Das Aufladen der Karte lhres Vorkassenzahlers
in offentlichen Telefonzellen
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4 4 S. Seit Anfang Oktober 2007 haben Sie die Méglichkeit, die
4 b ¢ Karte lhres Vorkassenzahlers (Budgetzahlers) liber Proton
. ..:O“ in samtlichen o6ffentlichen Telefonzellen von Belgacom
L a 3 a
° ° wieder aufzuladen - ganz einfach, schnell, rund um die
()
.: < Uhr - die vorteilhafteste Losung Giberhaupt.
[ )
.0. % In dieser Broschiire wird lhnen mit Texten und Bildern
R e erklart, wie Sie in zwei Schritten vorgehen. Einfacher
R .o. gehts nicht!
o

Folgen Sie den Angaben, und in einigen Minuten

ist die Karte lhres Zahlers wieder aufgeladen und
einsatzbereit.

Vor dem AUﬂaden
lhres VOrkassenzahle

-Lf.j
-) Fuhren Sie lhre Karte vor der
Benutzung immer in den Zahlerschlitz

ein. Dieser Schritt ist erforderlich, damit
das System die Karte laden kann.

Sorgen Sie daflir, dass ein ausreichendes
Guthaben auf der Proton-Karte
vorhanden ist (mindestens 5 € und
héchstens 125 €). Die Proton-Karte
kann an Bancontact/MisterCash-
Geraten, in Banken sowie in

offentlichen Telefonzellen aufgeladen
werden.



rster Schritt

Gehen Sie zu einer
Belgacom-Telefonzelle.

2
Nehmen Sie den Horer ab.

3

FUhren Sie die Proton-Karte
mit dem Chip nach oben und
zum Telefon ein.

)



4
Wahlen Sie die 1900.

SOLDE X0 EUR
RETIREL VOTRE CARTE

5

Das Telefon pruft, ob die
Proton-Karte ausreichend
gedeckt ist. Wenn der Saldo
nicht ausreicht, missen Sie
die Karte herausnehmen
(siehe nebenstehendes
Beispiel).

MONTANT A DEPOSER?
BAKIKIUM 000K LR
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Im Display werden Sie nach
dem Betrag gefragt, den Sie
zum Aufladen Ihres Zahlers
einzahlen mochten
(mindestens 5 EUR).

Geben Sie den Betrag ein.
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CODE CLIENT = OK

7

Geben Sie danach lhren
Kundencode ein.

Dieser 12stellige Code steht
auf der Karte Ihres Zéhlers.

PATIENTELZ 5VP
el

8

Sie werden gebeten, sich zu
gedulden.

Die Zahlungsoperation lauft im
Hintergrund.

belgooem

OPERATION
TERMINEE

9

Im Display wird , Transaktion
vollendet” angezeigt.

Die Zahlung ist erfolgt. Legen
Sie auf und nehmen Sie lhre
Proton-Karte heraus.

Gehen Sie jetzt zum zweiten
Schritt Giber.
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Hinweis
Sie brauchen zum Lad
lhrer Zahlerkarte

1

FUhren Sie die Zahlerkarte ins
Telefon mit dem Chip nach
oben und zum Telefon hin ein.

SERVICE DES
COMPTEURS A BUDGET

2

Im Display erscheint
“Budgetmeters Diensten”.
Wenn nicht, sehen Sie nach,
ob Sie die richtige Karte
eingefuhrt haben.




3
Im Display erscheint danach
“Kontrollnummer + OK”.

4-A

e Wenn Sie dies zum ersten Mal
tun oder es sich um eine neue

Karte handelt, geben Sie den

Kundencode (12 Stellen) ein

und drtcken auf OK.
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Wenn Sie dagegen die
betreffende Karte bereits

in einer 6ffentlichen Telefonzelle,
aufgeladen haben, driicken Sie
einfach auf OK.
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5
Im Display erscheint “Warten
sie bitte” und “Kontrole”.
Diese Operation kann einige
Minuten dauern.

Sie mussen die Karte dabei
im Telefon lassen.
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Im Display erscheint “Ladung
OK”. lnre Karte ist nun
einsatzbereit. Sie kdnnen Sie
zum Laden lhres Zahlers
zuhause verwenden.




% % Meine

% % Aufladetermine




Gute Ratschlage
Auf den nachsten Seiten wer
einige Beispiele mdglic
Problemsituatio

Die Anzeige des Telefons ist
nicht auf Deutsch.

Andern Sie die Sprache mit
der Taste mit der Fahne.

~

Wie korrigiert man einen
Fehler bei der Eingabe ei-
nes Kundencodes

oder Betrags?

Mit der “CORR”-Taste kdnnen

Sie die zuletzt eingegebenen
Zeichen I6schen.
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SOLDE XX EUR
RETIRET VOTRE CARTE

@ s O

belgasan

SOLDE INSUFFISANT
RECHARGEZ PROTON ICI

o s O

belgacem

SAISIR AUTRE MONTANT
min, 5€ man. XO0E

@ Hhe 0

Das Gerat verweigert den
Betrag, den Sie laden
moéchten.

Der Betrag muss immer Uber
5 EUR und unter oder gleich
99,99 EUR sein.

Beispiele von verweigerten
Aufladungen:

» Es bleiben Ihnen 15 EUR
auf der Proton-Karte. Sie
mdchten 3 EUR laden

» Es bleiben Ihnen 15 EUR
auf der Proton-Karte und
Sie wollen 20 EUR laden

Wenn der Betrag nicht stimmt,
erscheint im Display “Wahit
anderen betrag - min. 5 EUR,
max. XXXX EUR”. Geben Sie
den gewUnschten neuen
Betrag ein.
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Wenn Sie lhren Kundencode
eingeben, zeigt das Gerat
lhnen an, dass der Code
unbekannt ist.

Wenn der Kundencode (ARN-
Code) nicht stimmt, wird die
Operation verweigert und Sie
mussen von vorne anfangen.

Es kann sein, dass der Code,
den Sie eingeben, nicht mit der
Karte Ubereinstimmit.

Fovkigemry Haben Sie die richtige Karte?

OPFERATION H H H
Haben Sie sich bei der

Eingabe des Kundencodes
vielleicht geirrt?

Geben Sie erneut lhren Code
(12 Stellen) ein.

/

Die Zahlung kann nicht mit dem N
Telefon vorgenommen werden.

Bei einem technischen Problem
PROBLEME DE LIAISON Zelgt das Dlsplay ”
RE-ESSAYES PLUS TARD VerbindungsprOblem.

Probiert spater” an. Warten Sie
mindestens 2 Stunden. Wenn das
Problem weiter besteht, wenden
Sie an lhren
@ Verteilnetzbetreiber (Nummer am

’ Ende dieser Broschdire). J
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/Das Gerat zeigt folgende Mitteilungen \
an:

el
Mogliche Ursachen:

* |hr Konto wurde vielleicht von
Ihrem Verteilnetzbetreiber
deaktiviert.

® Sie verwenden die falsche
Karte oder es gibt ein
Problem mit Ihrem Dossier.

e |hr Betreiber musste die
Verwendung lhrer Karte
sperren.

Rufen Sie ihn unter der
Nummer am Ende dieser
Broschure an.

COMPTE ARN DESACTIVE

CODE ARN INCONNU
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REFUS CHARGE METTRE
GARTE DANS COMPTEUR
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Das System verweigert
das Laden lhrer Karte.

Sie haben vergessen, die Karte
vor dem Wiederaufladen ins
Lesegerét einzufUhren.

FUhren Sie die Karte in Ihren
Zahler zuhause ein. Sie kdnnen
anschlieBend Ihre Proton-Karte
laden.

/
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OPERATION INAGHEVEE
RE-INSEREZ LA CARTE

belgocom

OFERATION REPRISE
HE PAS RETIRER CARTE

Technisches Problem mit \
der Karte oder der
verbindung.

Sie haben die Karte vor dem
Abschluss der Transaktion
herausgenommen.

Wir bitten Sie, lhre Operation
zu wiederholen.

Wenn dies nicht
ordnungsgeman geschieht,
wenden Sie sich an lhren
Betreiber.




% % Niitzliche
% &% Kontakte

Bei einem ungeldsten Problem bitten wir Sie, Verbindung zu lhrem
Netzbetreiber aufzunehmen

L’Association Liégeoise du Gaz
04/254.47.00

04/254.47.01
04/254.46.00

Gasgeruch

Eupen - zone

087/74.20.18
Odeur gaz
Zone de Liege - Huy - Andenng.........cvvvvvvvvvvvvvnnnnen, 04/362.98.38
Zone de Dison - VEIVIEIS .......cvviiiiiieeeieiiiiiin, 087/33.67.80
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