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EXECUTIVE SUMMARY

Les analyses développées dans ce rapport visent a identifier et a mettre en évidence les évolutions des prix de
I’électricité et du gaz naturel pour les clients résidentiels depuis le 1" janvier 2007, date d’ouverture totale des
marchés de I'énergie en Région wallonne. Ce rapport, qui couvre une période d’analyse de 9 ans, actualise les
données pour le second semestre 2015 sur base du simulateur tarifaire de la CWaPE (www.cwape.be). Ce sont
les informations relatives aux clients-types les plus représentés sur le marché wallon, a savoir un client
consommant respectivement 3 500 kWh/an d’électricité en raccordement bi-horaire (Dc) et 23 260 kWh/an de
gaz (D3 — chauffage), qui sont essentiellement analysées.

Durant le second semestre 2015, les prix de I’électricité se sont inscrits en hausse par rapport au premier
semestre 2015, et ce, principalement en raison du passage du taux de TVA de 6% a 21% deés septembre 2015.
La TVA s’applique en effet a I'ensemble des composantes (énergie, énergie verte, distribution, transport et la
cotisation énergie - hormis la cotisation fédérale et les surcharges régionales sur lesquelles la TVA n’est pas

appliquée).

Ainsi, la facture annuelle de la moyenne pondérée des fournisseurs désignés pour le client-type Dc s’établit a
726 € en moyenne de janvier a aolt 2015 contre 834 € en moyenne de septembre a décembre 2015, a savoir,
une augmentation du montant de la facture annuelle de 108 € (+15%). Les composantes « transport » et
« énergie verte » s’accroissent de 15%, la composante énergie de 11% et la composante distribution de 20%
(en raison de I'accroissement des tarifs de distribution 2015 et de I'impact TVA). Hors TVA, la « composante
énergie » a donc quant a elle diminuée en 2015.

En 2015, les prix du gaz pratiqués par les fournisseurs désignés ont connu une légére baisse au ler trimestre et
une hausse plus sensible au second trimestre essentiellement en raison de I'assujettissement des GRD a I'impot
des sociétés. Le second semestre 2015 est quant a lui marqué par une diminution de la facture de gaz des
fournisseurs désignés. Le taux de la TVA pour le gaz, déja de 21%, est resté inchangé.

Ainsi, la facture annuelle de la moyenne pondérée des fournisseurs désignés, qui était de 1550 € pour le client-
type D3 en 2014, s’établit a 1524 € en décembre 2015, soit une diminution du montant de la facture totale de -
26 € (- 1,7 %). Cette diminution est principalement la conséquence de la baisse de la composante énergie (y
compris transport) (- 99€). Cette diminution de la composante énergie est notamment compensée par une
hausse de la composante distribution (+68€).

Au niveau de la distribution, les tarifs 2015 approuvés par la CWaPE ont remplacé les tarifs 2009-2012
prolongés en 2013-2014. Les tarifs ont été adaptés en juin 2015 pour tenir de I'assujettissement des GRD a
I'impot des sociétés. Pour I'électricité, le passage du taux de TVA de 6% a 21% en septembre 2015 a impacté le
niveau des tarifs de distribution.

Depuis début 2007, la gamme de produits offerts a la clientéle résidentielle s’est considérablement élargie
puisqu’au mois de décembre 2015 la CWaPE dénombrait prés de cinquante produits en électricité proposés par
Belpower, Energie 2030, ECS, Essent, Lampiris, EDF-Luminus, eni, Octa+, Eneco, MEGA et POWEO et un peu
plus de quarante produits en gaz proposés par ECS, Essent, Lampiris, EDF-Luminus, eni, Octa+, Eneco, Antargaz,
MEGA et POWEO.

Les consommateurs wallons qui ont choisi un produit adapté a leurs consommations ont pu réaliser des
économies parfois substantielles par rapport aux consommateurs qui n’ont pas fait de choix actif et qui sont
aujourd’hui toujours alimentés par leur fournisseur désigné. Ce constat vaut pour toutes les catégories de
consommateurs.

En décembre 2015, cette économie progresse en électricité et s’éléve en décembre 2015 a 91€/an (soit plus de
10 % de la facture globale) pour le client-type Dc et progresse également en gaz a 201 €/an (soit plus de 13 %
de la facture globale) pour le client-type D3 en gaz.

Rapport observatoire des prix — Décembre 2015 2/73



TABLE DES MATIERES

1. a1 oo [1T o1 [ o [PPSR 4
2. (O0] 01 1= =TT TP PPPP ORI 4
3. [ T V1 AT o TSP RRPRUPRRPRNE 6
4, JA X o Yot £ 4 Tl d gToTe Fo] oY =4 T [V L=y U 7
4.1. Lessources de données et |eur PréseNntation........cccceeccieeieciereeiiee e cee e e e e et e e e seae e senee e e sraeeens 7
4.2.  Lapondération PAr GRD ........cccuiiiiiiiee et e et et e e e sttt e e e e tte e e sbae e e ebaeeeebaeeeeaaeaeatbaeeeartaeeeaaraeeensreeeaanes 7
4.3. Comparaisons internationales et interrégioNales ...........coecviiieiiiee et e 8
5. (O 11T o £ Y/ o T<TSSPPO S PR 9
5.1.  Electricité
I A C TV Ao - | (U] = PSPPSR PTPRTR 11
6. ANalyse des PriXx de PEIECLIICITE .......ccccuiii ettt ette e e st e e e e rat e e e eabeaessateeeesataeesensaeeesarenaaan 12
6.1. Vue d’ensemble des résultats obtenus pour les différents clients-types........cocceeveieeeecieeeecieeeccnneenn. 12
6.1.1. Clients passifs
6.1.2. Clients actifs.......cccceevercreerireennnene
6.2. Résultats obtenus pour un client-type Dc
6.2.1.  Parametres diNdeXatioN . ....cocuiiiieiiiiiiieeiee et st
L R O] 4 Yo -] = 1 1o o <SPPSR
6.2.3. Evolution des compoSaNntes A& PriX ....cccueeeecuveeeeiiieeeiiieeeeiieeeeiteeeseteeeesreeeeeseeeesareeessseeesenens
6.2.3.1. Part des composantes et leurs évolutions
6.2.3.2.  Tarifs de distriDULION .....coccuiiiieiii e sare s
6.2.3.3.  CoNtribution ENErgie VEIte .....cocciiiiiiiriiecie ettt s
6.2.4. Le tarif sOCial €N EIECLICILE ......iiiiiecii ettt eesaaeeees
6.2.5. Le tarif « fournisseur X » @n @leCtriCit .......ccuveieeiiiiiciiee e
7. Analyse des Prix dU 8az NATUIE ........iiiiiiie et e e et e e s be e e s sabee e e sbeeeesasaeeesaneeas 37
7.1.  Vue d’ensemble des résultats obtenus pour les différents clients-types........cocceeveieeeecieecccieeeccnnenn. 37
7.1.1. Clients passifs
8 O O 1T o 43 Tl 1 3RS
7.2.  Résultats obtenus pour Un client-tyPe D3 .......oooiiii i e et e e et e e eeae e e rreeens
7.2.1.  Parametres diNdEXatioN . ...couuiiiieiiiieiieciee ettt sttt e e naaeeanes
Y A 010 ] o - [ = 1 F o] 1 LTS NN
7.2.3. Evolution des composantes de prix
7.2.3.1. Part des composantes et leurs EVOIULIONS ........cocueeviiiiiiiniienrieee e 48
7.2.3.2.  Tarifs de distriDULION ......cccuieiieciii et et e s aeesare s
7.2.4.  Letarif SOCIAl €N GAZ ...ccccuiie et e et e e et e e e ntae e ennes
7.2.5. Le tarif « fournisseur X » en gaz
8. [6e] 3T (V1[I O PRSP POTPPPR 56

Rapport observatoire des prix — Décembre 2015 3/73



1. Introduction

Ce rapport vise tant a mettre a la disposition du public - notamment via la mise en place d’'un « Observatoire
des prix du gaz et de I'électricité » - un ensemble d’informations qui lui permettront de mesurer et de
comprendre les évolutions des prix de I’électricité et du gaz naturel depuis le 1* janvier 2007 qu’a éclairer les
pouvoirs publics en leur fournissant les informations et les données chiffrées qui les aideront a évaluer le
fonctionnement des marchés.

Plus précisément, ce rapport a pour objectif de :

- quantifier les différents éléments constitutifs (énergie, transport, distribution, parafiscalité) des prix
de I'électricité et du gaz naturel ;

- mesurer objectivement les évolutions de ces prix.

Concretement, ce sont les données transmises par les fournisseurs dans le cadre de la mise a jour mensuelle du
simulateur tarifaire de la CWaPE et concernant les tarifs de |’électricité et du gaz naturel qui servent de base a
I'analyse développée ci-aprés quant a I'évolution des prix applicables a la clientéle résidentielle en Région
wallonne. Le présent document reprend I’analyse des données sur 9 ans, de janvier 2007 a décembre 2015.

Aprés une premiére partie réservée aux définitions, aux aspects méthodologiques et, finalement, a la
segmentation de la clientéle, ce rapport présentera successivement :

- les évolutions de la facture de I'ensemble des clients-types ;

- les évolutions de la facture finale du client-type le plus représentatif du marché wallon ainsi que des
corrélations avec des variables externes susceptibles de pouvoir expliquer les évolutions de prix ;

- des comparaisons entre GRD;
- I"évolution des composantes constituant le prix global ;

- I"évolution du tarif social.

2. Contexte

Depuis le 1% janvier 2007, 'ensemble de la clientéle résidentielle est éligible en Région wallonne de sorte qu’un
particulier peut, depuis cette date, choisir librement son fournisseur d’électricité ou de gaz naturel.

De méme, la libéralisation a introduit le principe de la séparation des différents métiers (unbundling) puisque
désormais les fonctions de production-achat sur le marché de gros et de fourniture sont séparées de celles de
transport-distribution et sont assurées par des entreprises juridiquement indépendantes.

D’un coOté, les activités de réseaux (le transport et la distribution) restent un monopole et leurs tarifs sont
toujours réglementés et approuvés par le régulateur compétent sur proposition des différents gestionnaires de
réseaux. De l'autre coOté, les activités de production et de fourniture d’électricité et de gaz naturel sont
soumises a concurrence. Ces principes sont valables tant pour I'électricité que pour le gaz naturel, la seule
particularité pour le gaz naturel étant qu’il n’y a pas de production de gaz en Belgique (hormis certaines petites
unités de production de biogaz) et que donc, pour celui-ci, la « production-achat sur le marché de gros » se
résume a « l'achat sur le marché de gros » (dans les deux cas via les marchés internationaux et les bourses de
I’énergie).

Dans les faits, le prix de I'électricité que paie le consommateur final se décompose en trois grandes parties:
- I'énergie qui correspond au co(t de production de I'électricité (y compris le surcolt répercuté lié aux
certificats verts) et comprend la marge bénéficiaire du fournisseur ;
- les tarifs de transport et de distribution pour acheminer I'électricité jusqu’au client final ;
- les taxes et redevances tant fédérales que régionales.
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Pour le gaz naturel, la structure de prix est similaire a I'exception du co(t des certificats verts qui ne
s’appliquent pas a cette forme d’énergie.

La concurrence, et son éventuel impact sur le niveau des prix, ne peut jouer son réle que sur la partie non
réglementée du prix, a savoir le poste énergie. Ce poste représente, en gaz naturel, pres de deux tiers de la
facture d’un client résidentiel, contre moins de 40 % en électricité.

En décembre 2015, pour la premiere fois depuis 2007, le pourcentage de la composante « Distribution »
(36,6%) dans le prix total du kWh d’électricité dépasse celui de la composante « Energie » (34,4%).

Composantes du prix du kWh d’électricité
Client Dc (1600 kWh h. pleines-1900 kWh h. creuses)
Décembre 2015

Surcharges Composantes du prix du kWh de gaz
Fédérales Surcharges Client D3 (23 260 kWh/an)
Décembre 2015

2,1% Régionales
0,3%

Distribution
36,6%

Energie
(y compris
transport)

57,6%

Distribution
39,2%

Energie
34,7%

Surcharges
Fédérales
3,1%

Transport

Energie Verte 16,0%

10,3%

Surcharges

Régionales
0,1%

Figure 1: Composantes du prix du kWh d'électricité et de gaz

Les bases légales qui mettent en ceuvre la libéralisation en Région wallonne ont créé de nouvelles obligations
de service public de nature environnementale (ex : soutien de la production d’énergies renouvelables via les
certificats verts) et sociales (ex : compteurs a budget) afin d’encadrer le marché libéralisé. Des surcharges
nouvelles (tant fédérales que régionales) ont été introduites pour assurer, notamment, le financement des
organismes régulateurs du marché, des mesures de protection des clients vulnérables (ex. : tarif social) ou des
primes régionales en matiere d'URE ou pour compenser partiellement les pertes de revenus des communes
(redevances de voirie).

Contrairement a ce qui était espéré, la libéralisation du marché, qui a profondément modifié le paysage
énergétique, n’a pas directement entrainé une baisse du prix total de la facture. Dans le cas de I’électricité et
du gaz naturel, la libéralisation a d’ailleurs coincidé avec une augmentation forte des prix des énergies fossiles
(pétrole et gaz naturel) qui ont pesé sur les prix. Durant les premieres années qui ont suivi la libéralisation, le
marché régional (ou national) était toujours dominé par I'opérateur historique.

Toutefois, depuis lors, la CWaPE constate, au niveau du marché régional, un accroissement de la concurrence
tant au niveau de la fourniture qu’au niveau de la production d’électricité ce qui n’est pas sans conséquence
sur I'évolution récente des prix de I’électricité et du gaz naturel qui est détaillée dans ce rapport.

Pour répondre aux légitimes attentes d’information des consommateurs, la CWaPE a mis en ligne certains
outils dont le simulateur tarifaire. Cet outil permet au consommateur de choisir le fournisseur qui répond le
mieux a ses besoins.
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3. Définitions

Ce paragraphe précise quelques termes et concepts couramment utilisés dans la suite du rapport. Certaines
définitions sont inspirées du glossaire élaboré par la CWaPE et disponible sur son site Internet
(http://www.cwape.be/). Un simulateur tarifaire est également disponible sur ce méme site.

Facture annuelle

GRD

Fournisseur

Produit

Best-bill

Client-type

EAN

Estimation du montant total annuel, toutes taxes comprises, que paiera un
client a son fournisseur, sur base d’une proposition tarifaire de celui-ci.

Abréviation de Gestionnaire du Réseau de Distribution’. Personne physique ou
morale de droit public, en général une intercommunale, responsable du relevé
des index de consommation, de I'exploitation, de I'entretien et, si nécessaire,
du développement du réseau de distribution dans une zone donnée, ainsi que
de ses interconnexions avec d'autres réseaux. Il lui appartient de garantir la
capacité du réseau et de satisfaire, a court et a long terme, la demande prévue.

Toute personne physique ou morale qui vend de I'électricité ou du gaz a des
clients finals. Depuis la libéralisation, le client final est libre de choisir son
fournisseur d’électricité et de gaz. Dans le cas ou le client final n’a pas effectué
de choix, un fournisseur par défaut ou "fournisseur désigné" |ui a été attribué
par le GRD duquel il ressort.” On qualifiera le client d’actif ou de passif selon
gu’il a fait ou non le choix d’un fournisseur.

Par produit, il faut entendre une formule tarifaire proposée par un fournisseur.
Pour I'électricité, il convient de faire la distinction entre un produit vert ou non
vert. On parlera de produit vert, si I'électricité est produite a partir de sources
d'énergie renouvelables ou de cogénération de qualité. Le prix d’'un produit
peut étre fixe ou variable. Le prix d’'un produit variable évolue suivant un
mécanisme d’indexation alors que celui d’un produit fixe restera, en principe, le
méme sur la durée du contrat pour sa composante énergie.

Ce systeme fait référence, pour un méme fournisseur, a I'application du tarif ou
du produit le plus intéressant pour un client sur base de ses consommations. Un
fournisseur pratiquera le best-bill s’il propose le produit de sa gamme qui
minimisera la facture de son client.

Catégorie de clients établie au départ de la classification d’Eurostat (le service
statistique des Communautés européennes) et dont les caractéristiques de
consommations sont définies aux paragraphes 5.1 et 5.2.

Raccourci usuel de EAN/GSRN : abréviation pour European Article
Number/Global Service Related Number. Il s'agit d'un champ numérique unique
de 18 positions, permettant I'identification univoque d'un point d'accés de gaz
ou d’électricité sur le réseau.

gaz » sous la rubrique « GRD ».

« Marché de I'électricité » ou «

Les listes des GRD sont disponibles sur le site de la CWaPE dans les themes « Marché de I'électricité » ou « Marché du

Les listes des fournisseurs (et fournisseurs désignés) sont également disponible sur le site de la CWaPE dans les themes

Marché du gaz » sous la rubrique « Fournisseurs ».
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4. Aspects méthodologiques

4.1. Les sources de données et leur présentation

Les données de base qui sont utilisées pour I’établissement de ce rapport sont celles fournies mensuellement a
la CWaPE pour la mise a jour de son simulateur tarifaire, par les fournisseurs et sous leur entiere responsabilité.
Ces chiffres correspondent aux tarifs appliqués pour un mois donné pour différents clients-types donnés (cf.
paragraphe 5). lls ne comprennent pas les remises commerciales qui peuvent étre accordées suivant certaines
conditions (domiciliation bancaire, remise de bienvenue,...) ni méme certaines offres sur mesure qui pourraient
étre contractée avec les clients résidentiels dans le cadre d’achat groupé.

Les chiffres que fournit le simulateur tarifaire et qui sont présentés dans ce rapport pour quelques clients-types
ne sont donc pas une simulation exacte de leur facture annuelle. Ils correspondent, par contre, au prix que
paierait un client-type si le tarif qu’il a choisi lui était appliqué pendant 12 mois aux conditions qui prévalaient
au moment ou la simulation tarifaire a été réalisée.

Pour la lisibilité du rapport, les graphiques reprenant les évolutions de tarifs présentés dans le corps du rapport
se rapportent au client Dc en électricité (3 500 kWh : 1.600 kWh h. pleines et 1.900 kWh h. creuses) et D3 en
gaz naturel (23 260 kWh). Il s’agit la des clients-types les plus représentatifs de la population résidentielle
wallonne (cf. paragraphe 5.1 et 5.2). Les graphiques reprenant les évolutions des tarifs pour les autres clients-
types figurent en annexe de ce rapport.

4.2. La pondération par GRD

Dans un souci de lisibilité, le rapport se limite a présenter I’évolution au fil du temps de ce qui est appelé, dans
la suite de cette étude, « la facture moyenne sur base annuelle pondérée par GRD® ».

Il s’agit en fait de la facture moyenne sur base annuelle d’un produit (ou groupe de produits) pondérée par le
nombre de raccordements par réseau de distribution. L'utilisation de moyennes pondérées par GRD permet de
bien rendre compte de la réalité. Ces moyennes évitent de ‘tirer’ artificiellement les tarifs présentés vers le bas
(ou vers le haut) si, par exemple, un GRD alimentant un tres petit nombre de consommateurs présente des
tarifs de distribution trés faibles (ou trés élevés) du fait d’une situation géographique favorable (ou
défavorable).

L’exemple repris dans I'encadré ci-apres est volontairement limité a deux GRD pour alléger I'explication; mais,
dans la suite de cette étude, c’est a chaque fois sur la moyenne pondérée de la totalité des GRD que la facture
moyenne est calculée.

Finalement, sur le territoire de certains GRD, il peut coexister plusieurs fournisseurs désignés aussi bien pour
I’électricité que pour le gaz. Des lors, la facture du fournisseur désigné moyen sur ce GRD est calculée en
pondérant les factures des différents fournisseurs désignés par le nombre respectif de points de raccordement
bénéficiant du tarif par défaut.

3 , . .
Les facteurs de pondérations sont repris en annexe.

Rapport observatoire des prix —décembre 2015 7/73



Exemple :

Pour la clarté de cet exemple concernant le gaz, on se limite a deux GRD (soit ici ORES Namur et ORES Hainaut)
et on souhaite calculer la facture sur base annuelle du client-type D3 pour le produit proposé par Lampiris. Les
caractéristiques de ces réseaux et les factures de Lampiris sont reprises dans le tableau ci-dessous.

GRD Nombre de points de Facture de Lampiris sur base
raccordement au 1/06/2007 | annuelle pour le client-type
D3
ORES Namur 27 367 1134.35€
ORES Hainaut 238 223 1131.82€

La facture de gaz sur base annuelle pondéré par GRD est alors calculée de la maniére suivante

(27367 x1 134.35 €)+(238 223 x1 131.82 €)
27 367 + 238 223

=1132.08 €

4.3. Comparaisons internationales et interrégionales

Une comparaison directe des clients-types d’Eurostat avec ceux figurant dans ce rapport n’est pas pertinente
dans le sens ou les profils de consommation ne sont plus similaires depuis le changement intervenu en janvier
2007 en Belgique. Ainsi, depuis le 1% janvier 2007, les heures de jour et de nuit ont disparu pour étre
remplacées par des heures pleines et des heures creuses (soit les heures de nuit auxquelles ont été ajoutées les
heures de journée du week-end).

Il ressort que pour le client-type Dc qui consomme 3500 kWh par an, Eurostat répartit la consommation en
2200 kWh de jour et 1300 kWh de nuit alors qu’en Wallonie, avec I'extension du tarif ‘Heures creuses’ a
I’ensemble du week-end, ce client consommerait 1600 kWh en heures pleines et 1900 kWh en heures creuses.

Aussi, les éventuelles comparaisons avec les chiffres d’Eurostat sont donc a faire avec prudence en gardant ces
réserves en mémoire.

De méme, le lecteur pourra étre tenté de comparer les chiffres de ce rapport avec ceux publiés par le
régulateur flamand, le VREG. Méme si le redécoupage des heures pleines et creuses a également eu lieu en
Flandre, ces comparaisons doivent étre effectuées avec prudence et ce, pour plusieurs raisons:

e Les tarifs de distribution dépendent en partie de la densité de population et de topographie.

o Les tarifs de distribution dépendent également des différences en termes d’obligations de service
public a caractére social (gestion des compteurs a budget, alimentation de la clientéle protégée
régionale au tarif social, ...) et verte (différence de quota, obligation d’achat de certificats verts par les
GRD, ...).

e Les fournisseurs d’électricité actifs en Flandre sont tenus de proposer a chaque ménage 100 kWh
gratuits auxquels s’ajoutent 100 kWh gratuits par personne faisant partie du ménage (un ménage
moyen de 2 personnes ‘regoit’ ainsi 300 kWh gratuits). Ces co(its sont répercutés sur I'ensemble de la
clientéle basse tension via les tarifs de distribution. En fonction de la composition réelle du ménage, le
bénéfice des kWh gratuits sera donc plus ou moins grand, ce qui rend délicates les comparaisons
interrégionales. Il est a noter que la suppression des kilowattheures gratuits est prévue au 1% janvier
2016.

e La Sixieme Réforme de I'Etat a entrainé le transfert des compétences de controle des colts de
distribution de I'énergie du fédéral vers les régions au ler juillet 2014. Chaque régulateur régional a
pour mission de développer de nouvelles méthodologies de tarification et de valider les tarifs de
distribution de chaque GRD.
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5. Clients-types

5.1. Electricité

Avant de chiffrer la facture annuelle de chaque client-type, une analyse de la répartition des compteurs
résidentiels en basse tension (monohoraire, bihoraire et exclusif de nuit) et de la consommation moyenne de la
clientéle a été réalisée.

La répartition des compteurs résidentiels en basse tension est basée sur les chiffres mis a disposition de la
CWaPE en septembre 2013 par les différents gestionnaires de réseau de distribution. Il apparait que c’est le
compteur bihoraire qui est le plus présent en Région wallonne.

Répartition des compteurs résidentiels BT

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000
0 : I

Monohoraire Bihoraire Exclusif nuit

Figure 2 : Répartition des compteurs résidentiels BT

La consommation moyenne de la clientéle résidentielle en électricité a également pu étre approchée au travers
des informations transmises a la CWaPE par les GRD et est estimée en moyenne a 4.000 kWh/an
indépendamment du type de compteur.

Par ailleurs, les clients résidentiels en électricité ont été classifiés en 10 tranches de consommation qui sont les
suivantes : moins de 1.000 kWh, de 1.000 a 2.000 kWh, de 2.000 a 3.500 kWh, de 3.500 a 5.000 kWh, de 5.000
a 7.500 kwh, de 7.500 a 10.000 kWh, de 10.000 a 15.000 kWh, de 15.000 a 20.000 kWh et enfin plus de 20.000
kWh.

Les six graphiques ci-aprés illustrent comment la clientéle résidentielle se répartit entre les différentes classes
reprises ci-avant :

Répartition de la clientéle résid. (i d: du type de ) Répartition de la clientéle résid. équipée d'un compteur monohoraire
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Figure 3 : Répartition de la clientéle résidentielle en fonction de la consommation annuelle - tout type de compteur
Figure 4 : Répartition de la clientéle résidentielle en fonction de la consommation annuelle - compteur monohoraire
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Répartition de la clientéle résidentielle équipée d'un compteur bihoraire en
fonction de la consommation heures pleines annuelle

&

Répartition de la clientéle résidentielle équipée d'un compteur bihoraire en
fonction de la consommation heures creuses annuelle
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Figure 5 : Répartition de la clientéle résidentielle en fonction de la ¢
Figure 6 : Répartition de la clientéle résidentielle en fonction de la ¢
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Figure 7 : Répartition de la clientéle résidentielle en fonction de la ¢
Figure 8 : Répartition de la clientéle résidentielle protégée en foncti

Suite a cette analyse, la répartition de la clientéle ré
est équipé le client et de son statut — protégé o

Afin de déterminer le client le plus représentatif, la CWaPE s’est inspirée de la segmentation Eurostat tout en
répartition des consommations en heures pleines (soit 15
heures consécutives de jour en semaine) et en heures creuses (soit 9 heures de nuit en semaine ainsi que

intégrant pour I'électricité les spécificités belges de la

toutes les heures de week-end).

onsommation annuelle - compteur exclusif nuit
on de la consommation annuelle

sidentielle (indépendamment du type de compteur dont
u non protégé) montre clairement que les classes de
consommation « 2.000 a 3.500 kWh » et « 3.500 a 5.00

0 kWh » sont les plus représentées.

Client- Consommations annuelles d’électricité
type
:IZ l:r::: ::Z:':: Excl. nuit Total
[kWh] [KWh] [kWh] [kWh]
Da 600 600
Db 1200 1200
Dc 1600 1900 3500
Dcl 3500 3500
Dd 3600 3900 7 500
De 3600 3900 12 500 20000

Tableau 1 : Clients-

types pour I'électricité
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La distinction faite entre les clients-types Dc et Dc1 alors que leur consommation totale est identique s’explique
par le fait qu’un compteur bihoraire d’électricité permet de comptabiliser séparément les consommations
d’électricité en heures pleines et en heures creuses.

Le client-type De, présentant une consommation en exclusif nuit, correspond a un client bénéficiant d’une
tarification adaptée car disposant d’'un compteur dédié au chauffage électrique (chauffage électrique a
accumulation) ou a I'eau chaude sanitaire, dont le circuit n’est alimenté que durant la nuit.

En conséquence, au vu des éléments développés ci-avant, le client-type le plus représentatif de la clientele
wallonne en électricité qui sera analysé en détail dans la suite du document est celui équipé d’un compteur
bihoraire et dont la consommation annuelle se rapproche des 4.000 kWh, soit le client-type Dc.

5.2. Gaz naturel

La segmentation Eurostat présente les clients-type suivants :

Client- | Consommations annuelles de
type gaz naturel [kWh]
D1 2 360
D2 4 652
D3 23260
D3b 34890

Tableau 2 : Clients-types pour le gaz naturel

Cette étude ne considére que le cas de clients raccordés au réseau de distribution de gaz naturel par
canalisations, les clients se faisant livrer a domicile par camion dans des réservoirs sous pression ou par
bonbonnes n’étant donc pas pris en compte.

Les clients-types D1 et D2 sont donc de petits consommateurs qui n’utilisent pas le gaz naturel comme vecteur
de chauffage généralisé mais bien pour la production d’eau chaude sanitaire ou pour la cuisine, ainsi
qu'éventuellement pour une utilisation limitée d'appareils de chauffage direct de type convecteurs.

Les clients-types D3 et D3b utilisent, quant a eux, le gaz naturel comme vecteur de chauffage.

Sur base des informations a disposition de la CWaPE, il ressort que le client-type raccordé au réseau de
distribution de gaz naturel par canalisation le plus représenté affiche une consommation annuelle proche d’un
client-type D3 (23 260 kWh/an soit en équivalent mazout de I'ordre de 2 300 litres/an). L’accent sera donc mis
sur ce client-type dans la suite du rapport.
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6. Analyse des prix de I'électricité

Ce chapitre, qui présente I'analyse des évolutions du prix de I'électricité pour les clients résidentiels, abordera
successivement I’évolution de la facture totale annuelle pour I'ensemble des clients-types, I’évolution de la
facture totale annuelle du client-type DC (3.500 kWh/an dont 1.600 kWh heures pleines et 1.900 kWh heures
creuses) — client-type le plus représenté sur le marché wallon — et finalement I'évolution des différentes
composantes du prix total de |'électricité.

6.1. Vue d’ensemble des résultats obtenus pour les différents clients-types

Dans ce cadre, une distinction est opérée entre, d’une part, les clients passifs, a savoir ceux qui n’ont toujours
pas fait le choix actif d’un fournisseur et qui sont donc, depuis janvier 2007, alimentés par un fournisseur
désigné et, d’autre part, les clients actifs qui, eux, ont fait un choix de fournisseur et de produit. Au 2eme
trimestre 2015, les clients passifs représentaient environ 10% de la clientéle résidentielle en Région wallonne,
ce qui représente en valeur absolue 157.558 clients.

6.1.1.Clients passifs

La figure 9 présentée ci-dessous, montre I'évolution de la facture d’électricité pour la moyenne pondérée par
GRD des fournisseurs désignés, et ce, pour les différents clients-types. Il s’agit donc ici de clients passifs c’est-a-
dire n’ayant pas fait un choix actif de fournisseur et de produit. Afin de pouvoir comparer ces évolutions entre
clients-types, celles-ci sont présentées en indice « décembre 2006 = 100 » et non en unité monétaire.

Evolution de la facture d'électricité des fournisseurs désignés (moyenne pondérée par GRD)
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Figure 9: Evolution de la facture d'électricité des fournisseurs désignés
en indice décembre 2006 = 100 pour les différents clients-types

Tout d’abord, a I'occasion de la libéralisation et pour ces clients-types, une hausse de la facture annuelle
d’électricité a été constatée, hausse partiellement imputable a I'accroissement des colts fixes — co(ts fixes non
seulement présents chez les GRD mais dorénavant aussi chez les fournisseurs — impactant d’autant plus les
petits consommateurs.
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Par la suite, les prix ont plutot été dictés par I’évolution de la commaodity, laquelle est impactée par I’évolution
des prix sur les marchés de gros, mais aussi par I’évolution des tarifs de transport, des tarifs de distribution et
de la contribution a I'énergie verte. La tendance qui semble se dégager a moyen terme laisse entrevoir une
augmentation progressive de la facture annuelle d’électricité des différents clients-types.

L’évolution a la hausse des prix en fin d’année 2012 s’explique principalement par la hausse, en octobre, de la
surcharge ELIA pour rachat de certificats verts. Le léger tassement observé début 2013 s’explique par la
révision a la baisse des prix des fournisseurs désignés, lesquels ont fixé leur prix au niveau de celui de leur offre
de base dés lors qu’ils agissent comme fournisseur choisi. Le début de I'année 2014 a été marqué par une
diminution sensible des prix a partir d’avril 2014 en raison du passage de la TVA a 6%. Durant le second
semestre 2014, les prix des fournisseurs n’ont pas connu de variations importantes.

Les prix repartent a la hausse durant le 1* semestre 2015 suite & la hausse de plusieurs composantes du prix et
notamment a partir de juin 2015, 'augmentation des co(ts de distribution suite a 'assujettissement des GRD a
I'ISOC. Le second semestre 2015 est quant a lui marqué par une hausse plus importante des prix, en en
particulier a partir du mois de septembre 2015 en raison du passage de la TVA a 21%.

Enfin, le graphique reprend I'évolution de l'indice des prix a la consommation. En décembre 2015, le prix de
I’électricité a évolué plus vite (augmentation de 33% a 64% par rapport a 2006 selon le client-type) que l'indice
des prix a la consommation (+18% par rapport a 2006).

Le tableau ci-dessous reprend les pourcentages d’augmentation de la facture totale annuelle de la moyenne
pondérée par GRD des fournisseurs désignés depuis décembre 2006, soit juste avant la libéralisation.

Comme mentionné précédemment, ce sont les plus petits consommateurs ainsi que les clients se chauffant a
I’électricité (client-type De) qui ont été les plus impactés par la libéralisation. En décembre 2015 et par rapport
a décembre 2006, la facture annuelle avait augmentée de 40% pour le client-type le plus représenté en région
wallonne (client-type Dc). L'impact de la TVA est constaté, celle-ci étant de 21% jusqu’en mars 2014, passant
ensuite a 6% jusqu’en ao(t 2015 pour ensuite revenir a 21% a partir de septembre 2015.

Da Db Dc Dcl Dd De

(600 kWh) (1200 kwh) (1600 kWh Hp - (3500 kWh) (3600 kWh Hp - : (3600 kWh Hp -

1900 kWh Hc) 3900 kWh Hc) 3900 kWh Hc -

12500 kWh excl.
nuit)
Moyenne année 2012 +73% +49% +36% +30% +28% +43%
Moyenne année 2013 +73% +49% +39% +32% +33% +56%
Mars 2014 +66% | +45% +37% +30% +33% +56%
Décembre 2014 +45% +27% +20% +13% +15% +36%
Juin 2015 +50% +32% +25% +19% +21% +47%
Décembre 2015 +69% +48% +40% +33% +35% +64%

Tableau 3 : Pourcentages d’