IIIIIIII
pour I'Energie

Comité d’accompagnement relatif a I'étude sur les

compteurs a Budget

Belgrade, le 23 juin 2016



ORDRE DU JOUR

1. Approbation du procés-verbal de la réunion du 21.04.2016
2. Feedback de I’enquéte téléphonique
3. Etude quantitative

4. Varia



IIIIIIII
pour I'Energie

1. Approbation du PV de la réunion du

21.04.2016



IIIIIIII
pour I'Energie

2. Feedback de I'’enquéte téléphonique



CWaPE

- /a
2. Feedback de I'enquéte telep (J

e Réponses a l'enquéte: En date du 20/06/2016, + de 1000 personnes avaient répondu a
I'enquéte.
Objectif: fin juin 2016: 1200 réponses (400 Elec, 400 Gaz + Elec, 400 Gaz)

e Etapes suivantes:
e 07-08/2016
Analyse des résultats de I'enquéte.
e 09/2016
Comité d’accompagnement avec présentation des points suivants
O Présentation des résultats de I'analyse

O Pistes de suivi
O Proposition des themes pour les focus groupes

Préparation et réalisation du premier focus
e 10-11/2016

Réalisation et analyse des focus groupes

Finalisation de I'étude qualitative

Ces étapes se dérouleront avec le support actif de Monsieur Grégoire Wallenborn.



3. Etude quantitative

IIIIIIII
pour I'Energie



3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité



3. Approche quantitative (!)

3.1. Comparaison des colts sociét

1. Objet de I’'analyse :

Comparaison des co(its sociétaux des différents systemes d’apurement des dettes énergie
existants -et en particulier, le systeme compteur a budget en RW et le systeme limiteur de
puissance en RBC- avec une différenciation de I'analyse selon le type de fluide (électricité
et gaz), et ce pour 'année 2014.




3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e Cout procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité



3. Approche quantitative (!)

3.1. Comparaison des colts sociét

2. Méthodologie:

e Rencontres bilatérales organisées entre la CWaPE et :

ORES

FEBEG

Lampiris

Association des CPAS
BRUGEL

e Intégration (et extrapolation) des données recues relatives a I'année 2014 dans un
modele (et contréle ultérieur avec les données 2015)

e Calcul d’'un co(t sociétal/collectivité sur base de clés de répartition
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3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e Colt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE
3. Approche quantitative !)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des co

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

G0 | oumisews | CPAS/pouvoirs public

Colt amortissement et marge Frais administratifs liés a la procédure Guidance sociale énergétique
équitable (CaB placés) de défaut de paiement et frais liés au

recouvrement
Autres colts de placement CaB Montants irrécouvrables Co(t de gestion des CLE
Codts des rechargements CaB Aides sociales relatives a I'apurement

des dettes

Autres co(ts (entretien, Intervention du Fonds Energie (FMG et
activations/désactivations, coupures, aide hivernale)

RDV sur créances etc.)

Colts liés a la fourniture aux clients
sous fournisseur X pour cause de
retard de placement CaB

Co(t de la fourniture aux clients
protégés en défaut de paiement




3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts socié

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

Colit sociétal en RW en 2014
de 86,8 mio€ en électricité

m Co(ts supportés par les GRD

= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Colits supportés par les CPAS / Pouvoirs publics

Colt sociétal en RW en 2014
de 39,3 mio€ en gaz

= Co(ts supportés par les GRD
= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Co(its supportés par les CPAS / Pouvoirs publics
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3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des co

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colit GRD: sur base des colts rapportés dans le rapport relatif a I'évaluation
pour l'année 2014 du colt des obligations de service public imposées aux GRD et sur base
des statistiques 2014 sur le marché du gaz et de I’électricité en Région wallonne.

Colit amortissement et marge
équitable (CaB placés)

Autres colts de placement CaB
Colts des rechargements CaB

Autres colts (entretien,
activations/désactivations,
coupures, RDV sur créances etc.)

Colts rapportés dans le tableau « Récapitulatif des colts a charge
de I'OSP compteurs a budget » du rapport OSP 2014.

Particularités CaB en 2014: pénurie CaB gaz chez ORES (66% de
placements effectifs en moins en 2014 par rapport a 2013)

14



3. Approche qua (’)

CWaPE

pour I'Energie

3.1. Comparaiso

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

Chiffrage du colt GRD: sur base des colts rapportés dans le rapport relatif a I'évaluation

pour I'année 2014 du co(t des obligations de service public imposées aux GRD et sur base
des statistiques 2014 sur le marché du gaz et de I'électricité en Région wallonne.

Colts liés a la fourniture aux [(Colt d'achat d'énergie/distribution/transport/CV pour fourniture
clients sous fournisseur X pour aux clients sous fournisseur X)
cause de retard de placement

— (Montant facturé relatif a la vente d'énergie aux clients sous
fournisseur X)

CaB

+ (Dotations RDV et irrécouvrables sur créances clients sous
fournisseur X)]

*(% de clients concernés par une demande de placement de
compteur a budget (au-dela de j+40) dans le nombre total de clients
résidentiels alimentés par le fournisseur X au 31/12)

+ [(colts relatifs au service clientéle, recouvrement, plainte etc.)

*(% de clients sous fournisseur X pour retard placement CaB dans le
nombre total de clients alimentés par le GRD)]

Particularités en 2014 : comptabilisation en 2014 d’actions de
correction du passé (mises en irrécouvrables des créances impayées
de 2007 a 2014 relatives a la fourniture d’énergie).
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CWaPE
3. Approche quantit (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison de

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colit GRD: sur base des colts rapportés dans le rapport relatif a I'évaluation
pour I'année 2014 du co(t des obligations de service public imposées aux GRD et sur base
des statistiques 2014 sur le marché du gaz et de I’électricité en Région wallonne.

Colt de la fourniture aux clients  [(Colt d'achat d'énergie/distribution/transport/CV pour fourniture
protégés en défaut de paiement  aux clients protégés fédéraux)

— (Montant facturé relatif a la vente d'énergie aux clients protégés)

+ (Dotations RDV et irrécouvrables sur créances clients protégés)]

*(% de clients protégés en défaut de paiement dans le nombre total
des clients protégés alimentés par le GRD)

— Compensation CREG pour fourniture aux clients protégés fédéraux
au tarif social

+ [(codts relatifs au service clientéle, recouvrement, plainte etc.)

*(% de clients protégés en défaut de paiement dans le nombre total
de clients alimentés par le GRD)]
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3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts so

wallonne
pour I'Energie

A

2. Cout de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

Détail des colits GRD en électricité en RW en 2014

= Co(its supportés par les fournisseurs

€]‘
59
€2

m Co(its supportés par les CPAS / Pouvoirs

publics

m Co(ts supportés par les GRD

Colt amortissement et marge équitable (CaB placés); € 7.895.149

-/— Autres co(ts de placement CaB / colits non investis; € 4.552.425
I
_/— Co(t des rechargements CaB; € 5.927.506

-\ Autres colits (entretien, activations/désactivations, coupures,

RDV sur créances etc.); € 11.485.647
- Codts liés a la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause
de retard de placement CaB; € 7.624.860

Cot de la fourniture aux clients protégés
en défaut de paiement ; € 9.068.771

Détail des colts GRD en gaz en RW en 2014

= Colts supportés par les fournisseurs

= Colits supportés par les CPAS / Pouvoirs
publics

m Co(ts supportés par les GRD

Colt amortissement et marge équitable (CaB placés); € 2.982.853

_/— Autres colts de placement CaB / colts non investis; € 2.262.943
[ ]

I Codt des rechargements CaB; € 2.093.809

- Autres colts (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur
- créances etc.); € 3.719.677
\ Codts liés a la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard

\ de placement CaB; € 8.653.561

Codt de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement ; €
3.106.943
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CWaPE
3. Approche quantitat (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du co(t fournisseurs:

Frais - Chiffres FEBEG (ECS, EDF LUMINUS, ENECO, ESSENT ; méthodologie collecte
administratifs uniformisée)
liésala -> Représentativité de 73% (nombre EAN gaz+elec)
procédure de -> Extrapolation (100%) sur base du nombre total EAN en RW (gaz+elec)
défaut de -> Controle avec échantillon test (Lampiris)
paiement et
frais liés au - Comprend les colts personnel, colt IT, services de support, call center, frais
recouvrement impression et d’envoi des courriers, colt des sociétés de recouvrement, avocats,
huissiers, frais de justice etc.

- Allocation gaz (29%) / électricité (71%)
Montants - Compte 642: Moins-values sur créances commerciales (irrécouvrables) = perte
irrécouvrables totale réelle pour les fournisseurs suite aux impayés des clients.
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

3.1. Comparaison des colts sociét

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

Détail du co(it des fournisseurs en RW en 2014 (gaz et électricité)

€22.175.633

S

Frais administratifs liés a la procédure de défaut
de paiement et frais liés au recouvrement; €
18.253.083

Montants irrécouvrables; € 16.499.183

\

= Co(ts supportés par les GRD
= Colts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics

= Co(ts supportés par les fournisseurs
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colt

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colt CPAS/pouvoirs publics:

* Fonds Energie (article 4 et 6 de loi du 4 septembre 2002 visant a confier aux CPAS la
mission de guidance et d’aides sociales financieres dans le cadre de la fourniture
d’énergie aux personnes les plus démunies):

e  Public-cible : les personnes dont la situation d’endettement est telle qu’elles ne peuvent plus faire
face, malgré leurs efforts personnels, au paiement de leur facture de gaz ou d’électricité.

e Obijectif article 4 : guidance sociale énergétique via une médiation de dettes (au minimum, une
médiation en énergie).

e Obijectif article 6 :
1) Fournir une aide sociale financiére concernant I'apurement des factures dans le but de
retrouver une situation financiere équilibrée. Types de factures :
e De gaz ou d’électricité impayées
e Des factures diverses dans le seul but d’équilibrer la situation financiere (rapport a la dignité
humaine ; pas les créances futures (ex. : garantie locative); date de la facture sans
importance par rapport a 'année en cours).

> En 2014 : environ 80% de l'article 6 est affecté a 'apurement des factures (principalement
des factures en énergie) en Région wallonne et en Région de Bruxelles-Capitale. 20



CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts s

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colt CPAS/pouvoirs publics:

 Fonds Energie (article 4 et 6 loi du 4 septembre 2002):

e Obijectif article 6 :
2) Diverses actions individuelles et collectives dans le cadre d’une politique sociale préventive
en matiére d’énergie :

o Interventions dans les colts pour des appareils plus efficaces et plus s{rs

o Intervention dans la surveillance, I'entretien, ou la mise en conformité d’appareils énergétiques

. Intervention pour réduire la consommation d’énergie

. Intervention dans le financement de travaux permettant des réductions du co(it de I'énergie méme dans le

cadre du gros ceuvre
o Actions ponctuelles d’information et de prévention
o Accord de partenariat

o Prise en charge des frais de personnel dont la mission est la mise en place d’actions visant la réduction du
co(t de I’énergie pour le public-cible
o Prise en charge des frais liés a la formation du personnel s‘'occupant des matiéres énergétiques.

» En 2014 : environ 20% de l'article 6 est affecté aux actions préventives (de type « long-
terme ») pour des personnes en précarité énergétique (en Région wallonne et en Région
de Bruxelles-Capitale).
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts Soci

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colt CPAS/pouvoirs publics:

 Fonds Energie (article 4 et 6 loi du 4 septembre 2002):
» L'acces a ces fonds reste conditionné par I'existence d’'une dette en électricité ou en gaz.

» Les fonds sont dédiés a ces personnes afin qu’ils puissent retrouver une situation financiére
équilibrée et pouvoir payer des lors leurs factures futures de gaz et d’électricité.

» En 2014, le montant alloué en RW en vertu de l'article 6 a été utilisé a hauteur de 82% (5,9 mio€
sur les 7,2 mio€ accordés) et a hauteur de 99% en Région de Bruxelles-Capitale.

22



CWaPE

3. Approche (’)

pour I'Energie

3.1. Compare

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

e Chiffrage du colt CPAS/pouvoirs publics:

CPAS/pouvoirs publics

Guidance sociale  Art. 4 de la loi du 4 septembre 2002 visant a confier aux CPAS la mission de guidance et
énergétique d’aides sociales financiere dans le cadre de la fourniture d’énergie aux personnes les plus
démunies
-> montants publiés sur le site Internet du SPF Intégration
-> Allocation gaz (29%) / électricité (71%)

Aides sociales Art. 6 de la loi du 4 septembre 2002 visant a confier aux CPAS la mission de guidance et
relatives a d’aides sociales financiére dans le cadre de la fourniture d’énergie aux personnes les plus
I'apurement des démunies.

dettes -> montants publiés sur le site Internet du SPF Intégration -> montants utilisés

-> Allocation gaz (29%) / électricité (71%)

Colt de gestion Evaluation du colt de gestion globale d'un dossier analysé en CLE
des CLE FMG et * nombre de CLE liées a la procédure de défaut de paiement, a savoir les CLE FMG (780)
aides hivernales et aides hivernales (772)

Fonds Energie Intervention du Fonds Energie pour la prise en charge des factures relatives a la fourniture
minimale garantie et I'aide hivernale si celles-ci ne sont pas couvertes par les aides CPAS,
les interventions clients et I'irrécouvrable chez les GRD.

-> montant des remises de dettes accordées au client par la CLE FMG et la CLE aide
hivernale relativement a sa FMG (maximum 6 mois) ou aide hivernale (max. 70%) via
I'intervention du Fonds Energie de la Région wallonne.



3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts sociéta

2. Colt de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014

@

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

Détail du co(t pour les CPAS en RW en 2014 (gaz et électricité)

€34.752.266

€ Guidance sociale énergétique; € 15.692.190

22.104.669

Co(t de gestion des CLE FMG et aide hivernale; €

465.600
\ - Aides sociales relatives 3 I'apurement des dettes; € 5.946.879

= CoUts supportés par les GRD
= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Colits CPAS / Pouvoirs publics
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3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e Colt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e CoU(t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE
3. Approche quantitati (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des c

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

Codlts liés a la Frais administratifs liés a la procédure Guidance sociale  Co(t de
pose/enléevement des de défaut de paiement et énergétique traitement des
limiteurs frais liés au recouvrement dossiers liés a

cette procédure

Couts liés a la pose de
P par le Juge de

pastilles gaz Montants irrécouvrables Aides sociales S
Colts liés a l'activité relatives a

?
clients protégés I'apurement des

dettes

Fonds Energie
régional

& - <+ -
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3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts sociéta

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

Colit sociétal en RBC en 2014
de 22,4 mio€ en électricité

m Co(ts supportés par les GRD
m Colts supportés par les fournisseurs
= Co(ts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics

u CoUts de la Justice de paix (non estimés)

Colt sociétal en RBC en 2014
de 16,9 mio€ en gaz

€ 848.445

m Co(ts supportés par les GRD
= Colts supportés par les fournisseurs
= Colits supportés par les CPAS / Pouvoirs publics

= Colts de la Justice de paix (non estimés)
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CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

3.1. Comparaison o

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

e Chiffrage du colt GRD (Sibelga)

GRD - Sibelga

Colts liésala Colts OSP 2014 Sibelga
pose/enlévement des - En ce compris I'achat des limiteurs et les colts liés aux coupures faisant suite
limiteurs a une décision de Juge de paix.

- Hors recettes et colts liés a la réouverture du compteur (plus « client OSP »)

Colts liés a la pose de Colts OSP 2014 Sibelga

pastilles gaz - Colts liés a la coupure compteur gaz
Colts liés a l'activité Colts OSP 2014 Sibelga
clients protégés - Consommateur en difficulté de paiement vis-a-vis d’un fournisseur peut faire

une demande pour obtenir le statut de client protégé bruxellois et il sera
alors alimenté par Sibelga.

- Codts nets (recettes comprises)

- En ce compris le colt de la fourniture en période hivernale (si décision
coupure Juge de paix en période hivernale)

- Les colts de passage devant le Juge de paix pour Sibelga n‘ont pas pu étre
estimés et inclus
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3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts sociét

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Colts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics /
= Colts GRD
4.004

Détail du co(t de Sibelga en électricité en RBC en 2014

€5.839.755

Codts liés a la pose/enlévement
des limiteurs (en ce compris I'achat
et les colts liés aux coupures); €
2.982.443

Codts liés a I'activité clients
protégés (en ce compris le colt de
la fourniture en période hivernale)
;€1.101.561

J,

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Co(ts supportés par les CPAS /
Pouvoirs publics

= Colts GRD

Détail du co(t de Sibelga en gaz en RBC en 2014

€4.992.042

B
AN

Codts liés a la pose de pastilles gaz; €
88.821

Codts liés a I'activité clients protégés
(en ce compris le colt de la
fourniture en période hivernale) ; €
759.624
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CWaPE
3. Approche quantitat (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

e Chiffrage du co(t fournisseurs

Frais - Chiffres FEBEG (ECS EDF LUMINUS, ENECO, ESSENT ; méthodologie collecte
administratifs uniformisée)
liésala -> Représentativité de 83% (nombre EAN gaz+elec)
procédure de -> Extrapolation (100%) sur base du nombre total EAN en RBC (gaz+elec)
défaut de -> Controle avec échantillon test (Lampiris)
paiement et
frais liés au - Comprend les colts personnel, colt IT, services de support, call center, frais
recouvrement impression et d’envoi des courriers, colt des sociétés de recouvrement, avocats,
huissiers, frais de justice etc.
- Allocation gaz (47%) / électricité (53%)
Montants - Compte 642: Moins-values sur créances commerciales (irrécouvrables) = perte totale
irrécouvrables réelle pour les fournisseurs suite aux impayés des clients.
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3. Approche quantitative (!)

3.1. Comparaison des colts societau

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

CWaPE

Commission
wallonne
pour 'Energie

Détail du co(t des fournisseurs en RBC en 2014 (gaz et électricité)
Frais administratifs liés a la procédure de défaut
de paiement et frais liés au recouvrement; €
8.966.376

4 Montants irrécouvrables; € 14.713.784

m Co(ts supportés par les GRD

€10.831.797 4

m Colits supportés par les CPAS / Pouvoirs publics

= Colts fournisseurs
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CWaPE

3. Approche q (’)

pour I'Energie

3.1. Comparai

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

e Chiffrage du co(t CPAS

CPAS

Guidance sociale  Art. 4 de la loi du 4 septembre 2002 visant a confier aux CPAS la mission de guidance et
énergétique d’aides sociales financiere dans le cadre de la fourniture d’énergie aux personnes les plus
démunies.
-> montants publiés sur le site Internet du SPF Intégration
-> Allocation gaz (47%) / électricité (53%)

Aides sociales Art. 6 de la loi du 4 septembre 2002 visant a confier aux CPAS la mission de guidance et
relatives a d’aides sociales financiere dans le cadre de la fourniture d’énergie aux personnes les plus
I'apurement des démunies.

dettes -> montants publiés sur le site Internet du SPF Intégration -> montants utilisés

-> Allocation gaz (47%) / électricité (53%)

Guidance sociale  Fonds Energie régional.

curative pour les  Subvention destinée a chaque CPAS de |la Région de Bruxelles-Capitale pour la réalisation
clients protégés des missions de service public des CPAS visées au chapitre IVbis (relatif aux OSP relatives
régionaux a la fourniture d’énergie) de 'ordonnance électricité et gaz.

-> Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale octroyant une subvention
de 1,3ME¥€ relative aux Missions de Service Public des CPAS pour I'exercice budgétaire 2014.
-> Allocation gaz (47%) / électricité (53%)
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts sociéta

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

Détail du colt pour les CPAS en RBC en 2014 (gaz et électricité)

—
Guidance sociale énergétique; € 4.802.761

Aides sociales relatives a I'apurement des dettes;
€4.492.374
— 1IN
.932.449

Fonds Energie régional (guidance sociale curative pour les clients protégés régionaux); € 1.536.662

= Co(ts supportés par les GRD
= Co(ts supportés par les fournisseurs

m Colits CPAS / Pouvoirs publics
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des co

2. Cout procédure défaut de paiement en RBC en 2014

e Chiffrage du co(t Juge de paix

Juge de paix

Colt de Le cadre législatif en matiere d’énergie de la Région de Bruxelles-Capitale se distingue
traitement des de celui de la Région wallonne notamment quant a I'obligation de recourir au Juge de
dossiers liés a Paix en Région de Bruxelles-Capitale pour pouvoir rompre un contrat (et procéder a la

cette procédure coupure) avant I'échéance des 3 ans.
par le Juge de
paix Difficulté de chiffrer ce co(t sociétal.

Apres avoir officiellement sollicité le Président national de I’'Union royale des Juges de

paix et de police, une rencontre avec des représentants de la justice de paix est
envisagée.
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3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e CoU(t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE

3. Approch (’)

pour I'Energie

3.1. Compa

3. Colt sociétal de la procédure de défaut de paiement en RW en 2014 calculé :

Clés de répartition

par demande de Cfr. statistiques annuelles relatives a 'année 2014:

placements de CaB Fournisseurs: demandes de CaB pour les clients non protégés:

introduite a la - Nombre de demandes de placement d'un CaB introduites aupres du GRD
demande du Nombre de demandes de "drop" de clients protégés en défaut de paiement

fournisseur ou GRD  GRD: demandes de CaB pour clients protégés :

- Nombre de demandes de placements de CaB regues a la demande du GRD en tant que
fournisseur social

par client ayant Cfr. statistiques annuelles relatives a 'année 2014
regu au moins une

mise en demeure

par les fournisseurs

et les GRD

par rapport au Cfr. fichier de calcul

montant des ventes Consommation résidentielle en 2014 en RW (kWh)* Prix moyen (€/kWh)
annuelles estimées

(en €)

par consommation GAZ: cfr. rapportage relatif aux consommations et nombre d’EAN pour le profil S41 (résidentiels)
résidentielle (MWh) ELEC: cfr. rapportage relatif aux consommations et nombre d’EAN en basse tension pour le profil
résidentiel

par code EAN Cfr. rapport annuel spécifique 2014
résidentiels (31/12)



CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

3. Colt sociétal de la procédure défaut de paiement en RBC en 2014 calculé:

Clés de répartition

par demande de placements Electricité :

de limiteur introduite a la Nombre de limiteurs effectivement placés par Sibelga en Région de Bruxelles-Capitale en 2014 12.363
demande du fournisseur % placements effectifs /total des demandes de placements introduites 62%
(ElEC) ou équivalent pour le Nombre de demandes introduites de placement de limiteurs 19.940
gaz Gaz:

Estimation sur base d’une extrapolation du nombre de demandes introduites de placement de
limiteurs sur base du nombre d’EAN gaz/électricité:

ELEC GAZ|
EAN 510.271 366.171
=(19.940 / 510.271) = 0,03908 =366.171 * 0,03908
14.309
par client ayant recu au Statistiques relatives a I'année 2015 rapportées par Brugel.
moins une mise en demeure
par les fournisseurs et
Sibelga
par rapport au montant des  Cfr. fichier de calcul
ventes annuelles estimées Consommation résidentielle en 2014 en RBC (kWh) * Prix moyen (€/kWh)
(en €)
par consommation Rapporté par Brugel

résidentielle (MWh)

par code EAN résidentiels Rapporté par Brugel
(31/12)



CWaPE
3. Approche quantitative (!)

3.1. Comparaison des colts Soci

3. Colt sociétal de la procédure défaut de paiement en en RW et en RBC en 2014:

CoUt sociétal de la procédure de défaut de paiement
en RW de 126 mio€ et en RBC de 39,4 mio€ en 2014 (électricité et gaz confondus)

€ 140.000.000

€120.000.000

€100.000.000

€80.000.000

€60.000.000

€40.000.000

€20.000.000

€0
RW RBC

B Colts GRD  m Codts fournisseurs B Co(ts CPAS / Pouvoirs publics 1 Co(ts de la justice de paix (non estimés)

e Réserves:
* les co(ts relatifs au traitement des dossiers par le Juge de paix en RBC n‘ont pas pu étre
objectivés et n‘'ont donc pas pu étre pris en compte dans |'analyse (obligation de recourir au
Juge de Paix en Région de Bruxelles-Capitale pour pouvoir rompre un contrat et procéder a
la coupure avant I'échéance des 3 ans).
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3. Approche quantitative

3.1. Comparaison des colts soc

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

3. Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC sur base de clés de répartition:

€80

€70

€60

€50

€40

€30

€20

€10

€0

RW en électricité

par EAN (31/12)

25% plus élevé

RBC en électricité

RW en gaz

36% plus élevé

RBC en Gaz

€20

€18

€16

€14

€12

€10

par MWh consommé en 2014

17 % moins
élevé

RW en électricité

€17

RBC en électricité

RW en gaz

9% plus élevé

RBC en Gaz
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts Soci

3. Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC sur base de clés de répartition:

par client qui a au moins recu une mise en demeure par demande de placements de limiteur ou de CaB
par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2014 introduite (RW et RBC en élec.) ou équivalent en gaz
(RW) /2015 (RBC)
€400 €1.400
€350
€378 €367 €1.200 4% moins élevé
45 % plus élevé o e o
52 % plus élevé 17 % moins élevé
€300
€1.000 6
€250
€800
€200
€600
€150
€400
€100
c50 £200
€0 €0

RW en électricité RBC en électricité RW en gaz RBC en Gaz RW en électricité RBC en électricité RW en gaz RBC en Gaz
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

3.1. Comparaison des colts soc

3. Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC sur base de clés de répartition:

par rapport au montant des ventes annuelles aux résidentiels
estimées en électricité en en gaz en RW et en RBC

10,00%

9,00%

16% moins élevé

8,00% 9,03% 11 % plus élevé
8,50%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
RW en électricité RBC en électricité RW en gaz RBC en Gaz



CWaPE
3. Approche quantit (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison d

3. Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC sur base de clés de répartition:

e Simulation : réduction de moitié des montants alloués aux CPAS en vertu de l'article 4 et 6 de |la
loi du 4 septembre 2002 (cad, - 11mio€ en RW et - 4mio€ en RBC) pour tenir compte du fait que,
dans la pratique, une partie de ces fonds sert a aider les personnes en précarité énergétique via
I'apurement d’autres dettes que celles en énergie ou via une médiation de dette plus globale.

e Constatation : la tendance reste la méme:

Delta en pourcentage -
Montant Plus (ou moins) élevé en RW
de...par rapport a la situation en RBC

ELEC GAZ
par EAN €55 €44 €63 €46 25% 36%
par MWh €14 €17 €5 €4 (17%) 9%
par mise en demeure €378 €260 €367 €242 45% 52%
par demande de placement (ou équivalent en gaz) €1.081 €1.126 €985 €1.188 (4%) (17%)
par rapport au montant des ventes annuelles estimées 7,62% 9,03% 8,50% 7,68% (16%) 11%
par EAN €50 €39 €58 €40 28% 44%
par MWh €13 €16 €4 €4 (16%) 15%
par mise en demeure €344 €232 €338 €211 49% 60%
par demande de placement (ou équivalent en gaz) €985 €1.002 €907 €1.035 (2%) (12%)
par rapport au montant des ventes annuelles estimées 6,94% 8,04% 7,82% 6,69% (14%) 17%
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3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts so

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e En Région wallonne (régime CaB):

e Dette moyenne au moment du placement du CaB

en 2014 480 € 547 €
en 2013 655 € 816 €
en 2012 548 € 636 €
en 2011 646 € 708 €
en 2010 343 € 435 €

e La dette est figée au moment du placement du CaB (hormis pour la clientéele protégée
avec limiteur de puissance et les éventuelles factures de régularisation importante
liées a des situations spécifiques) .
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts soc

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e En Région de Bruxelles-Capitale (régime du limiteur de puissance):

e La dette ne peut pas étre figée avec un systeme de limiteur de puissance. Aprés la pose
du limiteur de puissance, la dette peut continuer a croitre et il est constaté que
consommation globale est lissée mais diminue peu ou pas.

e Ladurée de la période de recouvrement influencée par :
* |a politique commerciale du fournisseur : moment d’introduction d’une saisine et
le type de saisine (requéte ou citation).
e délais de traitement des demandes de résolution de contrat par le Juge de paix
selon le canton.

45



CWaPE
3. Approche quantitative !)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts Soci

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e (Calcul théorigue de I'évolution de la dette moyenne en fonction de la durée de |la période
de recouvrement.

) o Par 10 jours d’allongement de la
Si placement CaB 3 rocédure, risque d’accroissement de
Placement CaB cette date? P » 1154
la dette de :
- +23 € en électricité
e I m - +42€engaz
! 1 > FEeEnE
Ff"ct”r‘? de. Acompte 1 Acompte 2 Acompte 3 Acompte 4 Acompte 5
régularisation

Evolution de la dette moyenne en fonction de
la durée de la période de recouvrement

ELECTRICITE GAZ
€1.000
€900 €818 A
€ 800
€700 €629 ‘f .
£600 150 Y 145]. € 547 'T' 145 j.
€500 | |
€400 | | 80j.
€300 804
€200 I I
€100 | |
€0
Dette moyenne en Région wallonne au Simulation théorique de Dette moyenne en Région wallonne au Simulation théorique de
moment du placement du CaB en 2014 I'accroissement de I'endettement en  moment du placement du CaB en 2014 |'accroissement de I'endettement en
(Elec) cas d'allongement de la période de (Gaz) cas d'allongement de la période de
recouvrement a 145 jours (elec). recouvrement a 145 jours (gaz).
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts Soci

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e Via la comparaison des montants irrécouvrables a charge des fournisseurs (commerciaux et
sociaux) et des aides sociales octroyées par les CPAS en RW et en RBC (en électricité et gaz)

€ 25.000.000
HRW m RBC
o
©
a
(<]
S 2
€ 20.000.000 o0 =
o~ (2]
w 5 2 3
] © ~
2 v 9
o v
3 3
a w
€ 15.000.000 N
W
€10.000.000 2
©
S X
o =
wn o~
w g
<
€5.000.000 I Lo
wn
5 o
g8 ]
— ~
w 3
W
€0 — T
Total Abandons de Abandons de Aides sociales CPAS
créances des créances des GRD
fournisseurs pour la fourniture aux
commerciaux clients protégés
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

3.1. Comparaison des colts so

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e Montants irrécouvrables a charge des fournisseurs (commerciaux et sociaux) et des aides
sociales octroyées par les CPAS en RW et en RBC (en électricité et gaz)

« A pondérer en fonction du nombre de clients ayant des dettes énergie:
e > Par le nombre de client ayant recu au moins une mise en demeure en 2015:

€140 Irrécouvrables fournisseurs + aides sociales CPAS £120 Uniquement irrécouvrables fournisseurs

€120
€100

€100 88 % plus élevé
€80
94 % plus élevé

€80

€60
€60

€40
€40

€20 €20

€0 €0

RW RBC

RBC 3




CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.1. Comparaison des colts so

4. Mesure de I'endettement moyen des ménages en matiere d’énergie

e Montants irrécouvrables a charge des fournisseurs (commerciaux et sociaux) et des aides
sociales octroyées par les CPAS en RW et en RBC (en électricité et en gaz)

« A pondérer en fonction du nombre de clients ayant des dettes énergie:
e ->Parnombre de CaB /LIM placés au 31/12/2014 (actifs) ou équivalent en gaz (RBC):

€600 Irrécouvrables fournisseurs + aides sociales CPAS €600 Uniquement irrécouvrables fournisseurs
€500 €500

92 % plus élevé
€400 €400

98 % plus élevé

€300 €300
€281
€200 €200
€210
€100 €100
€0 €0

RW RBC RW RBC 19




3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

1. Objet de I’'analyse :

Estimation du colt sociétal de transition d’'une procédure de défaut de paiement
basée sur le compteur a budget a une procédure basée sur le limiteur de puissance
pour la Région wallonne, et ce avec transposition du modele bruxellois et avec une
différenciation de I'analyse selon le type de fluide (électricité et gaz).

Il s’agit d’un exercice théorique.

Evolution et contexte technologique:

e Difficulté de garantir la fourniture des CaB au-dela de 2018 (feedback des GRD)

e Compteurs communicants devraient progressivement remplacer les compteurs
actuels dans la décennie qui suivra.

-> jntérét économique d’abandonner le CaB au profit du limiteur de puissance avant
le placement des compteurs intelligents?

REM.: changements actuellement prévus dans AGW OSP pas pris en compte.
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3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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3. Approche quantitative

3.2. Co(t de transition

2. Méthodologie:

e Rencontres bilatérales organisées entre la CWaPE et :
* ORES
 FEBEG
* Lampiris
e Association des CPAS
e BRUGEL

e Définition d’hypothéses pour le scénario de transition.

* Analyse de sensibilité
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses générales:

Basculement vers une procédure basée sur le limiteur de puissance en RW;

e et ce avec transposition du modele bruxellois;
* Contratde 3 ans
* possibilité de mettre fin au contrat anticipativement avec l'intervention du Juge de paix

e et avec le maintien CaB existants;
e via une désactivation de la fonction « rechargement » tant en électricité qu’en gaz
e et activation de la fonction limiteur sur le compteur électrique ;
* pas de désaffectation massive, amortissements sur 10 ans maintenus.

e calcul du delta (gains/surcolits potentiels) pour |'année consécutive au
basculement du systeme par rapport a I'année de référence 2014;

e différenciation de I'analyse selon le type de fluide (électricité et gaz).
e Electricité: pose limiteur de puissance et passage devant Juge de paix
* Gaz: apres envoi d’'une lere mise en demeure, le fournisseur doit continuer a alimenter son client
de maniere ininterrompue pendant 60 jours avant de pouvoir saisir le Juge de paix pour obtenir la
résiliation contrat.
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3. Approche quantitative (!)

CWaPE

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses relatives au nombre de placements de limiteur et de coupures en RW :

e (Constats en RBC en 2014:

Nombre de limiteurs effectivement placés et le taux de placement effectif (62%) connus
Taux de placement effectif et de placement en cours de limiteurs de puissance (71%) connu

25.000

19.940

20.000
14.158

15.000 12.363 ,"

10.000

5.000
Limiteurs placés Limiteurs placés ou réputés Demandes introduites de

placés placement de limiteur

Nombre de coupures connu et 3 fois plus de décisions de coupure que de coupures effectives

Les juges de paix autorisent dans plus de 85% des cas la résiliation du contrat et donc la coupure

25.000
19.940
20.000
15.000 ’
10.000
/85%
5.000 /33% 2.355 2.771
785 Y ——
] S [ [
Coupures Décisions coupures  Audiences Juge de Demandes
paix introduites de
placement de limiteur
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CWaPE
3. Approche quantitative !)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses relatives au nombre de placements de limiteur et de coupures en RW :

e Résultats pour la RW:

e ELECTRICITE : estimation du nombre de placements de limiteurs de puissance et de coupures en RW suite a un
basculement du systéme actuel vers une procédure bruxelloise pour la Région wallonne.

*  GAZ: estimation du nombre de coupures en RW suite a un basculement du systéme actuel vers une procédure
bruxelloise pour la Région wallonne.

ELECTRICITE GAZ
83.278
90.000 i 45.000 41.571
80.000 40.000
70.000 35.000
0,
60.000 30.000 14 %
50.000 55 000
40.000 50,000
30.000 ’
20.000 15.000

11.571 9.83
— Sﬁ; 10.000 —
10.000 - 35% A | 3246 5776 g5y  4.910 “Te=p
; 5.000 - 33%
I

Demandes Limiteurs Audiences Décisionsde  Coupures - -
valablesde  placésou coupures Demandes Audiences Décisions de Coupures
placement "réputés valables de coupures
CaB placés" placement CaB
introduites en introduites en
2014 en RW 2014 en RW
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CWaPE
3. Approche quantitative !)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Impact du basculement de systéeme sur les colits GRD, fournisseurs, CPAS et Juge de

paix

Co(t technique de transition: Co(ts de transition « one shot » Guidance sociale énergétique Frais judiciaires relatifs au
actions « one shot » jugement des clients qui n’ont
pas communiqué leurs
coordonnées au CPAS ainsi que
ceux qui n’ont pas respecté le
plan de paiement

Co(t limiteur de puissance Montants irrécouvrables Aides sociales relatives a
I'apurement des dettes

Colts liés aux coupures Frais administratifs liés a la Suppression des CLE FMG et
procédure de défaut de aides hivernales
paiement et

Co0t fourniture s
frais liés au recouvrement (en ce

compris, frais de passage devant

Gain colts rechargement CaB e @ e

Suppression des CLE FMG et
aides hivernales
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CWaPE
3. Approche quantitative y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation de I'augmentation du colt sociétal en ELECTRICITE a + 27 Mio EUR en RW
pour I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de référence
2014

TOTAL DELTA
€ 140.000.000 ¥ Situation en RW en 2014 | ISurcodts sociétaux totaux potentiels
= Situation en RW pour l'année du M Evolution des colts totaux supportés par les GRD
basculement de la procédure [ Evolution des co(ts totaux supportés par les fournisseurs
€ 120.000.000 M Evolution des co(ts totaux supportés par les CPAS
? Codts de la justice de paix (non estimés)
<
&
€ 100.000.000 —
P
<
—
4 € +40.000.000
g W
€ 80.000.000 S 3
% i €+
o) [e2) o0
s M & 29.974.130
& T 8 s € +30.000.000 ; —
€ 60.000.000 w ) S W
$ : €+
w ?; % 27.423.873
«Q
€ 40.000.000 S 58 €+20.000.000 —
~ 0 o0
< o o
w § 2
A [}
— -
€ 20.000.000 W w €+10.000.000 —
5 €901.452
€0 = — T T o —
Codlt total sociétal ~ Colts supportés par  Codts supportés par  Co(ts supportés par Codts de la justice de
les GRD les fournisseurs les CP;S”:/)"Pczuvows paix (non estimés) €3.451.709
-€10.000.000
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CWaPE
3. Approche quantitative y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation de l'augmentation du colt sociétal en GAZ a + 4,6 Mio EUR en RW pour
I’lannée du basculement de la procédure par rapport a I’'année de référence 2014

TOTAL DELTA
L1 Surcolts sociétaux totaux potentiels
€50.000.000
m SITUATION en RW en 2014 m Evolution des co(ts totaux supportés par les GRD
€ 45.000.000 b2 | M Evolution des co(ts totaux supportés par les fournisseurs
4 HSITUATION en RW pourll'année du M Evolution des co(ts totaux supportés par les CPAS
o basculement de la procédure
€ 40.000.000 % Colits de la justice de paix (non estimés)
<« | 8
=) S]
S <
€ 35.000.000 5, <
v 4 o € +20.000.000
a 5 n
[ ~
€30.000.000 w ; <
N S €+
€ 25.000.000 W w 13.237.321
I
Q
€ 20.000.000 o
S 3
< < €+ 10.000.000
- ~N
€ 15.000.000 ¥ S o
) ~ ©
o ~ 0
NN 5 ~
W g S
€ 10.000.000 3 S
) W
€5.000.000 €176.086
0 2
€0 — : 2
Colt total sociétal ~ Colts supportés par  Cots supportés par  Co(ts supportés par  Codts de la justice de
les GRD les fournisseurs les CPAS / Pouvoirs paix (non estimés)

publics

-€10.000.000 £ 8.746.932 £Q




CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

3. Approche qua

3.2. Colt de tra

2. Hypotheéses de variation des colits fournisseurs:

Frais e Situation 2014 en RW (gaz+elec) qui comprend:
administratifs liés e chiffres FEBEG extrapolés relatifs aux colts personnel, colt IT, services de support,
a la procédure de call center, frais impression et d’envoi des courriers, co(t des sociétés de
défaut de recouvrement, avocats, huissiers, frais de justice, etc. ainsi que les montants
paiement et irrécouvrables.
frais liés au e *17:rapport [colit irrécouvrables et opérations/EAN] supérieur en RBC de 70%.
recouvrement (en
ce compris, frais e *1,36 : spécificités RW/RBC : volumes de consommation supérieurs en RW et taux de
de passage devant pénétration du gaz supérieur en RBC.
Juge de paix)

e *0,92: critére socio-économique : établit sur base de la constatation qu’il y a, en RW, 8%
Montants

en moins de client ayant recu au moins une mise en demeure par les fournisseurs en

irrécouvrables
2015 par rapport a la situation en RBC:

Pourcentage de clients qui ont regcu au moins une mise en demeure par les fournisseurs en 2015
RW RBC Différentiel Différentiel moyen
. Electricité 14,74% 16,91% 0,87 0.92
Colts de Gaz 18,58% 19,20% 0,97 ’

transition « one
shot »

+ Colts de transition « one shot » (en année 1): co(t d’adaptation des systémes

informatiques et de gestion des fournisseurs (colt moyen d’implémentation d’un
changement réglementaire significatif ) et le co(it de migration des clients.

Surcout



3. Approche quantitative

3.2. Co(t de transition

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Estimation de l'laugmentation des colits supportés par les fournisseurs en RW pour

I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de référence 2014

SURCOUT EN ELECTRICITE

SURCOUT EN GAZ

€ +30.000.000 €+29.974.130

€+20.000.000 ——

€+13.204.318

€+10.000.000 ——

€+2.161.845

14 Evolution des colits totaux suportés par les fournisseurs
M Frais administratifs liés a la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement
M Montants irrécouvrables

M Codts liés a la transition "one shot" : IT et migration clients

€ +30.000.000

€+ 20.000.000

€+13.237.321

€+10.000.000 ——

€4SMLOSL ¢\ 37018

€+1.926.083

1 Evolution des colits totaux suportés par les fournisseurs
M Frais administratifs liés a la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement
1 Montants irrécouvrables

M Co(ts liés a la transition "one shot" : IT et migration clients
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CWaPE
3. Approche quantitat (!)

pour I'Energie

3.2. Colt de transitio

2. Hypotheéses de variation des colts CPAS:

CPAS

Guidance sociale Hypothése : enveloppe fermée (art. 4 de la loi du 4 septembre 2002 ) -> colts sous-estimés

énergétique des éventuels besoins supplémentaires d'accompagnement dans le cadre de la demande de
retrait ou adaptation de la puissance du limiteur et de I'éventuelle participation des CPAS aux
audiences.

> pas de delta

Aides sociales Hypothése : enveloppe fermée (art. 6 de la loi du 4 septembre 2002 ) -> colts sous-estimés
relatives a des éventuels besoins supplémentaires d’aides sociales suite a une consommation sous
I'apurement des limiteur et suite a I'augmentation de la durée de la période de recouvrement.

dettes » Surcolt de 1,1 mio€ en électricité et de 466k€ en gaz:

» Différence entre l'allocation totale (plafond) et le montant réellement utilisé en 2014.
* Le plafond est largement inférieur au (montant utilisé en 2014 * 1,7 * 1,36 * 0,92) (cfr.
hypotheéses fournisseurs)

Suppression des Hypothése : plus de CLE FMG et aides hivernales vu que la procédure aboutit devant le Juge
CLE FME et aides  de paix.
hivernales » gain de — 234k € en électricité et de -231k€ en gaz
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3. Approche quantitative

3.2. Co(t de transition

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Estimation de l'évolution des colts supportés par les GRD en RW pour I'lannée du

basculement de la procédure par rapport a 'année de référence 2014

EN ELECTRICITE EN GAZ
€6.000.000 € 6.000.000
€+4.884.334
€4.000.000 € 4.000.000
€2.000.000 £+1.238.897
€ 2.000.000 €+1.093.616
€+1.182.897
€0
€0 (€177.560)
(€179.400) (€1.106.576)
-€ 2.000.000
-€2.000.000
(€1.984.071 (€3.255.427)
-€4.000.000
(€2.750.986)
-€3.451.709
-€ 4.000.000
-€ 6.000.000
(€4.362.990) (€6.473.187)
-€ 6.000.000 _€8.000.000
-€8.746.932
-€ 8.000.000 -€10.000.000
11 Evolution des colits totaux supportés par les GRD 11 Evolution des colits totaux supportés par les GRD
m Co(t de transition m Co(t de transition
m Rechargement CaB m Rechargement CaB
® Limiteur/CaB M Limiteur/CaB
m Coupures m Coupures
® Fourniture H Fourniture 63
= CLE FMG et aides hivernales m CLE FMG et aides hivernales




3. Approche quantitat

3.2. Colt de transitio

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Colts techniques ¢  Actions « one shot » :

de transition >

Surcoit

Maintien CaB existants avec désactivation de la fonction « rechargement » tant en
électricité qu’en gaz et activation de la fonction limiteur sur le compteur électrique.
Dés que le client passera sa carte, il activera la fonction limiteur de puissance et
désactivera la fonction CaB de son compteur payguard.

Mise a jour de la BD Talexus apres activation ou désactivation.

e  Project Management:

>

Surcoit
Colts liés a la transition: adaptation des codes en IS-u pour envoi aux fournisseurs
d'énergie, adaptation des demandes de travail pour planifier les visites ad hoc,
adaptation procédure travaux terrain, queries travaux,...adaptation New Procli pour
gestion des workflows de pose, coupures demandées fournisseurs, courriers, coupures
suite décision justice, reporting,etc., adaptation scripting, formation conseillers,
appels supplémentaires Call Center, adaptation des procédures OSP, travaux OSP,
reporting, adaptations Mercure et IMDMS et formations des agents adm et
terrain.
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation de l'laugmentation des colits liés aux colits de transition supportés par les
GRD en RW pour I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de
référence 2014

EN ELECTRICITE EN GAZ
€ 1.400.000 € 1.400.000
€1.238.897
€1.182.897
€1.200.000 €1.200.000 ——
€1.000.000 —— €1.000.000 ——
€800.000 —— . —
€800.000 €+710.220
€+624.993
€+557.903
€600.000 —— * €600.000 —— €¥528677
€400.000 —— €400.000 ——
€200.000 — €200.000 ——
€0 €0
11 Codts de transition L4 Colits de transition
| Action one shot (activation des limiteurs sur CaB électricité et désactivation des CaB M Action one shot (activation des limiteurs sur CaB électricité et désactivation des CaB gaz via
gaz via carte et mise a jour BD Talexus aprés désactivation/activation carte et mise a jour BD Talexus aprés désactivation/activation
™ Project Management = Project Management
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CWaPE
3. Approche quantitat (!)

pour I'Energie

3.2. Colt de transitio

2. Hypotheéses de variation des colits GRD:

Colts de e Agents:
rechargement CaB » Gain

e Diminution progressive des agents Talexus (- 1/3 par an) et diminution progressive
des agents du bureau d’accueil (pour les CaB existants -méme inactifs -> one shot
pour gestion clientéle et - 1/3 par an pour les régions);

e Un CaB, méme désactivé, peut nécessiter un traitement de la part d’'un agent.

e De plus, les agents devront répondre aux questions des clients.

e Le systeme Talexus doit étre maintenu afin de permettre la mise a jour BD
(activation/désactivation limiteur)

«  Evolution sur 4 années des gains liés aux rechargements par rapport & I‘année 2014
(électricité + gaz) :

0
-€2.000.000 .
-€2.533.301
-€4.000.000
-€ 6.000.000 -€5.066.601

-€ 8.000.000 -€7.599.902 -€7.599.902

e ATOS:
» Gain
e Diminution des colts ATOS pour rechargement sur CaB — commissions et location
terminaux (gain one shot fin d'année)




CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation des gains liés aux colits de rechargement des CaB pour les GRD en RW
pour I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de référence
2014

EN ELECTRICITE EN GAZ
€0 €0
-€500.000 — -€500.000 — (€386.977)
-€1.000.000 —— -€1.000.000 —— (€719.598)
(€937.284) -€1.106.576
-€1.500.000 —— -€ 1.500.000
-€2.000.000 — {€1.813:702) -€ 2.000.000
-€2.500.000 —— -€ 2.500.000
-€2.750.986

-€ 3.000.000 -€ 3.000.000
-€ 3.500.000 -€ 3.500.000
-€4.000.000 -€4.000.000

1 Codts de rechargement i Colits de rechargement

M Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs m Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs

m Colts ATOS pour rechargement sur CaB - commisssions et locations de terminaux 1 Coits ATOS pour rechargement sur CaB - commisssions et locations de terminaux
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CWaPE
3. Approche quantit (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transiti

2. Hypotheéses de variation des colits GRD:

Colt limiteur de e Colt placement limiteurs a la place de CaB en électricité (OPEX):
puissance / CaB » Surcolit
* Nouvelles demandes de placement de limiteur sur compteur normal électrique avec
déplacement d’'un agent:
e ->Nombre de limiteurs placés ou réputés placés * colit de placement unitaire (main
d’ceuvre + limiteur) -> 100% en exploitation I'année du placement.
e Les agents administratifs continuent a planifier, envoyer des courriers etc. dans le
cadre du placement du limiteur de puissance et de la demande de coupure.

e Codlts non investis
» Gain en gaz
e Les colts non investis, qui correspondent principalement aux co(ts liés a des
prestations administratives pour ces matiéres encore non placées telles que des
prises de rendez-vous, des encodages, des rédactions et envois de courrier,
continueront d’exister en électricité mais disparaitront en gaz.

e Plus aucune pose de CaB gaz (OPEX):

e Les agents administratifs continuent a planifier, envoyer des courriers etc. dans le
cadre de la demande de coupure gaz.

e Suppression des ETP dans le service travaux OSP pour le gaz.




CWaPE
3. Approche quantit (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transitic

2. Hypotheéses de variation des colits GRD:

Colt limiteur de *  Amortissement CaB (CAPEX):
puissance / CaB e Plus aucun nouveau placement de CaB (électricité et gaz):

e ->gain sur les co(ts de main d’ceuvre et de matériel (CaB)

e ->1/10 colt car les colts CaB sont investis et donc amortis sur 10 ans (CAPEX)

e ->gain amortissement pour les « nouveaux CaB qui auraient dus étre placés »
(= delta entre I'amortissement CaB enregistré en 2014 et 2013).

» Gain

e Pourles CaB déja existants (électricité et gaz):

e Lacharge liée aux amortissements des CaB existants n’est pas prise en compte
car les CaB existants continent a étre utilisés (via activation de la fonction
limiteur) et donc a étre amortis au rythme d’amortissement initial.

» Pas de delta

* Marge équitable CaB
e RAB CaB * 5,5% (estimation du WACC pré-taxe)
» Gain
Evolution sur 4 années des gains liés & 'amortissement et & la marge équitable par rapport &

I'année 2014 (électricité + gaz) :

€0

(€500.000) .
(€1.000.000)

(€868.528)
(€1.500.000)

(€2.000.000) (€1.706.238)
(€2.500.000)
)

(€2.513.128

(€3.000.000)
(€3.500.000) (€3.289.200)




CWaPE
3. Approche quantitati (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Colt limiteur de e Colt net lié aux activations
puissance / CaB » Gain
e Suppression de ces co(ts car repris dans « colts placement limiteurs » et
disparaitront en gaz.

e Cout net lié aux désactivations des CaB:

» Gain
e Suppression de ce colt car repris dans « enlevement limiteurs » et disparaitront en
gaz.

e Colt des impayés liés aux placements et activations CaB
» Gain en gaz
e Suppression de ce colt en gaz car n’existe plus.
e Suppression de ce colt en électricité car déja compté dans les colts de placement
du limiteur.
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Cout limiteur de e Cout d'entretien des compteurs a budget
puissance / CaB > Pas de delta
e Ces colts continueront a exister.

e Codut lié aux déplacements inutiles dans le cadre du placement des CaB

> Pas delta
e En électricité: ces codlts, liés au nombre de demandes de placement, resteront
similaires.

e Engaz: ne peuvent étre identifiés (inclus dans les colts d’entretien CaB)

e Coduts indirects imputés aux compteurs a budget (call center, frais postaux etc.)
> Pas de delta

e Ces colts, liés au nombre de demandes de placement, resteront similaires.

71



CWaPE
3. Approche quantitat (!)

pour I'Energie

3.2. Colt de transitio

2. Hypotheéses de variation des colits GRD:

Colt limiteur de e Cout lié a I'enléevement de limiteurs :
puissance / CaB » Surcolit
¢ Lenlévement du limiteur engendre des colts, notamment de déplacements, pour le

GRD. L'enlevement du limiteur peut étre demandé par le client au fournisseur dés le
remboursement de 50% de sa dette aupres de son fournisseur et, s’il y a une
garantie de suivi du consommateur et de son ménage par le CPAS (cfr. « La protection
du consommateur d’énergie en Région bruxelloise », Brugel). Lenlevement du
limiteur a également lieu en cas de déménagement du client ou de changement de
fournisseur.

e Calcul du surco(t:

e Hypothése du nombre de limiteurs placés ou réputés placés en RW

e *Pourcentage d’enlévements de limiteurs en RBC en 2014 (nombre de
limiteurs enlevés en 2014 quel que soit le délai et tous fournisseurs confondus /
nombre de placements effectifs de limiteurs en 2014)

e *80% : hypothese: 20% des enlevements de limiteurs de puissance auront
lieu sur des CaB et dés lors, I'enlevement du limiteur se fera via passage de la
carte par le client. Il n’y aura donc pas de frais de déplacements a compter
pour ces 20%.

e * prix unitaire par enlévement
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CWaPE
3. Approche quantitative 9)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation de I’évolution des colts liés aux limiteurs et a la suppression des CaB en
électricité et des gains liés a la suppression des CaB en gaz pour les GRD en RW pour
I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de référence 2014

‘ EN ELECTRICITE ‘ ‘ EN GAZ ‘

€6.000.000 4_ €6.000.000

€4.642.841
€4.000.000 — € 4.000.000
€2.000.000 — € 2.000.000
€0 €0 —
(€439.079) (€241.493) -€358.058 (€121.262)  (€66.694)  (€153.500)
(€854.556)
-€2.000.000 -€2.000.000 —
-€2.525.381 (€2.622.608)

-€4.000.000 -€4.000000 €3:322122
€ 6.000.000 -€ 6.000.000

1 Codts limiteur/CaB 4 Colts limiteur/CaB

B Co(it placement limiteur a la place de CaB = Gain sur les colts nets liés aux activations et désactivations des CaB

M Gain sur les colts nets liés aux activations et désactivations des CaB B Plus aucune pose CaB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)

B Co(it enlevement limiteur (a la place de désactivation CaB) u Gain sur les amortissements C3B 1/10 (plus de placements C3B)

M Gain sur les amortissements CaB 1/10 (plus de placements CaB) . P N
1 Gain sur la marge équitable sur CaB
M Gain sur la marge équitable sur CaB
i i L L . Gain sur les impayés liés aux placements et activations CaB
Gain sur les impayés liés aux placements et activations CaB 73



CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Colt coupures e Codlt lié a I'exécution des coupures suite a la décision du Juge de paix (a la place des
coupures pour refus de placement des CaB):
» Gain en électricité et surcoit en gaz
 Nombre de coupures * prix moyen/coupure
e Surco(t en gaz s’explique notamment par :

e le nombre plus important de coupures dans le scénario de transition par
rapport a la situation 2014 en gaz (cfr. problémes de pénurie de CaB en gaz
en 2014 et I'impact sur le nombre réduit de coupures pour refus de
placement de CaB en 2014).

e Colt net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CaB
» Gain en électricité et surcoit en gaz
e Colten RW en 2014 * (nouvelle hypothése du nombre de coupures /nombre de
coupures en RW en 2014).
e Surco(t en gaz: idem.
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CWaPE
3. Approche quantitative (!)

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Estimation de l'évolution des colts liés aux coupures pour les GRD en RW pour
I'année du basculement de la procédure par rapport a 'année de référence 2014

EN ELECTRICITE EN GAZ
€2.000.000 €2.000.000
€1.500.000 €1.500.000
€1.093.616
€1.000.000 €1.000.000 ——
€500.000 €500.000 ——
€+229.410

€0 €0
-€500.000 ——— -€500.000
-€1.000.000 —— € 731355 -€1.000.000
-€1.500.000 —— -€1.500.000
-€ 2.000.000 ~€.2.000.000

-€1.984.071

1 Codits coupures .
14 Codts coupures

m CoUt lié a I'exécution des coupures suite décision Juge de paix JURTURN . . P .
P 8 P m Colit lié a I'exécution des coupures suite décision Juge de paix

# Colt net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CaB m Co(t net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CaB
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CWaPE
3. Approche quanti (!)

pour I'Energie

3.2. Colt de transit

2. Hypotheéses de variation des colits GRD:

Codt fourniture *  Frais liés a la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientéle
protégée en défaut de paiement:
» Surcolt:
e Situation en 2014:
* Irrécouvrables (compte 64) liés a la fourniture a la clientéle protégée
e  Frais liés a la procédure de défaut de paiement et de recouvrement (FTE du
service recouvrement, frais d’envoi de courriers, impressions, call center,
avocats, huissiers frais de de société de recouvrement, de justice etc. (-> codt
du service recouvrement) multipliés le pourcentage du nombre de clients
protégés en défaut de paiement sur le total des clients du GRD.
e *1,7*1,36 *0,92 (cfr. hypotheses colts fournisseurs)
*  *0,97:3% sont déja sous limiteur (CLE FMG / clients protégés alimentés par GRD)

*  Fourniture période hivernale aux clients non protégés:

» Surcolt:

* Hypothése du nombre de coupures effectives estimées * le pourcentage de clients
non protégés en défaut de paiement en RW en 2014 sur le total des clients en
défaut de paiement en RW en 2014 * 5/12 (période hivernale)

e * consommation hivernale : 3.500 kWh en électricité*2,5/12 ou 23.260 kWh en
gaz*0,37

e *prix du kWh (0,23 en électricité ou 0,05 en gaz)

e Hypothése recettes nulles

e C(lients protégés : pourcentage de ceux pour lesquels il y avait eu une coupure pour
refus de placement en 2014.




CWaPE
3. Approche quantitati (!)

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Coat fourniture *  Fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CaB (en ce
compris RDV et irrécouvrables) et le colit de la gestion de cette clientéle.
> Gain:
e Suppression de ce colt chez le GRD (cfr. colt 2014 en RW) car ce co(t est déplacé

chez les fournisseurs:
* les clients non-protégés restent chez leur fournisseur commercial (avec

limiteur en électricité)

* |e limiteur est considéré placé ou « réputé placé » apres la premiére visite du
GRD et la procédure peut se poursuivre (délai minimum de 60 jours a
respecter a partir du placement - placé ou réputé placé - avant que le
fournisseur puisse demander la résolution du contrat par le Juge de paix).

e Augmentation du hombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels

qui n'auront plus de CaB

» Surcolt:
*  Nombre de factures intermédiaires supplémentaires * colt/facture
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3. Approche quantitative

3.2. Co(t de transition

CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

2. Estimation de I'évolution des colits liés a la fourniture pour les GRD en RW pour

I'année du basculement de la procédure par rapport a 'lannée de référence 2014

‘ EN ELECTRICITE ‘

LI T evzonazy

€2.000.000

€+181.446 ¢413.253 € +55.044

€0

-€2.000.000 —

-€4.000.000 —

-€4.362.990

-€6.000.000

-€8.000.000

-€7.624.860

-€10.000.000

i1 Colits fourniture

M Frais liés a la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientéle protégée en

défaut de paiement
M Fourniture période hivernale aux clients non protégés

M Fourniture période hivernale aux clients protégés

M Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement

CaB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientéle
m Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui

n'auront plus de CaB

€4.000.000

€2.000.000

€0

-€2.000.000

-€4.000.000

-€6.000.000

-€8.000.000

-€10.000.000

EN GAZ

€+238.008
+ €+12.180 €+24.376

-€6.473.187

-€8.653.561

14 Colits fourniture

M Frais liés a la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientéle protégée
en défaut de paiement
M Fourniture période hivernale aux clients non protégés

m Fourniture période hivernale aux clients protégés

M Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de

placement CaB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientéle
m Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui

n'auront plus de CaB “0o
70



CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

CLE FMG et aides +* Cout lié aux CLE FMG et aides hivernales :

hivernales » Gain de 177k€ électricité et de 179k€ en gaz
e plus de CLE FMG et aides hivernales car la procédure aboutit désormais chez le
Juge de paix.

e Nombre de CLE en RW en 2014 * co(t par CLE
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CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts GRD:

Colts GRD Extrapolation:

e Sur base du rapport sur les colts des OSP pour I'année 2014 (ex.: fourniture aux clients
sous fournisseur X, frais liés a la procédure de défaut de paiement et de recouvrement ainsi
que les montants irrécouvrables, etc.)

e Sur base des nouvelles hypotheses (hombres) définies dans ce scénario de transition et en
appliquant un prix moyen unitaire (communiqué par ORES).

e Sur base des estimations d’ORES qui ont été extrapolées aux autres GRD sur base du
nombre EAN en électricité et en gaz (ex.: évaluation des colits « one shot » de transition,
évaluation des gains liés aux colts de rechargement,
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3. Approche quantitative (!)

CWaPE

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Hypotheéses de variation des colts Juge de paix:

Juge de paix

Colt de
traitement des
dossiers liés a
cette procédure
par le Juge de
paix

Le cadre législatif en matiere d’énergie de la Région de Bruxelles-Capitale se distingue
de celui de la Région wallonne notamment quant a I'obligation de recourir au Juge de
Paix en Région de Bruxelles-Capitale pour pouvoir rompre un contrat (et procéder a la
coupure) avant I'échéance des 3 ans.

Difficulté de chiffrer ce colt sociétal.
Apres avoir officiellement sollicité le Président national de I’'Union royale des Juges de

paix et de police, une rencontre avec des représentants de la justice de paix est
envisagée.
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/\ CWaPE
3. Approche quantitative Q) oo

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Enrésumeé en électricité

TOTAL DELTA
€ 140.000.000 ¥ Situation en RW en 2014 | ISurcodts sociétaux totaux potentiels
= Situation en RW pour l'année du M Evolution des colts totaux supportés par les GRD
basculement de la procédure [ Evolution des co(ts totaux supportés par les fournisseurs
€ 120.000.000 M Evolution des co(ts totaux supportés par les CPAS
? Codts de la justice de paix (non estimés)
<
-
(o))
€ 100.000.000 —
™
<
—
4 7 € +40.000.000
ir
€ 80.000.000 S 3
) o €+
o) [e2) o0
@ |2 g 29.974.130
0 S e 3 €+30.000.000 —’ 5 i
€ 60.000.000 w ) o b
< o €+
= o
w :S g 27.423.873
€ 40.000.000 E & Qo €+ 20.000.000
3 0 1]
< 0 o
w § 2
T3} Y}
— -
€ 20.000.000 W w €+10.000.000
5 €901.452
€0 . 0
Codlt total sociétal ~ Colts supportés par  Codts supportés par  Co(ts supportés par Codts de la justice de
les GRD les fournisseurs les CPﬁit/)"F::c;uvows paix (non estimés) -€3.451.709
-€10.000.000
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/-\ CWaPE
3. Approche quantitative Q) oo

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Enrésumé en gaz

TOTAL DELTA
L4 Surcolits sociétaux totaux potentiels
€50.000.000
H SITUATION en RW en 2014 M Evolution des colts totaux supportés par les GRD
€ 45.000.000 b2 | M Evolution des co(ts totaux supportés par les fournisseurs
4 HSITUATION en RW pourll'année du M Evolution des co(ts totaux supportés par les CPAS
o basculement de la procédure
€ 40.000.000 % Colits de la justice de paix (non estimés)
o
g 8
€ 35.000.000 s 3
< e o € +20.000.000
a > n
© ~
€30.000.000 w I <
a )
& N
S S €+
€ 25.000.000 W w 13.237.321
A
Q
€ 20.000.000 o
S 3
g, < €+ 10.000.000
~
€ 15.000.000 » S o
d ~ O
o ~ o0
- . ~
W g S
€10.000.000 T a—
W w
€5.000.000 €176.086
0 2
€0 . 2
Colt total sociétal ~ Colts supportés par  Cots supportés par  Co(ts supportés par  Codts de la justice de
les GRD les fournisseurs les CPAS / Pouvoirs paix (non estimés)
publics
-€10.000.000 €8.746.932 83




CWaPE
3. Approche quantitative (y

pour I'Energie

3.2. Co(t de transition

2. Constations en électricité et en gaz

 Augmentation globale du co(t sociétal en électricité et en gaz;

e Transfert de la charge vers les fournisseurs et endettement plus important des ménages:
* impayés sous limiteur
e augmentation de la durée de période de recouvrement
e colt lié ala procédure de recouvrement (passage devant Juge de paix)

e Avantage économique pour les GRD limité car le colt de I'amortissement de 'outil existant (CaB)
continue a étre présent; avec cependant un avantage économique plus marqué en gaz.

 Dans un contexte d’évolution technologique vers le compteur intelligent a moyen terme, il ny
aurait pas d’intérét économique d’abandonner le CaB au profit du limiteur de puissance.

o Estimation premiére année mais la progression sur les années suivantes n’inverse pas la tendance.

o Dans un contexte « full smart », le surcodt lié aux placements et enlévements de limiteurs ainsi qu’aux coupures n’existerait
plus. Il y aurait notamment un gain lié a I'abandon du systeme de rechargement et un surcolt lié aux impayés suite a une
consommation sous limiteur.

e Réserves: colts non estimés:
e Colt lié a une éventuelle augmentation de I'enveloppe budgétaire des CPAS
e Colt supporté par la collectivité relatif aux audiences Juge de paix 84




3. Approche quantitative (J i

3.1. Comparaison des colits sociétaux

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
e CoUlt procédure de défaut de paiement en RW en 2014
e Co0t procédure de défaut de paiement en RBC en 2014
3) Comparaison du colit sociétal en RW et en RBC
4) Mesure de I'endettement moyen des ménages

3.2. Colt de transition

1) Rappel de I'objet de I'lanalyse
2) Rappel de la méthodologie et présentation des résultats
3) Analyse de sensibilité
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CWaPE

Commission
wallonne
pour I'Energie

3. Approche quantitat

)

3.2. Colt de transitio

. ’

3. Analyse de sensibilité :

* Présentation de I'impact sur le surcolt sociétal total de la variabilité des parametres étudiés.

e Liste des parameétres choisis et de leurs variabilités pour cette analyse de sensibilité:

minimum valeur de base maximum
Critére socio-économique (frais procédure recouvrement 0,68* 0,92 1

Hypothése que I’effet socio-
économique ne joue pas

Pour tenir compte d’autres critéres (8% en moins de client ayant recu au
socio-économiques: cfr. ci-dessous | moins une mise en demeure par les
fournisseurs en 2015

et irrécouvrables fournisseurs et GRD)

Pourcentage de limiteurs placés ou réputés placés (ELEC) 50% 71% N/A
Situation en RW sous CaB Situation en RBC
Nombre d'audiences (-> coupures) sur le nombre de 8% 14% 20%
demandes de placements de limiteurs -40% des demandes de placements +40%
aboutissent devant le Juge
. \ . 4 .
e *Critere socio-économique de 0,68
Différentiel
RW RBC Différentiel moyen
Proportion de personnes a risque de pauvreté (SILC 2011) 19,20% 33,70% 0,57
SPF Economie - Direction générale statistique et Information economique - EU-SILC-2011
Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique mesurée” en 2013 19,10% 15,50% 1,23
Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique cachée" en 2013 3,10% 11,10% 0,28
Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique ressentie" en 2013 7,40% 10,20% 0,73 068
Baromeétre de la précarité énergétigue (2009-2013) - Fondation Roi Baudoin '
Rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013) 8,82% 14,77% 0,60
Société Wallonne du Logement, Observatoire de la Santé et du Social Bruxelles, Institut Bruxellois de Statistique et d'Analyse
Taux de chdmage 11,80% 17,70% 0,67
SPF Economie - Direction générale statistique et Information economique - 4 éme trimestre 2014
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Synthèse RW CàB

		Coût de la procédure de défaut de paiement en RW (régime CàB) en 2014



										En électricicté		En gaz



				Coûts GRD						€ 46,554,359		€ 22,819,787

				Coût amortissement et marge équitable (CàB placés)						€ 7,895,149		€ 2,982,853

				Autres coûts de placement CàB / coûts non investis						€ 4,552,425		€ 2,262,943

				Coût des rechargements CàB						€ 5,927,506		€ 2,093,809

				Autres coûts  (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur créances etc.)						€ 11,485,647		€ 3,719,677

				Coûts liés à la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB						€ 7,624,860		€ 8,653,561

				Coût de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement 						€ 9,068,771		€ 3,106,943



				Coûts fournisseurs 						€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement						€ 12,975,824		€ 5,277,259

				Montants irrécouvrables						€ 11,729,004		€ 4,770,179



				Coûts CPAS / Pouvoirs publics						€ 16,764,306		€ 6,954,465

				Guidance sociale énergétique						€ 11,155,326		€ 4,536,864

				Coût de gestion des CLE FMG et aide hivernale						€ 234,000		€ 231,600

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes						€ 5,374,980		€ 2,186,001

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale						€ 0		€ 0



				Coût sociétal / URD / collectivité 		Electricité		Gaz		€ 88,023,494		€ 39,821,690

				par demande de placements de CàB introduite à la demande du fournisseur ou GRD		80,366		40,006		€ 1,095.28		€ 995.39

				par client déclaré en défaut de paiement par les fournisseurs (en ce compris par le fournisseur social)		102,544		54,224		€ 858.40		€ 734.39

				par client qui a reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et GRD en 2014		230,043		107,367		€ 382.64		€ 370.89

				par CàB actif (au 31/12)		61,856		21,679		€ 1,423.04		€ 1,836.88

				par rapport au montant des ventes annuelles estimées (en €)		1,140,800,715		463,962,917		7.72%		8.58%

				par consommation résidentielle (MWh)		6,018,131		8,424,549		€ 14.63		€ 4.73

				par code EAN résidentiels (31/12)		1,577,605		623,266		€ 55.80		€ 63.89















































Détail RW CàB 

		Coût de la procédure de défaut de paiement en RW (régime CàB) en 2014



																En électricicté		En gaz



				Coûts GRD												€ 46,554,359		€ 22,819,787

				Coût amortissement et marge équitable (CàB placés)												€ 7,895,149		€ 2,982,853

				Autres coûts de placement CàB / Coûts non investis												€ 4,552,425		€ 2,262,943

				Coût des rechargements CàB												€ 5,927,506		€ 2,093,809

				Autres coûts  (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur créances etc.)												€ 11,485,647		€ 3,719,677

				Coûts liés à la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB												€ 7,624,860		€ 8,653,561

				Coût de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement 												€ 9,068,771		€ 3,106,943



				Récapitulatif des coûts à charge de l'OSP "compteurs à budget"

						Charge amortissement		Marge équitable		Coûts non investis		Coûts rechargement		Coûts entretien/
activation/
coupures		Autres coûts indirects		Réductions de valeur		Total coûts 2014		Total Coûts 2013		Total Coûts 2012		Total Coûts 2011

				AIEG		€ 50,123		€ 8,177		€ 3,532		€ 127,454		€ 22,676		€ 16,068		€ 0		€ 228,030		€ 227,701		€ 179,960		€ 138,828

				AIESH		€ 85,002		€ 12,808		€ 54,888		€ 63,908		€ 99,444		€ 0		€ 0		€ 316,050		€ 350,346		€ 313,969		€ 230,686

				RESA ELEC		€ 1,768,095		€ 356,237		€ 179,004		€ 990,730		€ 0		€ 90,912		-€ 345		€ 3,384,631		€ 3,265,658		€ 2,566,094		€ 3,312,249

				PBE		€ 24,762		€ 4,315		€ 0		€ 53,035		€ 56,904		€ 0		€ 0		€ 139,016		€ 187,214		€ 167,267		€ 133,243

				REGIE DE WAVRE		€ 26,139		€ 5,358		€ 0		€ 122,072		€ 46,998		€ 0		€ 0		€ 200,567		€ 291,387		€ 150,149		€ 143,073

				GRD MIXTES		€ 5,101,038		€ 453,097		€ 4,315,001		€ 4,570,308		€ 8,341,853		€ 379,334		€ 2,431,803		€ 25,592,433		€ 25,781,669		€ 20,315,354		€ 17,730,476

				TOTAL		€ 7,055,159		€ 839,990		€ 4,552,425		€ 5,927,506		€ 8,567,875		€ 486,315		€ 2,431,457		€ 29,860,727		€ 30,103,976		€ 23,692,793		€ 21,688,555



				RESA GAZ		€ 562,056		€ 127,466		€ 72,918		€ 491,568		€ 0		€ 11,378		€ 52,322		€ 1,317,708		€ 1,534,669		€ 1,282,861		€ 1,298,402

				GRD MIXTES		€ 2,023,978		€ 269,353		€ 2,190,026		€ 1,602,241		€ 2,691,959		€ 152,558		€ 811,460		€ 9,741,575		€ 12,145,363		€ 9,639,711		€ 9,429,389

				TOTAL		€ 2,586,034		€ 396,819		€ 2,262,943		€ 2,093,809		€ 2,691,959		€ 163,937		€ 863,782		€ 11,059,283		€ 13,680,032		€ 10,922,572		€ 10,727,791

				TOTAL ED + GD		€ 9,641,193		€ 1,236,809		€ 6,815,368		€ 8,021,315		€ 11,259,834		€ 650,251		€ 3,295,239		€ 40,920,010		€ 43,784,007		€ 34,615,365		€ 32,416,346



																		TOTAL ELEC				TOTAL GAZ

		6.		Achat d'énergie														X		social		X		Social

																		3,753,970		15,515,486		6,133,520		9,618,032

				6.3		Coût d'achat												0				0

						6.2.1		Coût d'achat d'énergie pour fourniture aux clients protégés												4,991,637				5,501,315

						6.2.2		Coût d'achat d'énergie pour fourniture aux clients sous fournisseur X										1,492,484				3,514,060

				6.4		Coût de distribution 												0				0

						6.4.1		Coût de distribution pour fourniture aux clients protégés												6,409,347				4,116,717

						6.4.2		Coût de distribution pour fourniture aux clients sous fournisseur X										1,008,882				2,619,460

				6.5		Coût de transport												0				0

						6.5.1		Coût de transport pour fourniture aux clients protégés												3,314,228				0

						6.5.2		Coût de transport pour fourniture aux clients sous fournisseur X										721,597

				6.6		Coût d'acquisition des certificats verts												0				0

						6.5.1		Coût d'acquisition des CV pour fourniture aux clients protégés												800,274				0

						6.5.2		Coût d'acquisition des CV pour fourniture aux clients sous fournisseur X										531,007

						6.5.3		Nombre de CV acheté

						6.5.4		Prix d'achat des CV





		7.		Vente d'énergie aux clients protégés et sous fournisseur X														ELEC		GAZ

						7.4.2		Montant facturé (= chiffre d'affaires HTVA) relatif à la vente d'énergie aux clients sous fournisseur X au cours de la période concernée (en EUR)										2,702,860		5,045,515

						7.4.1		Montant facturé (= chiffre d'affaires HTVA) relatif à la vente d'énergie aux clients protégés au cours de la période concernée (en EUR)										10,715,969		6,730,178



				Compensation CREG pour fourniture aux clients protégés fédéraux au tarif social

														ELEC		€ 2,073,162

														GAZ		€ 2,417,151



		9.		Réductions de valeurs sur créances  clients sous fournisseur X				AIEG		AIESH		RESA ELEC		PBE		REGIE WAVRE		GRD MIXTES		TOTAL ELEC		RESA GAZ		GRD MIXTES		TOTAL GAZ

				Clients sous fournisseur X

						Provision RDV au 31/12/N-1 (bilan)*						9,804,714.19		3,775.50				15,401,595.41				13,722,951.45		9,407,983.30

						Provision RDV au 31/12/N (bilan)*						10,518,717.48		17,785.85				13,111,476.82				15,029,383.83		9,453,091.12

						Dotation annuelle (P&L)		0.00		0.00		714,003.30		14,010.35		0.00		-2,290,118.59		-1,562,104.94		1,306,432.38		45,107.82		0.00

						Passage en irrécouvrables												6,892,975.95						4,100,780.93



				2014		TOTAL		0		0		714,003		14,010		0		4,602,857		5,330,871		1,306,432		4,145,889		5,452,321



				Clients sous fournisseur X

						Provision RDV au 31/12/N-1 (bilan)*		0.00		0.00		9,047,529.00		2,773.29		0.00		15,817,379.53				11,904,250.00		10,082,740.56

						Provision RDV au 31/12/N (bilan)*		0.00		0.00		9,804,714.00		5,034.41		0.00		15,401,595.41				13,722,951.00		9,407,983.30

						Dotation annuelle (P&L)		0.00		0.00		757,185.00		2,261.12		0.00		-415,784.12		343,662.00		1,818,701.00		-674,757.26		0.00

						Passage en irrécouvrables												1,677,085.56						724,685.37

				2013		TOTAL		0		0		757,185		2,261		0		-831,568		-72,122		1,818,701		-1,349,515		469,186



				Clients sous fournisseur X

						Provision RDV au 31/12/N-1 (bilan)*		0.00		0.00		10,121,833.00		2,222.29		0.00		14,753,256.66				9,206,183.00		9,646,397.34

						Provision RDV au 31/12/N (bilan)*		0.00		0.00		9,045,855.00		2,773.29		0.00		17,691,723.34				11,904,250.00		10,082,740.56

						Dotation annuelle (P&L)		0.00		0.00		-1,075,978.00		551.00		0.00		2,938,466.68		1,863,039.68		2,698,067.00		436,343.22		0.00

						Passage en irrécouvrables												228,103.34						92,156.59

				2012		TOTAL		0		0		-1,075,978		551		0		3,166,570		2,091,143		2,698,067		528,500		3,226,567



				Réductions de valeurs sur créances  clients protégés

				Clients protégés

						Provision RDV au 31/12/N-1 (bilan)*						1,661,425		15,170				2,291,187				1,587,276		1,635,934

						Provision RDV au 31/12/N (bilan)*						1,940,334		36,215		932		2,627,341				1,835,533		1,925,938

						Dotation annuelle (P&L)		0		0		278,908		21,046		932		336,154				248,257		290,004

						Passage en Irrécouvrables												561,638						471,869



				2014		TOTAL		0		0		278,908		21,046		932		897,792		1,198,678		248,257		761,874		1,010,131



				Récapitulatif des coûts relatifs au service clientèle

						Accueil clientèle		Applications informatiques		Service clientèle		Service recouvrement		Service plaintes		Total 2014

				AIEG		€ 2,365		€ 1,737		€ 37,548		€ 2,911		€ 0		€ 44,561

				AIESH		€ 0		€ 0		€ 39,891		€ 0		€ 27,094		€ 66,985

				RESA ELEC		€ 164,461		€ 228,762		€ 2,311,423		€ 572,039		€ 85,806		€ 3,362,492

				PBE		€ 0		€ 0		€ 80,648		€ 0		€ 0		€ 80,648

				REGIE DE WAVRE		€ 0		€ 113,217		€ 62,886		€ 0		€ 0		€ 176,103

				GRD MIXTES		€ 0		€ 518,070		€ 3,564,152		€ 3,414,664		€ 870,990		€ 8,367,876

				TOTAL		€ 166,826		€ 861,786		€ 6,096,549		€ 3,989,614		€ 983,889		€ 12,098,665



				RESA GAZ		€ 146,603		€ 44,715		€ 1,313,651		€ 1,666,943		€ 76,478		€ 3,248,390

				GRD MIXTES		€ 0		€ 257,484		€ 1,783,802		€ 1,617,458		€ 268,615		€ 3,927,358

				TOTAL		€ 146,603		€ 302,199		€ 3,097,453		€ 3,284,400		€ 345,092		€ 7,175,748





		1.5. Clientèle alimentée temporairement sous fournisseur X - GAZ

												TOTAL		% du TOTAL

		Nombre total de clients résidentiels alimentés par le Fournisseur X au 31-12										11,896

		dont 		clients concernés par une demande de MOZA (au-delà de j+30)								813		7%

				clients concernés par une demande de placement de compteur à budget (au-delà de j+40)								10,828		91%

				clients concernés par une perte du statut de client protégé								173		1%

				clients sans contrat en hiver en raison de la dénonciation / la non reconduction du contrat précédent								7		0%

				Autres raisons (à préciser)								75		1%

												11,896		100%



		1.5. Clientèle alimentée temporairement sous fournisseur X - ELEC										TOTAL		% du total

		Nombre total de clients résidentiels alimentés par le Fournisseur X au 31-12										7559

		dont 		clients concernés par une demande de MOZA (au-delà de j+30)								806		11%

				clients concernés par une demande de placement de compteur à budget (au-delà de j+40)								6471		86%

				clients concernés par une perte du statut de client protégé								188		2%

				clients sans contrat en hiver en raison de la dénonciation / la non reconduction du contrat précédent								18		0%

				Autres raisons (à préciser)								76		1%



				RAS 2014		Elec		Gaz

				Clients protégés (GRD)		28662		16877

				Clients sous X		7559		11896

				CàB		6,471		10,828

						18%		38%

				TOTAL		36221		28773



				RAS 2014		Elec		Gaz

				Clients sous X		7559		11896

				Clients protégés (GRD)		28662		16877

				CP en DDP		20,508		11,500

						72%		68%

				TOTAL		36221		28773

				CP en DDP		57%		40%





																En électricicté		En gaz



				Coûts fournisseurs 												€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement												€ 12,975,824		€ 5,277,259

				Montants irrécouvrables												€ 11,729,004		€ 4,770,179



				FEBEG (ELB, EDF, ENECO, ESSENT)

										Wallonie

										Electricité		Gaz

				Coûts liés aux créances impayées		1. Frais administratifs liés à la procédure		Process cost FTE		3,204,260.30

								IT-System		832,271.43

								Material cost		6,398,279.98

						2. Frais liés au recouvrement		External agency and court costs 		2,960,543.82

						3. Somme des montants IRR.		Irrecouvrables (642)		12,108,223.82



						Total				25,503,579.35



						# POD				1,615,149



						Coût opérat./POD				8.29

						Irrécouvrables/POD				7.5

						Total/POD				15.79



						ELEC		GAZ		TOTAL

				CA gaz/elec		1,140,800,715		463,962,917		1,604,763,632

						71%		29%		100%



				POD FEBEG		POD TOTAL		EXTRAPOLER

				1,615,149		2,200,871		73%



																En électricicté		En gaz



				Coûts CPAS/ Pouvois publics												€ 16,764,306		€ 6,954,465

				Guidance sociale énergétique (art.4)												€ 11,155,326		€ 4,536,864

				Coût de gestion des CLE FMG et aide hivernale												€ 234,000		€ 231,600

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes (art.6)												€ 5,374,980		€ 2,186,001

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale												€ 0		€ 0



				Gestion globale d'un dossier analysé en CLE selon le prescrit légal 		€ 300

				CLE FMG		780

				CLE aide hivernale				772



				Art 4		Art 6 

				Wallonie		Wallonie

				15,692,189.70		7,560,981.26



				Coût sociétal / URD / collectivité 



				Par MWH 



						2014		ELEC

						BT selon annexes 3								Rapports OSP

						2014 BT (en MWh)				BT2014 /BT2013				Nombre MWh 2014		Nombre MWh 2013		Nombre MWh 2012		Nombre MWh 2011		Nombre MWh 2010		Moyenne 
2010-2014

						résidentiels		prof BT		total				€ 112,223.34		€ 118,000.00		€ 114,264.00		€ 112,539.00		€ 117,181.00

				AIEG		85,324		26,899		95.1%				€ 88,278.06		€ 92,991.00		€ 92,953.00		€ 89,775.00		€ 95,570.00

				AIESH		63,807		24,471		94.9%				€ 1,834,945.91		€ 1,947,959.00		€ 1,607,911.00		€ 1,742,051.00		€ 1,712,920.00

				RESA		1,331,257		503,689		102.5%				€ 69,142.45		€ 74,017.60		€ 74,855.01		€ 73,166.00		€ 78,436.00

				GASELWEST		58,157		20,592		88.6%				€ 85,582.01		€ 94,213.52		€ 91,943.71		€ 97,402.00		€ 101,765.00

				ORES Namur		790,880		315,334		95.9%				€ 6,051,334.00		€ 6,151,685.20		€ 6,124,987.43		€ 6,397,988.00		€ 6,442,311.00

				ORES Hainaut		1,913,854		619,134		94.0%				€ 8,241,505.77		€ 8,478,866.32		€ 8,106,914.15		€ 8,512,921.00		€ 8,548,183.00		€ 8,377,678.05

				ORES Est		166,322		91,437		94.3%

				ORES Luxembourg		487,586		234,979		97.9%				€ 3,990,886.15		€ 4,960,404.87		€ 4,445,355.00		€ 4,696,987.00		€ 5,304,038.00

				ORES Verviers		249,054		115,259		66.6%				€ 8,265,414.57		€ 9,942,345.75		€ 8,648,346.45		€ 9,301,320.00		€ 9,930,626.00

				PBE		54,035		15,108		93.4%				€ 12,256,300.73		€ 14,902,750.62		€ 13,093,701.45		€ 13,998,307.00		€ 15,234,664.00		€ 13,897,144.76

				ORES Brabant Wallon		652,302		251,882		93.3%

				ORES Mouscron		115,713		47,598		95.2%

				Régie de WAVRE		49,839		35,743		90.8%

				total RW		6,018,131		2,302,124		94.5%



						2014		GAZ				..\..\Sources-références\Consommation moyenne gaz 2014.xlsx



						TOTAL S41		nbre EAN		613,951		615,965		617,664		623,137

								GWh		3,731,487.056		1,073,174.116		571,697.843		3,048,189.824		8,424,548.839

								Conso moyenne 2014										13.5195772984																														8,424.549



				Par code EAN

				cfr.  rapport annuel spécifique 2014

				Par demande de placements de CàB à la demande du fournisseur ou GRD

														ELEC		GAZ

				FSSEUR		3. Compteurs à budget pour les clients  NON PROTEGES

						Nombre de demandes de placement d'un compteur à budget introduites auprès du GRD durant l'année								72,521		35,080

						Nombre de demandes de "drop" de clients protégés en défaut de paiement								5,113		3,187



				GRD		2. Statistiques relatives aux compteurs à budget sur le territoire du GRD 

						Demandes de compteurs à budget pour clients protégés : 

						Nombre de demandes de placements de compteur à budget reçues durant l'année

								à la demande du GRD en tant que fournisseur social						2,732		1,739



				TOTAL										80,366		40,006

				Par nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'année concernée																EAN		EAN



																				1,555,693		613,446

				2015																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs  sur l’année concernée 																220,777		111,196

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																14.19%		18.13%



																				1,541,384		594,493

				2014																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs  sur l’année concernée 																219,209		102,374

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																14.22%		17.22%



																				1534462		587130

				2013																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs  sur l’année concernée 																209,592		97,431

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																13.66%		16.59%





																				1,586,637		631,369

				2015																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l’année concernée 																233,908		117,313

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																14.74%		18.58%

																				1577605		623266

				2014																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l’année concernée 																230,043		107,367

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																14.58%		17.23%

																				1566481		612272

				2013																ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l’année concernée 																213,971		100,923

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels wallons																13.88%		16.48%



																		Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs sur l'ensemble des clients résidentiels wallons		ELEC		GAZ

																		2015		14.19%		18.13%

																		2014		14.22%		17.22%

																		2013		13.66%		16.59%



																		Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels bruxellois		ELEC		GAZ

																		2015		14.74%		18.58%

																		2014		14.58%		17.23%

																		2013		13.88%		16.48%

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels wallons

						2015		2014		2013

				ELEC		14.74%		14.58%		13.88%

				GAZ		18.58%		17.23%		16.48%



Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD sur l'ensemble des clients résidentiels wallons



ELEC	

2015	2014	2013	0.147423764856108	0.14581786949204648	0.13881777026354492	GAZ	

2015	2014	2013	0.18580734879286123	0.1722651323832842	0.1648334076003963	







../../Sources-références/Consommation%20moyenne%20gaz%202014.xlsx

Graphes RW CàB



						En électricicté		En gaz

				Coûts supportés par les GRD		€ 46,554,359		€ 22,819,787

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 16,764,306		€ 6,954,465

				Coût sociétal en RW en 2014		€ 88,023,494		€ 39,821,690





				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 16,764,306		€ 6,954,465

				Coût amortissement et marge équitable (CàB placés)		€ 7,895,149		€ 2,982,853

				Autres coûts de placement CàB / coûts non investis		€ 4,552,425		€ 2,262,943

				Coût des rechargements CàB		€ 5,927,506		€ 2,093,809

				Autres coûts  (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur créances etc.)		€ 11,485,647		€ 3,719,677

				Coûts liés à la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB		€ 7,624,860		€ 8,653,561

				Coût de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement 		€ 9,068,771		€ 3,106,943

				Coûts supportés par les GRD		€ 0		€ 0

						Elec+Gaz

				Coûts supportés par les GRD		€ 69,374,146

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 23,718,771

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement		€ 18,253,083

				Montants irrécouvrables		€ 16,499,183

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 0

						Elec+Gaz

				Coûts supportés par les GRD		€ 69,374,146

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 34,752,266

				Guidance sociale énergétique		€ 15,692,190

				Coût de gestion des CLE FMG et aide hivernale		€ 465,600

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes		€ 7,560,981

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale		€ 0

				Coûts CPAS / Pouvoirs publics		€ 0



Détail des coûts GRD en électricité en RW en 2014

















Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Coût amortissement et marge équitable (CàB placés)	Autres coûts de placement CàB / coûts non investis	Coût des rechargements CàB	Autres coûts  (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur créances etc.)	Coûts liés à la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB	Coût de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement 	Coûts supportés par les GRD	24704828.477523401	16764306.110810753	7895149.4667367823	4552424.8667928437	5927506.1236968357	11485646.908329559	7624860.4957558727	9068771.1905264072	0	



Détail des coûts GRD en gaz en RW en 2014



















Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Coût amortissement et marge équitable (CàB placés)	Autres coûts de placement CàB / coûts non investis	Coût des rechargements CàB	Autres coûts  (entretien, activations/désactivations, coupures, RDV sur créances etc.)	Coûts liés à la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB	Coût de la fourniture aux clients protégés en défaut de paiement 	Coûts supportés par les GRD	10047437.838224471	6954464.8539818963	2982852.7501719482	2262943.168240807	2093809.3155425158	3719677.3698329995	8653561.2858152594	3106943.1799199171	0	



Détail du coût des fournisseurs en RW en 2014 (gaz et électricité)

















Coûts supportés par les GRD	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement	Montants irrécouvrables	Coûts supportés par les fournisseurs 	69374146.121361762	23718770.96479265	18253083.474445164	16499182.841302704	0	



Coût sociétal en RW en 2014 

de 88 mio€ en électricité et de 39,8 mio€ en gaz



Coûts supportés par les GRD	

En électricicté	En gaz	46554359.051838309	22819787.06952345	Coûts supportés par les fournisseurs 	

En électricicté	En gaz	24704828.477523401	10047437.838224471	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	

En électricicté	En gaz	16764306.110810753	6954464.8539818963	







Détail du coût pour les CPAS en RW en 2014 (gaz et électricité)



















Coûts supportés par les GRD	Coûts supportés par les fournisseurs 	Guidance sociale énergétique	Coût de gestion des CLE FMG et aide hivernale	Aides sociales relatives à l'apurement des dettes	Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale	Coûts CPAS / Pouvoirs publics	69374146.121361762	34752266.315747872	15692189.699999999	465600	7560981.26479265	0	0	





Synthèse RBC limiteur

		Coût de la procédure de défaut de paiement en RBC (régime du limiteur de puissance) en 2014



										En électricicté		En gaz



				Coûts GRD						€ 4,084,004		€ 848,445

				Coûts liés à la pose/enlèvement des limiteurs (en ce compris l'achat et les coûts liés aux coupures)						€ 2,982,443		NA

				Coûts liés à la pose de pastilles gaz						NA		€ 88,821

				Coûts liés à l'activité clients protégés (en ce compris le coût de la fourniture en période hivernale) 						€ 1,101,561		€ 759,624



				Coûts fournisseurs 						€ 12,522,929		€ 11,157,230

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement						€ 4,741,746		€ 4,224,630

				Montants irrécouvrables						€ 7,781,184		€ 6,932,600



				Coûts CPAS / Pouvoirs publics						€ 5,938,447		€ 5,079,972

				Guidance sociale énergétique						€ 2,539,875		€ 2,262,886

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes						€ 2,474,423		€ 2,204,573

				Fonds Energie régional (guidance sociale curative pour les clients protégés régionaux)						€ 924,149		€ 612,513



				Coût Juge de paix

				Coût de traitement des dossiers liés à cette procédure par le Juge de paix						Non objectivé



				Coût sociétal / URD / collectivité 		Electricité		Gaz		€ 22,545,380		€ 17,085,647

				par demande de placements de limiteur introduite à la demande du fournisseur (élec.) ou client "déclaré en défaut de paiement" estimé (gaz)		19,940		14,309		€ 1,130.64		€ 1,194.03

				par client qui a reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et Sibelga en 2015		86,305		70,305		€ 261.23		€ 243.02

				par limiteur actif (au 31/12) 		21,221				€ 1,062.41

				par rapport au montant des ventes annuelles estimées (en €)		248,560,160		221,453,207		9.07%		7.72%

				par consommation résidentielle (MWh)		1,283,451		3,951,998		€ 17.57		€ 4.32

				par code EAN résidentiels (31/12)		510,271		366,171		€ 44.18		€ 46.66











Détail RBC limiteur 

		Coût de la procédure de défaut de paiement en RBC (régime du limiteur de puissance) en 2014



																				En électricicté		En gaz



				Coûts GRD																€ 4,084,004		€ 848,445

				Coûts liés à la pose/enlèvement des limiteurs (en ce compris l'achat et les coûts liés aux coupures)																€ 2,982,443		NA

				Coûts liés à la pose de pastilles gaz																NA		€ 88,821

				Coûts liés à l'activité clients protégés (en ce compris le coût de la fourniture en période hivernale) 																€ 1,101,561		€ 759,624



				Coûts fournisseurs 																€ 12,522,929		€ 11,157,230

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement																€ 4,741,746		€ 4,224,630

				Montants irrécouvrables																€ 7,781,184		€ 6,932,600



				FEBEG (ELB, EDF, ENECO, ESSENT)

										Electricité		Gaz

				Coûts liés aux créances impayées		1. Frais administratifs liés à la procédure		Process cost FTE		1,988,727.01

								IT-System		486,338.91

								Material cost		2,874,306.93

						2. Frais liés au recouvrement		External agency and court costs 		2,130,787.85

						3. Somme des montants IRR.		Douteux (634)		 -

								Irrecouvrables (642)		12,274,911.42

						Total				19,755,072.12



						# POD				731,168



						Coût opérat./POD				10.23

						Irrécouvrables/POD				16.79

						Total/POD				27.02



						ELEC		GAZ		TOTAL

				CA gaz/elec		248,560,160		221,453,207		470,013,367

						53%		47%		100%



				POD FEBEG		POD TOTAL		EXTRAPOLER

				731,168		876,442		83%



				Coûts CPAS / Pouvoirs publics																€ 5,938,447		€ 5,079,972

				Guidance sociale énergétique (art.4)																€ 2,539,875		€ 2,262,886

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes (art.6)																€ 2,474,423		€ 2,204,573

				Fond énergie régional (guidance sociale curative pour les clients protégés régionaux)																€ 924,149		€ 612,513



				Art 4		Art 6 		Fonds Régional

				BXL		BXL

				4,802,761.09		4,678,995.87		1,300,000.00



				Coût Juge de paix

				Coût de traitement des dossiers liés à cette procédure par le Juge de paix																Non objectivé



				Coût sociétal / URD / collectivité 

				Nombre de limiteurs effectivement placés par Sibelga en Région de Bruxelles-Capitale en 2014 														12,363

				% de demandes de placements effectuées														62%

				Nombre  de demandes de placements de limiteur introduites à la demande du fournisseur														19,940		ELEC

						ELEC		GAZ

				EAN		510,271		366,171

				Estimation nbre MED		0.03908		14,309		GAZ

																				ELEC		GAZ

				Nombre de clients qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs et GRD en 2015																86,305		70,305

				Pourcentage de clients qui ont reçu au moins une mise en demeureen 2015 par les fournisseurs et Sibelga sur l'ensemble des clients résidentiels bruxellois																16.91%		19.20%



				ELECTRICITE		ECS		Lampiris		EDF Luminus		ENI G&P		Octa+		Belpower		Poweo		MEGA		Energie 2030		Sibelga 

				2015		58038		PDM		9652		529		351		1071		132		216		33		2992

								15.40%

						TOTAL						73,014

						TOTAL						86,305

						EAN ELEC en RBC		EAN ELEC RBC				510271

						% / EAN						16.91%



				GAZ		ECS		Lampiris		EDF Luminus		ENI G&P		Octa+		Belpower		Poweo		MEGA		Energie 2030		Sibelga 

				2015		46270		PDM		8098		389		296				114		175				2533

								17.68%

						TOTAL						57,875

						TOTAL						70,305

						EAN ELEC en RBC		EAN ELEC RBC				366171

						% / EAN						19.20%











Graphes RBC LIM

						En électricicté		En gaz

				Coûts supportés par les GRD		€ 4,084,004		€ 848,445

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 12,522,929		€ 11,157,230

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 5,938,447		€ 5,079,972

				(Non objectivé : évolution des coûts totaux supportés par la collectivité relatifs aux audiences Juge de paix)

				Coût sociétal en RW en 2014		€ 22,545,380		€ 17,085,647

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 12,522,929		€ 11,157,230

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 5,938,447		€ 5,079,972

				Coûts liés à la pose/enlèvement des limiteurs (en ce compris l'achat et les coûts liés aux coupures)		€ 2,982,443		NA

				Coûts liés à la pose de pastilles gaz		NA		€ 88,821

				Coûts liés à l'activité clients protégés (en ce compris le coût de la fourniture en période hivernale) 		€ 1,101,561		€ 759,624

				Coûts GRD		€ 0		€ 0

						ELEC+GAZ

				Coûts supportés par les GRD		€ 4,932,449

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics		€ 11,018,419

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement		€ 8,966,376

				Montants irrécouvrables		€ 14,713,784

				Coûts fournisseurs 		€ 0

						ELEC+GAZ

				Coûts supportés par les GRD		€ 4,932,449

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 23,680,160

				Guidance sociale énergétique		€ 4,802,761

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes		€ 4,678,996

				Fonds Energie régional (guidance sociale curative pour les clients protégés régionaux)		€ 1,536,662

				Coûts CPAS / Pouvoirs publics		€ 0



Coût sociétal en RBC en 2014 

de 22,5 mio€ en électricité et de 17 mio€ en gaz

Coûts supportés par les GRD	

En électricicté	En gaz	4084004	848445	Coûts supportés par les fournisseurs 	

En électricicté	En gaz	12522929.468001517	11157230.110914739	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	

En électricicté	En gaz	5938447.0036826478	5079971.8202061402	(Non objectivé : évolution des coûts totaux supportés par la collectivité relatifs aux audiences Juge de paix)	En électricicté	En gaz	







Détail du coût de Sibelga en électricité en RBC en 2014



















Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Coûts liés à la pose/enlèvement des limiteurs (en ce compris l'achat et les coûts liés aux coupures)	Coûts liés à l'activité clients protégés (en ce compris le coût de la fourniture en période hivernale) 	Coûts GRD	12522929.468001517	5938447.0036826478	2982443	1101561	0	



Détail du coût de Sibelga en gaz en RBC en 2014



















Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Coûts liés à la pose de pastilles gaz	Coûts liés à l'activité clients protégés (en ce compris le coût de la fourniture en période hivernale) 	Coûts GRD	11157230.110914739	5079971.8202061402	88821	759624	0	



Détail du coût des fournisseurs en RBC en 2014 (gaz et électricité)



















Coûts supportés par les GRD	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics	Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement	Montants irrécouvrables	Coûts fournisseurs 	4932449	11018418.823888788	8966375.7224460039	14713783.856470251	0	



Détail du coût pour les CPAS en RBC en 2014 (gaz et électricité)









Coûts supportés par les GRD	Coûts supportés par les fournisseurs 	Guidance sociale énergétique	Aides sociales relatives à l'apurement des dettes	Fonds Energie régional (guidance sociale curative pour les clients protégés régionaux)	Coûts CPAS / Pouvoirs publics	4932449	23680159.578916255	4802761.09	4678995.8660745211	1536661.8678142666	0	





Graphes comparaison RW RBC

		ELEC+GAZ		RW		RBC

		Coûts GRD		€ 69,374,146		€ 4,932,449

		Coûts fournisseurs 		€ 34,752,266		€ 23,680,160

		Coûts CPAS / Pouvoirs publics		€ 23,718,771		€ 11,018,419

		Coût sociétal / URD / collectivité 		€ 127,845,183		€ 39,631,027



		Coût de la procédure de défaut de paiement en RW (régime CàB) en 2014

								En électricicté		En gaz

		Coûts GRD						€ 46,554,359		€ 22,819,787

		Coûts fournisseurs 						€ 24,704,828		€ 10,047,438

		Coûts CPAS / Pouvoirs publics						€ 16,764,306		€ 6,954,465

		Coût sociétal / URD / collectivité 		Electricité		Gaz		€ 88,023,494		€ 39,821,690

		par demande de placements de CàB introduite à la demande du fournisseur ou GRD		80,366		40,006		€ 1,095.28		€ 995.39

		par client déclaré en défaut de paiement par les fournisseurs (en ce compris par le fournisseur social)		102,544		54,224		€ 858.40		€ 734.39

		par client qui a reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et GRD en 2014		230,043		107,367		€ 382.64		€ 370.89

		par rapport au montant des ventes annuelles estimées (en €)		1,140,800,715		463,962,917		7.72%		8.58%

		par consommation résidentielle (MWh)		6,018,131		8,424,549		€ 14.63		€ 4.73

		par code EAN résidentiels (31/12)		1,577,605		623,266		€ 55.80		€ 63.89



		Coût de la procédure de défaut de paiement en RBC (régime du limiteur de puissance) en 2014

								En électricicté		En gaz

		Coûts GRD						€ 4,084,004		€ 848,445

		Coûts fournisseurs 						€ 12,522,929		€ 11,157,230

		Coûts CPAS / Pouvoirs publics						€ 5,938,447		€ 5,079,972

		Coût Juge de paix

		Coût sociétal / URD / collectivité 		Electricité		Gaz		€ 22,545,380		€ 17,085,647

		par demande de placements de limiteur introduite à la demande du fournisseur (élec.) ou client "déclaré en défaut de paiement" estimé (gaz)		19,940		14,309		€ 1,130.64		€ 1,194.03

		par client qui a reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et Sibelga en 2015		86,305		70,305		€ 261.23		€ 243.02

		par rapport au montant des ventes annuelles estimées (en €)		248,560,160		221,453,207		9.07%		7.72%

		par consommation résidentielle (MWh)		1,283,451		3,951,998		€ 17.57		€ 4.32

		par code EAN résidentiels (31/12)		510,271		366,171		€ 44.18		€ 46.66



				EAN

		RW en électricité		€ 56

		RBC en électricité		€ 44		26%

		RW en gaz		€ 64

		RBC en Gaz		€ 47		37%

				MWH

		RW en électricité		€ 15

		RBC en électricité		€ 18		-17%

		RW en gaz		€ 5

		RBC en Gaz		€ 4		9%







																Montant										Delta en pourcentage -
Plus (ou moins) élevé en RW de…par rapport à la situation en RBC

																ELEC				GAZ						ELEC		GAZ

																RW		RBC		RW		RBC 

														Scénario de base

														par EAN		€ 56		€ 44		€ 64		€ 47				26%		37%

														par MWh		€ 15		€ 18		€ 5		€ 4				(17%)		9%

														par mise en demeure		€ 383		€ 261		€ 371		€ 243				46%		53%

														par demande de placement (ou équivalent en gaz)		€ 1,095		€ 1,131		€ 995		€ 1,194				(3%)		(17%)

														par rapport au montant des ventes annuelles estimées		7.72%		9.07%		8.58%		7.72%				(15%)		11%

														Si réduction de moitié des montants alloués aux CPAS en vertu de l’article 4 et 6 de la loi du 4 septembre 2002


														par EAN		€ 51		€ 39		€ 58		€ 41				29%		44%

														par MWh		€ 13		€ 16		€ 4		€ 4				(15%)		15%

														par mise en demeure		€ 347		€ 232		€ 340		€ 211				49%		61%

														par demande de placement (ou équivalent en gaz)		€ 992		€ 1,005		€ 911		€ 1,038				(1%)		(12%)

														par rapport au montant des ventes annuelles estimées		6.99%		8.06%		7.86%		6.71%				(13%)		17%



				Demandes

		RW en électricité		€ 1,095

		RBC en électricité		€ 1,131		-3%

		RW en gaz		€ 995

		RBC en Gaz		€ 1,194		-17%



				MED

		RW en électricité		€ 383

		RBC en électricité		€ 261		46%

		RW en gaz		€ 371

		RBC en Gaz		€ 243		53%

		uniquement garder pour l'électricité et faire sur base des chiffres communiqués pour 2015 pour les MED, 

				CA 

		RW en électricité		7.72%

		RBC en électricité		9.07%		-15%

		RW en gaz		8.58%

		RBC en Gaz		7.72%		11%



Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en RW (régime CàB) et en RBC (régime limiteur de puissance) en 2014 

(électricité et gaz confondus)



Coûts GRD	

RW	RBC	69374146.121361762	4932449	Coûts fournisseurs 	

RW	RBC	34752266.315747872	23680159.578916255	Coûts CPAS / Pouvoirs publics	

RW	RBC	23718770.96479265	11018418.823888788	







Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en 2014  en RW et en RBC par EAN (31/12) 





RW en électricité	RBC en électricité	RW en gaz	RBC en Gaz	55.795648239053797	44.183150662460079	63.891965487817103	46.660295138394027	





Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en 2014  en RW et en RBC par MWh consommé en 2014 





RW en électricité	RBC en électricité	RW en gaz	RBC en Gaz	14.626384935759923	17.566218322073976	4.7268631855253949	4.3232934154118698	





Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en 2014 

en RW et en RBC par demande de placements de limiteur ou de CàB introduite (RW et RBC en élec.) ou client "déclaré en défaut de paiement" estimé (RBC en gaz)







RW en électricité	RBC en électricité	RW en gaz	RBC en Gaz	1095.2827519121577	1130.6427155580507	995.39293510297989	1194.0326122744757	





Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en 2014 

en RW et en RBC par client qui a au moins reçu une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2014/2015





RW en électricité	RBC en électricité	RW en gaz	RBC en Gaz	382.63930500024981	261.2292420500836	370.89319587703682	243.02210891920012	





Coût sociétal de la procédure de défaut de paiement en 2014 

en RW et en RBC par rapport au montant des ventes annuelles estimées en électricité en en gaz en RW et en RBC







RW en électricité	RBC en électricité	RW en gaz	RBC en Gaz	7.7159395554579777E-2	9.0703918530629479E-2	8.5829466846024521E-2	7.715240219646391E-2	





37% plus élevé en RW qu’en RBC 

17 % moins élevé en RW qu’en RBC 

53 % plus élevé en RW qu’en RBC 

11 % plus élevé en RW qu’en RBC 



Endettement ménages RW & RB

		Mesure de l'endettement moyen des ménages en matière d'énergie en 2014



		Région wallonne

										Electricité 		Gaz

				Somme des montants irrécouvrables et des aides sociales 						€ 17,665,623		€ 7,716,471

				Abandons de créances des fournisseurs commerciaux						€ 11,729,004		€ 4,770,179

				Abandons de créances des GRD pour la fourniture aux clients protégés						€ 561,638		€ 471,869

				Aides sociales CPAS						€ 5,374,980		€ 2,474,423

				Proratisé		Electricité		Gaz

				Par CàB/LIM "placés ou réputés placés" tout au long de l'année 2014		55,678				€ 317.28

				par client déclaré en défaut de paiement par les fournisseurs (en ce compris par le fournisseur social)		102,544		54,224		€ 172.27		€ 142.31

				Par CàB/LIM placés/actifs au 31/12/2014 		61,856		21,679		€ 285.59						ELEC+GAZ

				Par client ayant reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2014		230,043		107,367		€ 76.79		€ 71.87				€ 75.23		2014

				Par client ayant reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015		233,908		117,313		€ 75.52		€ 65.78				€ 72.27		2015





		Région de Bruxelles-Capitale		Région de Bruxelles-Capitale

										Electricité 		Gaz

				Somme des montants irrécouvrables et des aides sociales 						€ 10,426,907		€ 9,413,073

				Abandons de créances des fournisseurs commerciaux						€ 7,781,184		€ 6,932,600

				Abandons de créances de Sibelga pour la fourniture aux clients protégés						€ 171,300		€ 275,900		valeurs 2015 car 2014 n'est pas représentative suite à un changement de méthodologie

				Aides sociales CPAS						€ 2,474,423		€ 2,204,573

				Proratisé		Electricité		Gaz

				Par CàB/LIM "placés ou réputés placés" tout au long de l'année 2014		14,158				€ 736.49

				Par CàB/LIM placés au 31/12/2014 		21,221		15,228		€ 491.35						ELEC+GAZ

				Par client ayant reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015		86,305		70,305		€ 120.81		€ 133.89				€ 126.68







		Indicateurs socio-économiques								Région wallonne		Région de Bruxelles-Capitale

				au regard de la consommation moyenne annuelle en électricité (exprimée en kWh)						3,815		2,515

				au regard de la consommation moyenne annuelle en gaz (exprimée en kWh)						13,517		10,793

				au regard du taux de chômage 						11.80%		17.70%

				au regard du revenu disponible par habitant (revenus primaires* - transferts courants**)***						€ 15,248		€ 15,421

				au regard des dépenses moyennes par ménage et par an (exprimées en euros)						€ 33,778		€ 31,364

				au regard de la proportion de personnes à risque de pauvreté (SILC 2011)						19.20%		33.70%

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique mesurée" en 2013						19.10%

pwin: pwin:
En précarité énergétique mesurée (dépenses énergétiques trop élevées par rapport au revenu disponible), la Région de Bruxelles-Capitale compense quelque peu la faiblesse des revenus de ses habitants et la très forte pression immobilière (coût du logement très élevé) grâce à la typologie de ses logements (cf. importance des appartements qui représentent une surface généralement plus petite et une moindre déperdition thermique). De sorte qu’à ce niveau, c’est la Région wallonne qui enregistre le taux le plus élevé de ménages touchés et le plus grand écart (profondeur) par rapport au seuil de dépenses jugé « acceptable ».		15.50%

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique cachée" en 2013						3.10%		11.10%

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique ressentie" en 2013						7.40%		10.20%

				au regard du rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013)						8.82%		14.77%

				au regard de la période de recouvrement minimale pour clients particuliers (jours)						80		147

				Au regard du nombre de demandes de placement LIM/CàB (en électricité) % nombre EAN elec						5.09%		3.91%

				Au regard du nombre de demandes de placement CàB gaz/estimation nombre MED % nombre EAN gaz						6.42%		3.91%

				Au regard du nombre de CàB/LIM "placés ou réputés placés" tout au long de l'année 2014 % nombre EAN elec						3.53%		2.77%

				Au regard du nombre de CàB/LIM placés au 31/12/2014 % nombre EAN elec						3.92%		4.16%

				au regard du pourcentage de clients en électricité qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015						14.74%		16.91%

				au regard du pourcentage de clients en gaz qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015						18.58%		19.20%

				*** source: eurostat - calculs Iweps - en 2011 - en euros - p. 96, les chiffres-clés de la Wallonie, Iweps, Octobre 2015

				* composés de la rémunération des salariés et des revenus des indépendants, auxquels s'ajoutent les revenus de la location d'immeubles et les revenus mobiliers

				**c'est-à-dire, des versements entre les ménages d'une part et, principalement, l'Etat d'autre part (impôts, cotisations sociales etc).

				Nombre de compteurs à budget placés et activés en 2014 		17,256

				Nombre de CàB refusés en 2014		38,422

				CàB placés et activés au 31/12 (actifs)		61,856

				Limiteurs placés au 31/12 (actifs); nombre de clients équipés d'un limiteur		21,221

				Nombre de compteurs à budget placés et activés en 2014 		17,256

				Nombre de limiteurs placés en 2014		12,363





Détail endettement

		En Région wallonne

		ELECTRICITE 



																																																Montant de la dette moyenne en GAZ Fournisseur + GRD

		FOURNISSEURS		4.4. Evaluation de la dette moyenne au moment du placement du compteur à budget/du DROP														BELPOWER		ECS		EDF LUMINUS		ENECO		ENERGIE 2030		ENI		ESSENT		LAMPIRIS		OCTA+				Direct Energie		MEGA(poweronline)		TOTAL								Fournisseur TOTAL		GRD TOTAL		TOTAL F + GRD

				Montant de la dette moyenne au moment du placement du compteur à budget POUR LES CLIENTS NON PROTEGES														604.73 €		429.15 €

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 745 euros
		374.96 €		722.00 €		294.42 €		819.79 €		774.86 €		570.09		490.30 €				196.00 €		 -   € 		477						Montant dette		477		601		480

				Pour les clients pour lesquels un compteur à budget a été placé au cours de l'année																																												Nombre placemt		26,936		652		27,588

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était < ou = à 250 €												60		9647		856

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus en mai 2015
		49		0		168		807		904		287				4		nc		12,782

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 250 € et < ou = à 500 €												58		4978		465

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus		105		1		212		347		479		131				2		nc		6,778

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 500 € et <  ou = à 1000 €												41		3056		200

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus		101		0		169		329		498		106				0		nc		4,500

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 1000 €												20		1696		144

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus		43		nc		165		378		354		76				0		nc		2,876

				TOTAL														179		19377		1665		298		1		714		1861		2235		600		0		6		0		26,936		PROPORTION

				Montant de la dette moyenne AU MOMENT DU DROP* DU CLIENT PROTEGE vers le GRD														331.15 €		901.1		334.24 €		456		0		617.54		621.13		710.45		350.56				1		nc		502

				Pour les clients droppés au cours de l'année par le fournisseur																																				nc

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du drop était < ou = à 250 €												10		290		1,048		24		0		180		46		214		18				1		nc		1,831		0.4734936643

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du drop était > à 250 € et < ou = à 500 €												6		252		365		27		0		80		9		167		2				0		nc		908		0.2348073442

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du drop était > à 500 € et <  ou = à 1000 €												2		205		162		8		0		110		13		144		0				0		nc		644		0.1665373675

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 1000 €												1		175		90		7		0		73		11		127		0				0		nc		484		0.125161624

				TOTAL														19		922		1665		66		0		443

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
ce nombre devrait être inférieur ou égal à la différence entre la question 22-21
		79		652		20		0		1		0		3867		1

								*DROP différent de placement ! Ils peuvent avoir apuré leurs dettes entre DROP et placement -> Raison pour laquelle ces clients ne sont pas pris en compte





																										ORES Namur		ORES Hainaut		ORES EST		ORES Lux		Ores Verviers										ORES BW		ORES Mouscron

		GRD		5.4. Evaluation de la dette moyenne au moment du placement/ou de la réactivation  du compteur à budget																AIEG		AIESH		GAZELWEST		IDEG		IEH		INTEREST		INTERLUX		IM II		IM1- RESA		PBE		REGIE DE WAVRE		RESA (ELEC)		SEDILEC		SIMOGEL		TOTAL

				Montant de la dette moyenne au moment du placement du compteur à budget pour les clients protégés alimentés et déclarés en défaut de paiement par le GRD																298.37		440.59		780.25		706.23		608.2		484.09		583.82		547.35		414.37		0		210.77		596.2		835.6		418.88		601

																																														464.18 €

				Pour les clients protégés alimentés et déclarés en défaut de paiement par le GRD qui se sont vus placer un compteur à budget au cours de l'année:																																														PROPORTION

								Nombre de clients dont le montant de la dette  au moment du placement/ou de la réactivation du càb est < ou = à 250 €												5		1		2		10		62		0		10		13		8		0		1		221		12		5		350		53.68%

								Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement/ou de la réactivation du càb est >250 € et <ou = à 500 €												1		2		2		14		61		1		8		5		9		0		1		16		6		3		129		19.79%

								Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement /ou de la réactivation du càb est >500 € et < ou = à 1000 €												2		1		3		6		48		1		5		9		4		0		0		13		5		3		100		15.34%

								Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement/ou de la réactivation  du càb est > 1000 €												0		0		1		4		34		0		5		5		2		0		0		12		9		1		73		11.20%

				TOTAL																8		4		8		34		205		2		28		32		23		0		2		262

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
2013: 634. Cette donnée semble plus cohérente que celle fournie en 2013
		32		12		652		100.00%



		En Région wallonne

		GAZ





		FOURNISSEURS		4.4. Evaluation de la dette moyenne au moment du placement du compteur à budget/du DROP.														ECS		EDF LUMINUS		ENECO		ENI		ESSENT		LAMPIRIS		OCTA+		ANTARGAZ		Direct Energie
POWEO		Power on line
 MEGA 		TOTAL								Montant de la dette moyenne en GAZ Fournisseur + GRD

				Montant de la dette moyenne au moment du placement du compteur à budget  pour les clients NON PROTEGES ( en EUROS)														496.65 €

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 909 euros

		434.46 €		777.00 €		1,024.21 €		725.90 €		648.42 €

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 429,27
		519.47 €		477.61 €		126				545

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
année 2013: 835
		

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
ce nombre devrait être inférieur ou égal à la différence entre la question 22-21
		

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 745 euros
		

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus en mai 2015
		

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus		

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus		

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée par luminus																				

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
2013: 634. Cette donnée semble plus cohérente que celle fournie en 2013
		

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 909 euros

																														Fournisseur TOTAL		GRD TOTAL		TOTAL F + GRD

				Pour les clients pour lesquels un compteur a été placé au cours de l'année																																										Montant dette		545		602		547

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était < ou = à 250 €												3103		137

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée		6		62		212		342		159		0		4				4,025								Nombre placemt		11,230		358		11,588

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 250 € et < ou = à 500 €												2516		100

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée								

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
données 2013: 429,27
		34		119		88		196		77		1						3,131

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 500 € et <  ou = à 1000 €												1816		78

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée		59		144		102		229		71		0						2,499

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 1000 €												937		54

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée		22		153		126		237		46		0						1,575

				TOTAL														8372		369

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
ce nombre semble excessivement bas
		121		478		528		1004		353		1		4				11,230

				Montant de la dette moyenne au moment du drop DES CLIENTS PROTEGES vers le GRD														931.67 €		353.95 €		374.00 €		752.45		505.66 €		715.73 €		260.56 €		- 0 €		169				611

				Pour les clients droppés au cours de l'année par le fournisseur																																				%

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du drop était < ou = à 250 €												144		562		10		76		22		142		12		0		1				969		0.393902439

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du drop était > à 250 € et < ou = à 500 €												147		235		14		57		10		145		0		0						608		0.2471544715

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du drop était > à 500 € et <  ou = à 1000 €												142		141		4		88		4		147		0		0						526		0.2138211382

						nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb était > à 1000 €												113		60		1		58		5		120		0		0						357		0.1451219512				7 f

				TOTAL														546		998		29		279		41		554		12		0		1				2460		1









																						Ores Namur		Ores Hainaut		Ores Luxemb		Ores BW		Ores Mouscron

		GRD		5.4. Evaluation de la dette moyenne au moment du placement/ou de la réactivation du compteur à budget																GASELWEST		IDEG		IGH		INTERLUX		SEDILEC		SIMOGEL		RESA GAZ		AUTRE		TOTAL						GRD MIXTE

				Montant de la dette moyenne au moment du placement /ou de la réactivation  du compteur à budget pour les clients protégés alimentés et déclarés en défaut de paiement par le GRD																																						908.6969811321

																				876.05		606.34		938.31		1031.14		946.29		834.64		472.37				602

				Pour les clients protégés alimentés et déclarés  en défaut de paiement par le GRD qui se sont vus placer un compteur à budget au cours de l'année

						Nombre de clients dont le montant de la dette  au moment du placement du càb est < ou = à 250 €														0		3		22		0		2		1		114				142

						Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb est >250 € et <ou = à 500 €														1		2		12		0		0		0		25				40

						Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb est >500 € et < ou = à 1000 €														0		2		20		0		6		0		40				68

						Nombre de clients dont le montant de la dette au moment du placement du càb est > 1000 €														1		2		27		1		3		1		73				108						GRD MIXTE

				total																2		9		81		1		11		2		252		0		358						106







				"SILC EN région wallonne" : http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjB7IPIi53LAhXBlA8KHTj9AtYQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fsocialsante.wallonie.be%2Fsites%2Fall%2Fmodules%2FDGO5_MoteurRecherche%2Fdownload.php%3Fdownload_file%3D13%2520population%2520sous%2520le%2520seuil%2520de%2520pauvrete2015_03.pdf&usg=AFQjCNFOrROedAeD2pRW594I7nHDi-dXmA





				au regard du rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013)

																		RW		RBC

																Nombre de logements sociaux (au 31/12/2013)		99,542

pwin: pwin:
Logements sociaux RW : 99.542 logements sociaux au 31/12/2013 (p. 15 http://www.swl.be/images/swl/RA_comptes/ra2014.pdf). + nombre de candidats-locataires sur la liste d’attente (email) (35.946 au 31/12/2013)		

Administrateur: Administrateur:
donnée modifiée		36,000

pwin: pwin:
Logements sociaux RBC (http://www.observatbru.be/documents/graphics/rapport-pauvrete/barometre_social_2014.pdf), p. 46

																Nombre de candidats-locataires sur la liste d'attente (au 31/12/2013		35,946		44,000

																Nombre de ménages privés en 2013

pwin: pwin:
Nombre de ménages privés en RBC  (2013) : 541.648 // en RW : 1.535.636 (www.ibsa.irisnet.be/fichiers/chiffres/1.4_population_menages.xls)				

Stéphanie LOMBART: Stéphanie LOMBART:
ce nombre semble excessivement bas
		1,535,636		541,648

																Rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013)		8.82%		14.77%

								jours

				Dette moyenne en Région wallonne au moment du placement du CàB en 2014 (Elec)		€ 480		80

				Simulation théorique de l'accroissement de l'endettement en cas d'allongement de la période de recouvrement à 145 jours (elec).		€ 629		145

				Dette moyenne en Région wallonne au moment du placement du CàB en 2014 (Gaz)		€ 547		80

				Simulation théorique de l'accroissement de l'endettement en cas d'allongement de la période de recouvrement à 145 jours (gaz).		€ 818		145

				par 10j d'allongement de la procédure

				elec		€ + 23

				Gaz		€ + 42



				ELEC+GAZ

						RW		RBC

				Total		€ 25,382,094		€ 19,839,980

				Abandons de créances des fournisseurs commerciaux		€ 16,499,183		€ 14,713,784

				Abandons de créances des GRD pour la fourniture aux clients protégés		€ 1,033,507		€ 447,200

				Aides sociales CPAS		€ 7,849,403		€ 4,678,996



















































				ELEC+GAZ		avec CPAS				ELEC+GAZ		sans CPAS

						MED						MED

				RW		€ 72		75%		RW		€ 50		94%

				RBC 		€ 127				RBC 		€ 97



				ELEC+GAZ		avec CPAS				ELEC+GAZ		sans CPAS

						actifs au 31/12						actifs au 31/12

				RW		€ 304		79%		RW		€ 210		98%

				RBC 		€ 544				RBC 		€ 416





Evolution de la dette moyenne en fonction de 

la durée de la période de recouvrement





Dette moyenne en Région wallonne au moment du placement du CàB en 2014 (Elec)	Simulation théorique de l'accroissement de l'endettement en cas d'allongement de la période de recouvrement à 145 jours (elec).	Dette moyenne en Région wallonne au moment du placement du CàB en 2014 (Gaz)	Simulation théorique de l'accroissement de l'endettement en cas d'allongement de la période de recouvrement à 145 jours (gaz).	480.36329523390367	628.88384317910914	546.76412012695027	818.16138040092278	





RW	

Total	Abandons de créances des fournisseurs commerciaux	Abandons de créances des GRD pour la fourniture aux clients protégés	Aides sociales CPAS	25382093.702951491	16499182.841302704	1033507.45	7849403.4116487857	RBC	

Total	Abandons de créances des fournisseurs commerciaux	Abandons de créances des GRD pour la fourniture aux clients protégés	Aides sociales CPAS	19839979.722544774	14713783.856470251	447200	4678995.8660745211	





Montants irrécouvrables à charge des fournisseurs (commerciaux et sociaux) et des aides sociales octroyées par les CPAS  en 2014 en RW et en RBC par client ayant reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015





RW	RBC 	72.268155101635415	126.68409367664209	





Montants irrécouvrables à charge des fournisseurs (commerciaux et sociaux)  en 2014 en RW et en RBC par client ayant reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs commerciaux et sociaux en 2015





RW	RBC 	49.919253949230551	96.807331759549953	







RW	RBC 	303.84980790029914	544.31848646376682	







RW	RBC 	209.88436333635846	415.94819659407369	





ELECTRICITE

GAZ


80 j

145 j.



Synthèse Coût transition

		Evaluation du coût de transition des fonctionnalités du CàB vers des limiteurs de puissance en Région wallonne 




						En électricicté		En gaz

						Delta		Delta 

				Coûts GRD		-€ 4,027,088		-€ 9,932,816

				Coût de transition / passage CàB au limiteur

				Action one shot (activation des limiteurs via carte et mise à jour BD Talexus après activation)		€ + 557,903		€ + 528,677

				Project Management 		€ + 500,000		€ + 500,000

				Gain coûts rechargement CàB 

				Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs		€ -1,813,702		€ -719,598

				Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions et locations de terminaux		€ -937,284		€ -386,977

				Coût limiteur

				Coût placement limiteur à la place de CàB		€ + 5,794,483

				Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB		-€ 3,367,175		-€ 724,006

				Plus aucune pose CàB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)				€ -2,622,608

				Coût enlèvement limiteur (à la place de désactivation CàB)		€ + 2,908,866

				Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)		€ -439,079		€ -121,262

				Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 		€ -854,556		€ -153,500

				Gain sur les coûts non investis 				€ -2,262,943

				Coût coupures

				Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix		-€ 1,252,716		€ + 2,359,680

				Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
		-€ 731,355		€ + 229,410

				Coût fourniture 

				Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
		€ + 3,175,296		€ + 2,009,050

				Fourniture période hivernale aux clients non protégés		€ + 181,446		€ + 238,008

				Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle		€ -7,624,860		€ -8,653,561

				Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
		€ 55,044		€ 24,376

				Suppression des CLE FMG et aides hivernales		€ -179,400		€ -177,560



				Coûts fournisseurs 		€ + 29,398,794		€ + 12,724,729

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement		€ + 14,607,967		€ + 5,941,051

				Montants irrécouvrables		€ + 13,204,318		€ + 5,370,188

				Coûts liés à la transition : IT et migration clients		€ + 1,586,509		€ + 1,413,491



				Coûts CPAS		€ -234,000		€ -231,600

				Guidance sociale énergétique (et en ce compris l’éventuelle  participation des CPAS aux audiences) 		- 0		- 0

				Coût de gestion des CLE FMG et aides hivernales		€ -234,000		€ -231,600

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes		- 0		- 0

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale		- 0		- 0



				Coût juge de paix

				Coût de traitement des dossiers liés à cette procédure par le Juge de paix		Non objectivé



				Gains/surcoûts sociétaux potentiels  liés au passage de d'une procédure de défaut de paiement sous CàB à une procédure de défaut de paiement sous limiteur de puissance (législation bruxelloise) pour la Région wallonne (pour l'année de transition par rapport à l'année 2014)		€ + 25,137,706		€ + 2,560,314







Détail Coût transition 

		Evaluation du coût de transition des fonctionnalités du CàB vers des limiteurs de puissance en Région wallonne 




																		En électricicté		En gaz

																		2014		2014

				Coûts GRD (delta)														-€ 4,027,088		-€ 9,932,816

				Coût de transition / passage CàB au limiteur

				Action one shot (activation des limiteurs via carte et mise à jour BD Talexus après activation)														€ 557,903		€ 528,677

				Project Management 														€ 500,000		€ 500,000

				Gain coûts rechargement CàB 

				Abandon progressif des agents Talexus - 1/3 par an														-€ 907,384		-€ 374,633

				Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions - gain one shot fin d'année														-€ 371,142		-€ 153,234

				Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - location terminaux - gain one shot fin d'année														-€ 566,142		-€ 233,744

				Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - one shot pour gestion clientèle														-€ 170,365		-€ 70,642

				Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - 1/3 par an pour les régions														-€ 735,953		-€ 274,324

				Coût limiteur

				Coût placement limiteur à la place de CàB														€ 5,794,483

				Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB														-€ 3,367,175		-€ 724,006

				Plus aucune pose CàB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)																-€ 2,622,608

				Coût enlèvement limiteur (à la place de désactivation CàB)														€ 2,908,866

				Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)														-€ 439,079		-€ 121,262

				Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 														-€ 854,556		-€ 153,500

				Gain sur les coûts non investis 																-€ 2,262,943

				Coût coupures

				Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix														-€ 1,252,716		€ 2,359,680

				Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
														-€ 731,355		€ 229,410

				Coût fourniture 

				Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
														€ 3,175,296		€ 2,009,050

				Fourniture période hivernale aux clients non protégés														€ 181,446		€ 238,008

				Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle														-€ 7,624,860		-€ 8,653,561

				Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
														€ 55,044		€ 24,376

				Suppression des CLE FMG et aides hivernales														-€ 179,400		-€ 177,560



				Coûts fournisseurs  														€ 54,103,622		€ 22,772,167

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement (en ce compris, frais de passage devant Juge de paix)														€ 27,583,791		€ 11,218,310

				Montants irrécouvrables														€ 24,933,322		€ 10,140,366

				Coûts liés à la transition : project management, développements et tests IT, modifications opérationnelles, migrations clients CAB->LIM , formations personnel etc.														€ 1,586,509		€ 1,413,491



				Coûts fournisseurs RW 2014 														€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Frais administratifs liés à la procédure (lettres de rappel, mise en demeure, plan de paiement etc.) et frais liés au recouvrement des dettes (société de recouvrement, recours au juge de paix etc.) 														€ 12,975,824		€ 5,277,259

				Montants irrécouvrables														€ 11,729,004		€ 4,770,179



				Hypothèse créances impayées >								X		1.70				€ 41,998,208		€ 17,080,644

				Frais administratifs liés à la procédure (lettres de rappel, mise en demeure, plan de paiement etc.) et frais liés au recouvrement des dettes (société de recouvrement, recours au juge de paix etc.) 														€ 22,058,901		€ 8,971,341

				Montants irrécouvrables														€ 19,939,307		€ 8,109,303



				Coût irrécouvrable/POD

						RW		RBC		Ratio

				FEBEG 2014		15.79		27.02		1.71		1.68

				LAMPIRIS 2015		21.72		35.63		1.64



				Hypothèse spécifictés RW (volumes conso >)								X		1.36				€ 57,103,170		€ 23,223,823

				Frais administratifs liés à la procédure (lettres de rappel, mise en demeure, plan de paiement etc.) et frais liés au recouvrement des dettes (société de recouvrement, recours au juge de paix etc.) 														€ 29,992,546		€ 12,197,949

				Montants irrécouvrables														€ 27,110,625		€ 11,025,874



				Hypothèse critère socio-économique								X		0.92				€ 52,517,113		€ 21,358,676

				Frais administratifs liés à la procédure (lettres de rappel, mise en demeure, plan de paiement etc.) et frais liés au recouvrement des dettes (société de recouvrement, recours au juge de paix etc.) 														€ 27,583,791		€ 11,218,310

				Montants irrécouvrables														€ 24,933,322		€ 10,140,366

																								Pourcentage de clients  qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs en 2015

				au regard du pourcentage de clients  qui ont reçu au moins une mise en demeure par les fournisseurs en 2015										RW		RBC		Différentiel		BASE						RW		RBC		Différentiel		Différentiel moyen

												Electricité		14.74%		16.91%		0.87		0.92				Electricité		14.74%		16.91%		0.87		0.92

												Gaz 		18.58%		19.20%		0.97						Gaz 		18.58%		19.20%		0.97



																		Différentiel		Sensibilité

				au regard du taux de chômage 										11.80%		17.70%		0.67		0.68

				au regard de la proportion de personnes à risque de pauvreté (SILC 2011)										19.20%		33.70%		0.57

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique mesurée" en 2013										19.10%

pwin: pwin:
En précarité énergétique mesurée (dépenses énergétiques trop élevées par rapport au revenu disponible), la Région de Bruxelles-Capitale compense quelque peu la faiblesse des revenus de ses habitants et la très forte pression immobilière (coût du logement très élevé) grâce à la typologie de ses logements (cf. importance des appartements qui représentent une surface généralement plus petite et une moindre déperdition thermique). De sorte qu’à ce niveau, c’est la Région wallonne qui enregistre le taux le plus élevé de ménages touchés et le plus grand écart (profondeur) par rapport au seuil de dépenses jugé « acceptable ».		15.50%		1.23

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique cachée" en 2013										3.10%		11.10%		0.28

				au regard de la part des ménages touchés par la "Précarité énergétique ressentie" en 2013										7.40%		10.20%		0.73

				au regard du rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013)										8.82%		14.77%		0.60



				Hypothèse coûts de transition (année 1)														€ 1,586,509		€ 1,413,491

				FEBEG 		3,000,000.00												€ 1,586,509		€ 1,413,491





				Coûts CPAS														€ 16,530,306		€ 6,722,865

				Guidance sociale énergétique (et en ce compris l’éventuelle  participation des CPAS aux audiences) 														€ 11,155,326		€ 4,536,864

				Coût de gestion des CLE														€ 0		€ 0

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes														€ 5,374,980		€ 2,186,001

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale														€ 0		€ 0



				Hypothèse guidance sociale énergétique (et coût passage devant JDP)

				 Enveloppe fermée - même enveloppe qu'en 2014  (-> pas ou peu de passages devant JDP par manque de moyens)



				Hypothèse gestion CLE

				plus de CLE FME et aides hivernales car permis de consommer sous limiteur sans prépayer



				Hypothèse aides sociales

				Enveloppe fermée - même enveloppe qu'en 2014 (-> moins d'aides in fine)



				Coût juge de paix



						€ 400

				Elec		€ 4,628,466

				Gaz		€ 2,310,454





												RW		RBC		Différentiel		Différentiel moyen 

				Proportion de personnes à risque de pauvreté (SILC 2011)								19.20%		33.70%		0.57		0.68

				SPF Economie - Direction générale statistique et Information economique - EU-SILC-2011

				Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique mesurée" en 2013								19.10%

pwin: pwin:
En précarité énergétique mesurée (dépenses énergétiques trop élevées par rapport au revenu disponible), la Région de Bruxelles-Capitale compense quelque peu la faiblesse des revenus de ses habitants et la très forte pression immobilière (coût du logement très élevé) grâce à la typologie de ses logements (cf. importance des appartements qui représentent une surface généralement plus petite et une moindre déperdition thermique). De sorte qu’à ce niveau, c’est la Région wallonne qui enregistre le taux le plus élevé de ménages touchés et le plus grand écart (profondeur) par rapport au seuil de dépenses jugé « acceptable ».		15.50%		1.23

				Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique cachée" en 2013								3.10%		11.10%		0.28

				Part des ménages touchés par la "Précarité énergétique ressentie" en 2013								7.40%		10.20%		0.73

				Baromètre de la précarité énergétique (2009-2013) - Fondation Roi Baudoin

				Rapport entre le nombre de logements sociaux par rapport au nombre de ménages privés (2013)								8.82%		14.77%		0.60

				Société Wallonne du Logement, Observatoire de la Santé et du Social Bruxelles, Institut Bruxellois de Statistique et d'Analyse

				Taux de chômage 								11.80%		17.70%		0.67

				SPF Economie - Direction générale statistique et Information economique - 4 ème trimestre 2014



















































Graphes sc. transition



				SITUATION AS IS		En électricicté		En gaz

				Coûts supportés par les GRD en RW en 2014		€ 46,554,359		€ 22,819,787

				Coûts supportés par les fournisseurs en RW en 2014		€ 24,704,828		€ 10,047,438

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics en RW en 2014		€ 16,764,306		€ 6,954,465

				Coût sociétal en RW en 2014		€ 88,023,494		€ 39,821,690



				SITUATION TO BE		En électricicté		En gaz

				Coûts supportés par les GRD en RW pour l'année du basculement de la procédure en RW 		€ 42,527,271		€ 12,886,971

				Coûts supportés par les fournisseurs en RW pour l'année du basculement de la procédure en RW 		€ 54,103,622		€ 22,772,167

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics en RW pour l'année du basculement de la procédure en RW 		€ 16,530,306		€ 6,722,865

				Coût sociétal pour l'année du basculement de la procédure en RW 		€ 113,161,200		€ 42,382,003





















































































				ELEC												GAZ

						Situation en RW en 2014		Situation en RW pour l'année du basculement de la procédure 										SITUATION en RW en 2014		SITUATION en RW pour l'année du basculement de la procédure 

				Coût total sociétal		€ 88,023,494		€ 113,161,200								Coût total sociétal		€ 39,821,690		€ 42,382,003

				Coûts supportés par les GRD 		€ 46,554,359		€ 42,527,271								Coûts supportés par les GRD 		€ 22,819,787		€ 12,886,971

				Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 24,704,828		€ 54,103,622								Coûts supportés par les fournisseurs 		€ 10,047,438		€ 22,772,167

				Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 		€ 16,764,306		€ 16,530,306								Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 		€ 6,954,465		€ 6,722,865

				Coûts de la justice de paix (non estimés)												Coûts de la justice de paix (non estimés)

















						En électricicté		En gaz

				Coût sociétal en Région wallonne en 2014		88,023,493.6		39,821,689.8

				Surcoûts sociétaux totaux potentiels 		€ + 25,137,706		€ + 2,560,314

				Evolution des coûts totaux supportés par les GRD		-€ 4,027,088		-€ 9,932,816

				Evolution des coûts totaux supportés par les fournisseurs		€ + 29,398,794		€ + 12,724,729

				Evolution des coûts totaux supportés par les CPAS		€ -234,000		€ -231,600

				Coûts de la justice de paix (non estimés)		€ 0		€ 0





						En électricicté		En gaz

				Evolution des coûts totaux supportés par les GRD		-€ 4,027,088		-€ 9,932,816

				Coût de transition 		€ + 1,057,903		€ + 1,028,677

				Rechargement CàB 		€ -2,750,986		€ -1,106,576

				Limiteur/CàB		€ + 4,042,540		€ -3,621,376

				Coupures		€ -1,984,071		€ + 2,589,090

				Fourniture 		€ -4,213,075		€ -6,382,128

				CLE FMG et aides hivernales		€ -179,400		€ -177,560

























						En électricicté		En gaz

				Coûts de transition		€ 1,057,903		€ 1,028,677

				Action one shot (activation des limiteurs sur CàB électricité et désactivation des CàB gaz via carte et mise à jour BD Talexus après désactivation/activation		€ + 557,903		€ + 528,677

				Project Management 		€ + 500,000		€ + 500,000

						En électricicté		En gaz

				Coûts de rechargement		-€ 2,750,986		-€ 1,106,576

				Gain coûts rechargement CàB 

				Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs		€ -1,813,702		€ -719,598

				Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions et locations de terminaux		€ -937,284		€ -386,977

						En électricicté		En gaz

				Coûts limiteur/CàB		€ 4,042,540		-€ 5,884,319

				Coût limiteur

				Coût placement limiteur à la place de CàB		€ + 5,794,483		€ 0

				Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB		-€ 3,367,175		-€ 724,006

				Plus aucune pose CàB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)		€ 0		€ -2,622,608

				Coût enlèvement limiteur (à la place de désactivation CàB)		€ + 2,908,866		€ 0

				Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)		€ -439,079		€ -121,262

				Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 		€ -854,556		€ -153,500

				Gain sur les coûts non investis 		€ 0		€ -2,262,943



				En électricicté		En gaz

		Coûts coupures		-€ 1,984,071		€ 2,589,090

		Coût coupures

		Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix		-€ 1,252,716		€ + 2,359,680

		Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
		-€ 731,355		€ + 229,410

						En électricicté		En gaz

				Coûts fourniture		-€ 4,213,075		-€ 6,382,128

				Coût fourniture 

				Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
		€ + 3,175,296		€ + 2,009,050

				Fourniture période hivernale aux clients non protégés		€ + 181,446		€ + 238,008

				Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle		--€ 7,624,860		--€ 8,653,561

				Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
		€ + 55,044		€ + 24,376



						En électricicté		En gaz

				Evolution totale des coûts GRD		-€ 4,027,088		-€ 9,932,816

				Suppression des CLE FMG et aides hivernales		€ -179,400		€ -177,560

				Pas de détail donc pas nécessaire. 

						En électricicté		En gaz

				Evolution des coûts totaux suportés par les fournisseurs 		€ + 29,398,794		€ + 12,724,729

				Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement		€ + 14,607,967		€ + 5,941,051

				Montants irrécouvrables		€ + 13,204,318		€ + 5,370,188

				Coûts liés à la transition : IT et migration clients		€ + 1,586,509		€ + 1,413,491

				Evolution des coûts totaux CPAS/PP		€ -234,000		€ -231,600

				Guidance sociale énergétique (et en ce compris l’éventuelle  participation des CPAS aux audiences) 		- 0		- 0

				Coût de gestion des CLE FMG et aides hivernales		€ -234,000		€ -231,600

				Aides sociales relatives à l'apurement des dettes		- 0		- 0

				Fonds Energie relatif à la FMG et aide hivernale		- 0		- 0

				pas de graphe nécessaire



Coûts de transition	

1057903.4533333331	Action one shot (activation des limiteurs sur CàB électricité et désactivation des CàB gaz via carte et mise à jour BD Talexus après désactivation/activation	

557903.45333333325	Project Management 	

500000	





Surcoûts sociétaux totaux potentiels 	

2560313.6318198759	Evolution des coûts totaux supportés par les GRD	

-9932815.6169359982	Evolution des coûts totaux supportés par les fournisseurs	

12724729.248755874	Evolution des coûts totaux supportés par les CPAS	

-231600	Coûts de la justice de paix (non estimés)	0	







Evolution des coûts totaux supportés par les GRD	

-4027087.8104879344	Coût de transition 	1057903.4533333331	Rechargement CàB 	-2750986.2400000002	Limiteur/CàB	4042540.1331398524	Coupures	-1984070.5751900822	Fourniture 	-4213074.5817710385	CLE FMG et aides hivernales	-179400	



Evolution des coûts totaux supportés par les GRD	

-9932815.6169359982	Coût de transition 	

1028676.9545454545	Rechargement CàB 	

-1106575.7121212119	Limiteur/CàB	

-3621375.7575757573	Coupures	

2589089.9679156137	Fourniture 	

-6382127.9014592897	CLE FMG et aides hivernales	

-177560	





Coûts de rechargement	

-1106575.7121212119	Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs	

-719598.34848484839	Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions et locations de terminaux	

-386977.36363636365	





Evolution des coûts totaux suportés par les fournisseurs 	

29398793.922856957	Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement	

14607966.918549282	Montants irrécouvrables	

13204317.915177461	Coûts liés à la transition : IT et migration clients	

1586509.0891302146	





Evolution des coûts totaux suportés par les fournisseurs 	

12724729.248755874	Frais administratifs liés à la procédure de défaut de paiement et frais liés au recouvrement	

5941050.7419834137	Montants irrécouvrables	

5370187.595902673	Coûts liés à la transition : IT et migration clients	

1413490.9108697858	





Coût sociétal en RW en 2014 

de 88 mio€ en électricité

€ 47.064.721 

53%

€ 24.704.828 

28%

€ 16.764.306 19%

Coût sociétal de 117 mio € en électricité pour l'année du basculement de la procédure en RW 

€ 43.558.095;

37%

€ 57.895.611

49%

€ 16.530.306

14%

Coût sociétal en RW en 2014 

de 40 mio€ en gaz

€ 22.819.787

57%

€ 10.047.438 

25%

€ 6.954.465 18%

Coût sociétal de 46 mio € en gaz pour l'année du basculement de la procédure en RW 

€ 15.564.324

34%

€ 23.929.843;

52%

€ 6.722.865 14%

Coûts de transition	

1028676.9545454545	Action one shot (activation des limiteurs sur CàB électricité et désactivation des CàB gaz via carte et mise à jour BD Talexus après désactivation/activation	

528676.95454545447	Project Management 	

500000	





Situation en RW en 2014	

Coût total sociétal	Coûts supportés par les GRD 	Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 	Coûts de la justice de paix (non estimés)	88023493.640172467	46554359.051838309	24704828.477523401	16764306.110810753	Situation en RW pour l'année du basculement de la procédure 	

Coût total sociétal	Coûts supportés par les GRD 	Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 	Coûts de la justice de paix (non estimés)	113161199.75254148	42527271.241350375	54103622.400380358	16530306.110810753	





SITUATION en RW en 2014	

Coût total sociétal	Coûts supportés par les GRD 	Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 	Coûts de la justice de paix (non estimés)	39821689.761729814	22819787.06952345	10047437.838224471	6954464.8539818963	SITUATION en RW pour l'année du basculement de la procédure 	

Coût total sociétal	Coûts supportés par les GRD 	Coûts supportés par les fournisseurs 	Coûts supportés par les CPAS / Pouvoirs publics 	Coûts de la justice de paix (non estimés)	42382003.393549688	12886971.452587452	22772167.086980343	6722864.8539818963	







Coûts limiteur/CàB	Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB	Plus aucune pose CàB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)	Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)	Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 	Gain sur les coûts non investis 	-5884318.9258165639	-724006.06060606055	-2622607.5757575757	-121262.1212121212	-153500	-2262943.168240807	



Coûts de rechargement	

-2750986.2400000002	Abandon progressif des agents Talexus et accueuil visiteurs	

-1813702.4000000001	Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions et locations de terminaux	

-937283.84000000008	





Coûts coupures	

-1984070.5751900822	Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix	

-1252716.0142166277	Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
	

-731354.56097345438	





Coûts coupures	

2589089.9679156137	Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix	

2359679.5058113625	Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
	

229410.462104251	





Coûts fourniture	

-4213074.5817710385	Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
	

3175295.8267117701	Fourniture période hivernale aux clients non protégés	

181446.08727306456	Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle	

-7624860.4957558727	Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
	

55044	





Coûts fourniture	

-6382127.9014592897	Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
	

2009049.8226884736	Fourniture période hivernale aux clients non protégés	

238007.80409173857	Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle	

-8653561.2858152594	Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
	

24375.757575757576	





Coûts limiteur/CàB	

4042540.1331398524	Coût placement limiteur à la place de CàB	

5794483.2399999993	Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB	

-3367174.6666666665	Coût enlèvement limiteur (à la place de désactivation CàB)	

2908866.2264731866	Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)	

-439078.66666666669	Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 	

-854556	





Surcoûts sociétaux totaux potentiels 	

25137706.112369023	Evolution des coûts totaux supportés par les GRD	

-4027087.8104879344	Evolution des coûts totaux supportés par les fournisseurs	

29398793.922856957	Evolution des coûts totaux supportés par les CPAS	

-234000	Coûts de la justice de paix (non estimés)	0	









GRD sc. transition



												En électricicté

										75%		Situation AS IS 2014						Situation TO BE						Delta

												Nombre		Coût total 2014		Coût unitaire		 Nombre		Coût unitaire		Coût total

		Coûts GRD																						-€ 4,027,088

		Coût de transition / passage CàB au limiteur

		Action one shot (activation des limiteurs via carte et mise à jour BD Talexus après activation)																				€ 557,903		€ 557,903		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Project Management 																				€ 500,000		€ 500,000		à extrapoler aux autres GRD s/base nombre EAN

		Gain coûts rechargement CàB 

		Abandon progressif des agents Talexus - 1/3 par an												€ 907,384										-€ 907,384		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions - gain one shot fin d'année												€ 371,142										-€ 371,142		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - location terminaux - gain one shot fin d'année												€ 566,142										-€ 566,142		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - one shot pour gestion clientèle												€ 170,365										-€ 170,365		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - 1/3 par an pour les régions												€ 735,953										-€ 735,953		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Coût limiteur

		Coût placement limiteur à la place de CàB										Cfr. Gain amortissement						59,127		€ 98

pwin: pwin:
coût MO et limiteur
		€ 5,794,483		€ 5,794,483		basé sur hypothèses tous les GRD

		Gain sur les coûts nets liés aux activations et désactivations des CàB												€ 3,367,175										-€ 3,367,175		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%) 

		Coût enlèvement limiteur (à la place de désactivation CàB)																30,945

pwin: pwin:
hypothèse 20% des enlèvements sur CàB existants et donc via carte et donc pas de déplacements		€ 94		€ 2,908,866		€ 2,908,866		basé sur hypothèses tous les GRD

		Gain sur les amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)												€ 439,079										-€ 439,079

pwin: pwin:
- Coût MO et CàB
- delta amortissement 2014-2013 -> pour uniquement les  nouveaux CàB placés
- 1/10 car Càb -> CAPEX amortissement sur 10 ans <> LIM: OPEX		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%) 

		Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 												€ 854,556								€ 0		-€ 854,556		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%) 

		Coût coupures

		Coût lié à l'exécution des coupures elec suite décision Juge de paix										5,973

pwin: pwin:
nombre de coupures pour refus placement CàB en 2014
		€ 2,743,558		€ 459		3,246		€ 459		€ 1,490,842		-€ 1,252,716		basé sur hypothèses tous les GRD

		Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
												€ 1,601,731								€ 870,376		-€ 731,355		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%) 

		Coût fourniture 

		Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
												€ 2,820,521				2.13				€ 5,995,817

pwin: pwin:
Situation coût total 2014*1,7*1,36 (avec extrapolation des chiffres pour convrir l'ensemble des EAN) ->/75% en Elec et /66% en gaz		€ 3,175,296		tous les GRD - rapport OSP 2014

		Fourniture période hivernale aux clients non protégés																1,082		€ 168

pwin: pwin:
'hypothèse recettes nulles		€ 181,446		€ 181,446		basé sur hypothèses tous les GRD

		Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle												€ 7,624,860										-€ 7,624,860		tous les GRD - rapport OSP 2014

		Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
																				€ 55,044		€ 55,044

pwin: pwin:
limiteur -> factures d'acompte <> CàB		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/75%)

		Suppression des CLE FMG et aides hivernales										780		€ 179,400		€ 230								-€ 179,400		basé sur hypothèses tous les GRD





												En gaz

										66%		Situation AS IS 2014						Situation TO BE						Delta

												Nombre		Coût total 2014		Coût unitaire		 Nombre		Coût unitaire		Coût total

		Coûts GRD																						-€ 9,932,816

		Coût de transition / désactivation CàB

		Action one shot (désactivation des CàB gaz via carte  et mise à jour BD Talexus après désactivation)																				€ 528,677		€ 528,677		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Project Management 																				€ 500,000		€ 500,000		à extrapoler aux autres GRD s/base nombre EAN

		Gain coûts rechargement CàB 

		Abandon progressif des agents Talexus												€ 374,633										-€ 374,633		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Coûts ATOS pour rechargement sur CàB - commisssions												€ 153,234										-€ 153,234		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Coûts ATOS pour rechargement sur CàB -location terminaux												€ 233,744										-€ 233,744		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - one shot pour gestion clientèle												€ 70,642										-€ 70,642		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Maintien de l'accueil visiteurs pour les CàB existants (même inactifs) - 1/3 par an pour les régions												€ 274,324										-€ 274,324		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Gain coût CàB

		Plus aucune pose CàB gaz pour le service travaux OSP (OPEX)												€ 2,622,608										-€ 2,622,608		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Gain coûts nets liés aux activations et désactivations												€ 724,006										-€ 724,006		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Gain amortissements CàB 1/10 (plus de placements CàB)												€ 121,262										-€ 121,262		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Gain sur les impayés liés aux placements et activations CàB 												€ 153,500								€ 0		-€ 153,500		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Gain sur les coûts non investis 												€ 2,262,943								€ 0		-€ 2,262,943

		Coût coupures

		Coût lié à l'exécution des coupures gaz suite décision Juge de paix										756		€ 2,064,228		€ 2,730

pwin: pwin:
Prix moyen/coupure en gaz influencé par les problèmes de pénurie? À adapter? 		1,620		€ 2,730		€ 4,423,908		€ 2,359,680		basé sur hypothèses tous les GRD

		Coût net des impayés liés aux coupures pour refus de placement CàB
												€ 200,686								€ 430,097		€ 229,410		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%) 

		Coût fourniture 

		Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement
												€ 1,784,579				2.13				€ 3,793,629

pwin: pwin:
Situation coût total 2014*1,8*1,36 (avec extrapolation des chiffres pour convrir l'ensemble des EAN) ->/75% en Elec et /66% en gaz		

pwin: pwin:
Situation coût total 2014*1,7*1,36 (avec extrapolation des chiffres pour convrir l'ensemble des EAN) ->/75% en Elec et /66% en gaz		

pwin: pwin:
'hypothèse recettes nulles		

pwin: pwin:
déplacement chez les fournisseurs		

pwin: pwin:
limiteur -> factures d'acompte <> CàB		

pwin: pwin:
coût MO et limiteur
		

pwin: pwin:
hypothèse 20% des enlèvements sur CàB existants et donc via carte et donc pas de déplacements		

pwin: pwin:
nombre de coupures pour refus placement CàB en 2014
				

pwin: pwin:
Prix moyen/coupure en gaz influencé par les problèmes de pénurie? À adapter? 								

pwin: pwin:
- Coût MO et CàB
- delta amortissement 2014-2013 -> pour uniquement les  nouveaux CàB placés
- 1/10 car Càb -> CAPEX amortissement sur 10 ans <> LIM: OPEX		€ 2,009,050		tous les GRD - rapport OSP 2014

		Fourniture période hivernale aux clients non protégés																532		€ 447		€ 238,008		€ 238,008		basé sur hypothèses tous les GRD

		Suppression de la fourniture aux clients sous fournisseur X pour cause de retard de placement CàB (en ce compris RDV) et de la gestion de cette clientèle												€ 8,653,561										-€ 8,653,561		tous les GRD - rapport OSP 2014

		Augmentation du nombre de factures intermédiaires envoyées pour les clients actuels qui n'auront plus de CàB
																				€ 24,376		€ 24,376		Extrapolé aux autres GRD s/base nombre EAN (/66%)

		Suppression des CLE FMG et aides hivernales										772		€ 177,560		€ 230								-€ 177,560		basé sur hypothèses tous les GRD







		CP en DDP

		elec		20,508		20%

		gaz		11,500		21%

		Tous les clients en DDP		Clients résidentiels

		elec		102,544

		gaz		54,224

		Frais liés à la procédure de défaut de paiement et au recouvrement pour clientèle protégée en défaut de paiement


								Electricité		Gaz

				Frais administratifs liés à la procédure et au recouvrement		Service recouvrement (FTE)		2,258,883.17		1,312,709.99

pwin: pwin:
Coût du service recouvrement - rapport OSP 2014 - tous les GRD

						Envoi courriers, impressions, call center, etc.  

						Avocats, huissiers,frais sociétés recouvrement, justice etc. 

				Somme des montants IRR.		Irrecouvrables (642) pour fourniture clientèle protégée		561,638.02		471,869.43

				Total				2,820,521.19		1,784,579.42





Hypothèses sc. transition

		Hypothèses scenario de transition (nombre de placements et coupures)



		SITUATION RBC EN 2014 EN ELECTRICITE

		Nombre de coupures effectives (1/3 des décisions)		785

		Le nombre de coupures effectuées par Sibelga en 2014 en électrcicté est de 785 (cfr. Sibelga, conférence Brugel 09/11/2015). 
Par ailleurs, il est constaté une différence importante entre le nombre de coupures effectives et le nombre de coupures prononcées par les juges de paix . Il y a trois fois plus de décisions de coupure que de coupures effectives (cfr. présentation lors de la conférence « Quelle protection pour le client résidentiel bruxellois », 09/11/2015, FEBEG)		33%

		Décisions coupures		2,355

		Les juges de paix autorisent dans plus de 85% des cas la résiliation du contrat et donc la coupure en raison  du nombre de condamnations par défaut et du pourcentage important de clients (80%) ne respectant pas les termes et délais décidés par le juge (cfr. Rapport annuel 2014 de Brugel)		85%

		Nombre de cas présentés effectivement devant Juge de paix (audiences)		2,771

				14%

		Nombre de demandes introduites de placements de limiteurs en 2014		19,940						19,940		demandes introduites

		Hypothèse < rapport annuel Brugel 2014, p.10 et taux de placement communiqué par Sibelga								12,363		placés 		62%		placements effectifs /total des demandes de placements introduites

										14,158		placés ou réputés placés		71%		placements effectifs et en cours / total des demandes de placements introduites

		"SITUATION TO BE" EN RW EN ELECTRICITE 		TOUS LES GRD

		Nombre de demandes valables de placement CàB introduites en 2014		83,278

		Nombre de compteurs à budget placés et activés en 2014 		17,256

		Nombre de CàB refusés 		38,422										ERROR:#REF!

		Nombre de CàB (-> limiteurs) placés ou "réputés placés"		59,127		71%

		     Hypothèse de 14% de cas présentés devant le Juge de paix 		14%

		Nombre de cas présentés effectivement devant Juge de paix (audiences)		11,571

		     Hypothèse de décision coupure dans 85% des cas		85%

		Nombre de décisions de coupures		9,835						en 2014 en RW

		     Hypothèse de (2/3) de clients qui auraient apuré leur dettes ou qui auraient changé de fournisseur		33%				5,973		coupures pour refus placement CàB

		Nombre de coupures effectives 		3,246				2,210		coupures effectives car réouverture de 63% dans les 15 jours

		Nombre de non coupure et non résiliation du contrat  		6,590



		"SITUATION TO BE" EN RW EN GAZ 		TOUS LES GRD

		Nombre de demandes valables de placement CàB introduites en 2014 /MED		41,571

		     Hypothèse de 14% de cas présentés devant le Juge de paix 		14%

		Nombre de cas présentés effectivement devant Juge de paix (audiences)		5,776

		     Hypothèse de décision coupure dans 85% des cas		85%

		Nombre de décisions de coupures		4,910

		     Hypothèse de (2/3) de clients qui auraient apuré leur dettes ou qui auraient changé de fournisseur		33%				3,440

		Nombre de coupures effectives 		1,620				1,754

		Nombre de non coupure et non résiliation du contrat  		3,290





























Graphes hypothèses



				Limiteurs placés 		12,363		62%		placements effectifs /total des demandes de placements introduites

				Limiteurs placés ou réputés placés		14,158		71%		placements effectifs et en cours / total des demandes de placements introduites

				Demandes introduites de placement de limiteur		19,940

				Coupures 		785

				Décisions coupures		2,355

				Audiences Juge de paix		2,771

				Demandes introduites de placement de limiteur		19,940

				Electricité		TOUS LES GRD

				Demandes valables de placement CàB introduites en 2014 en RW		83,278

				Limiteurs placés ou "réputés placés"		59,127

				Audiences		11,571

				Décisions de coupures		9,835

				Coupures		3,246



				Gaz		TOUS LES GRD

				Demandes valables de placement CàB introduites en 2014 en RW		41,571

				Audiences		5,776

				Décisions de coupures		4,910

				Coupures		1,620



Constats en 2014 en Région de Bruxelles-Capitale





Coupures 	Décisions coupures	Audiences Juge de paix	Demandes introduites de placement de limiteur	785	2355	2770.5882352941176	19940.322580645163	





ELECTRICITE : estimation du nombre de placements de limiteurs de puissance et de coupures en RW suite à un basculement du système actuel vers une procédure bruxelloise pour la Région wallonne 





Demandes valables de placement CàB introduites en 2014 en RW	Limiteurs placés ou "réputés placés"	Audiences	Décisions de coupures	Coupures	83278	59127.38	11571.165850492654	9835.4909729187602	3245.7120210631897	





GAZ : estimation du nombre de coupures en RW suite à un basculement du système actuel vers une procédure bruxelloise pour la Région wallonne 





Demandes valables de placement CàB introduites en 2014 en RW	Audiences	Décisions de coupures	Coupures	41571	5776.1345802112219	4909.7143931795381	1620.2057497492476	





Nombre de demandes de placement de limiteur  introduites en 2014 en Région de Bruxelle-Capitale





Limiteurs placés 	Limiteurs placés ou réputés placés	Demandes introduites de placement de limiteur	12363	14157.629032258064	19940.322580645163	







Spécificités RW RBC

		Consommation/URD en RW et RBC



				RW						RBC

				Nombre EAN ELEC		1,577,605				Nombre EAN ELEC		510,271

				Consommation moyenne annuelle ELEC* (kWh)		3,815				Consommation moyenne annuelle ELEC*** (kWh)		2,515

				Prix moyen ELEC** (€/kWh)		0.19				Prix moyen ELEC**** (€/kWh)		0.19

				MONTANTS VENDUS ELEC (€)		1,140,800,715.29				MONTANTS VENDUS ELEC (€)		248,560,159.66

						71%						53%



				Nombre EAN GAZ		623,266				Nombre EAN GAZ		366,171

				Consommation moyenne annuelle GAZ* (kWh)		13,517				Consommation moyenne annuelle GAZ*** (kWh)		10,793

				Prix moyen GAZ** (€/kWh)		0.06				Prix moyen GAZ (€/kWh)		0.06

				MONTANTS VENDUS GAZ (€)		463,962,916.53				MONTANTS VENDUS GAZ (€)		221,453,207.48

						29%						47%



				Montants vendus TOTAUX (€)		1,604,763,631.82				Montants vendus TOTAUX (€)		470,013,367.14



				Consommation/URD (€)		729				Consommation/URD (€)		536



				Ratio				1.36



				* ELEC: consommation et EAN BT résidentiels en 2014 en RW ; GAZ: consommation et EAN profil S41 (résidentiels) en 2014 en RW 

				** Rapport observatoire des prix 2014, CWAPE

				*** Communiqué par Brugel

				**** Observatoire des prix 2014, Brugel (http://www.brugel.be/Files/media/SIGI/54c74bf7d999e.pdf  : p.15, 16, 36 et 37)







Analyse sensibilité

																		€ + 25,137,706

						minimum		valeur de base		maximum						ELEC				GAZ

		1)		Critère socio-économique (frais procédure recouvrement et irrécouvrables fournisseurs et GRD)		0.68		0.92		1				4)		€ + 23,000,000		€ + 27,000,000

		2)		Pourcentage de limiteurs placés ou réputés placés		50%		71%		80%				3)		€ + 22,000,000		€ + 26,000,000

		3)		Prix de la coupure gaz		50%		100%		110%				2)		€ + 20,000,000		€ + 29,000,000

		4)		Nombre d'audiences (-> coupures) sur le nombre de demandes de placements de limiteurs 		11%		14%		17%				1)		€ + 4,000,000		€ + 30,000,000



Tornado Chart pour le scénario de transition (en électricité) 



23000000	22000000	20000000	4000000	27000000	26000000	29000000	30000000	





Degré-jours

				Normaux				2014				2015				2016

				Mois		Cumul		Mois		Cumul		Mois		Cumul		Mois		Cumul

		Janvier		 401		 401		 321		321.00		 402		402.00		361.00		361.00

		Février		 357		 758		 277		598.00		 371		773 		346 		707 

		Mars		 298		 1.056		 228		826.00		308.00		1081.00		350.00		1.057 

		Avril		 196		 1.252		 121		947.00		 186		1267.00		240 		1297.00

		Mai		 99		 1.351		 99		1046.00		 109		1376.00		87.00		1.384 

		Juin		 42		 1.393		 26		1072.00		 36		1412.00

		Juillet		 13		 1.406		 6		1078.00		 11		1423.00

		Août		 14		 1.420		 35		1113.00		 5		1428.00

		Septembre		 62		 1.482		 23		1136.00		 87		1515.00

		Octobre		 159		 1.641		 92		1228.00		 193		1708.00

		Novembre		 281		 1.922		 224		1452.00		 192		1900.00

		Décembre		 379		2301.00		 376		1828.00		 212		2112.00

		Mois hivers		0.7457627119

		Moitié de l'hivers		0.3728813559








3. Approche quantitative

3.2. Co(t de transition

3. Analyse de sensibilité :

e Tornado Chart pour le scénario de transition:

CWaPE
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0,68 0,92 1
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4. varia

IIIIIIII
pour I'Energie
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