
Etude portant sur la mise en œuvre des compteurs intelligents, 
leurs fonctionnalités ainsi que leurs coûts et bénéfices en Wallonieleurs fonctionnalités ainsi que leurs coûts et bénéfices en Wallonie 
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Contexte et périmètre de la mission

Contexte:


Contexte:

• Demande du ministre en charge de l’énergie en 
Région Wallonne,

• Groupe de réflexion REDI (Réseaux Electriques 
Durables et Intelligents),

• La Directive Européenne 2009/72 C t i l C t d bl T i lLa Directive Européenne 2009/72.

C’est dans ce contexte que la CWaPE a décidé de 
réaliser cette évaluation économique du 
déploiement des compteurs intelligents pour le

Compteur simple Compteur double Triple 

Da Db Dc1 Dc Dd De 

Nombre de 
raccordements 65.036 256.810 422.083 384.413 330.184 49.865

SegmentsSegments
ClientsClients

déploiement des compteurs intelligents pour le 
marché de la distribution de l’énergie en Région 
Wallonne. Cette étude se veut un éclairage par 
rapport à l’opportunité d’utiliser ces technologies 
et alimentera le processus de réflexion et de

raccordements 
2010 

65.036 256.810 422.083 384.413 330.184 49.865 

Consommation 
annuelle (kWh)  

600  1.200  3.500 

3.500 (dont 
1.900 en 
heures 
creuses) 

7.500 (dont 
3.900 en 
heures 
creuses) 

20.000 (dont 
16.400 en heures 

creuses) 
et alimentera le processus de réflexion et de 
décision des multiples acteurs impliqués; cela au 
niveau régional, fédéral et Européen.

Equipement 
électroménager 
indicatif 

Éclairage, 
radio, 

télévision, 
réfrigérateur, 

petit 

Idem Da 
+ 

machine 
à laver 
et lave‐

Idem Db + petit 
chauffe‐eau à 
accumulation 

Idem Dc1 

Idem Dc 
mais 

ménage plus 
important

Equipement tout 
électrique avec 
chauffe‐eau et 
chauffage 
électrique à
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Le projet a été réalisé sur base d’une approche par phase incluant des interactions et validations 
régulières …

11 semaines15 semaines 15 semaines

FOCUS: Analyse Coûts et Bénéfices

Analyse Qualitative

SCAN 
Définition de 

Scénarii

ACT:
Conclusion et 
FormalisationAnalyse QuantitativeAtelier 

Collaboratif

Atelier 
Collaboratif

Atelier 
Collaboratif

• Kick off

• Collecte et analyse de 
l’information existante

• Participations aux ateliers

• Définition de la situation de référence

• Analyse détaillée des scénarii

• Définition des postes de coûts et de bénéfices 
(use cases)

• Définition de la situation de départ 
(référence)

• Analyse détaillée des coûts et bénéfices:
Identifier les coûts et les bénéfices pour les 

• Validation Interne des 
conclusions et des 
recommandations. 

• Préparation et présentation 
d t i t édi i• Participations aux ateliers 

REDI

• Définition et validation des 
scenarii

• Définition du rapport Initial

( )

• Définition des niveaux de service

• Définition  des facteurs critiques de succès

p
différents acteurs (matrices des acteurs) 
Calculer le coût / bénéfices par postes (ou 
combinaison)
 Analyse de risque et de sensibilité 

des rapports: intermédiaire 
(2/5) et final (15/6).

• Présentation publique des 
résultats

09/11 / / /09/11

…
01/12 03/12 04/12

Kick‐off :
Scoping & 
Approche

Présentation finale: 
Livraison du rapport final

C ité d Pil t

Atelier Collaboratif I:
Validation des scénarii

Atelier Collaboratif II:
Résultats de l’analyse 
Qualitative

Atelier Collaboratif III:
Résultats de l’analyse Quantitative

Ateliers 
REDI
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… en s’appuyant sur une méthodologie prouvée.

I. Choix Fondamentaux II. Analyse coûts‐bénéfices III.Interprétation

Lettre de Mapping Applications

Coûts par 
scénario Analyse quantitativeMotivations

Lettre de
mission

Par acteur, par segment, par scenario

Mapping Applications
‐ Postes Coûts

Scenarii

Definition poste
coûts 
CAPEX/OPEX

Mapping Bénéfices
Coûts par acteurs 
et par segments

Conclusions
0,5 % 1,1 % 1,8 % 3,0 %

1,6 %
2,3 %

3,2 %

4,2 %

100.000 

200.000 

300.000 

400.000 

500.000 

600.000 

700.000 

800.000 

Aa
nt
al
 e
le
kt
ri
ci
te
its
te
lle
rs
 in

 B
ru
ss
el

Functionaliteiten slimme meters per scenario Basic Moderate Advanced Full
Beschikbaar stellen meetgegevens V V V V
Verzamelen tellerstanden V V V V
Verzamelen tellerstanden G V V V V
Verzamelen tellerstanden E V V V V
Verzamelen intervalstanden E M V V V
Verzamelen intervalstanden G M V V V
Verzamelen leveringsonderbrekingen V V V V
Uitlezen meterstand E V V V V
Uitlezen tellerstand G V V V V
Instellen periodieke tellerstanden V V V V
Instellen geplande tellerstand V V V V
Instellen intervalmetingen  M V V V
Instellen drempelwaarde E V V V V
Activeren/deactiveren levering V V V V
Tonen van verbruiksgegevens M (via internet) V (via internet) V (via internet) V
Toekennen kwaliteitskenmerken NB NB NB V (via inhome display)
Verzamelen inbreukvaststellingen Deels Deels V V
Synchroniseren van klokken in apparatuur V V V V
Logging van activiteiten in de meetinstallatie V V V V
Registreren van fouten in de meetinstallatie (incl. Basis fraude‐ V V V V
Registreren van kwaliteit van levering NB NB V V
Firmware upgrades NB NB V V
Sleutelbeheer ten behoeve van data beveiliging NB NB V V

Par acteur, par segment, par scenario
Fonctionnalités
Compteur Intelligent

Bénéfices par 
scénario

M i

CAPEX/OPEX

‐142.847 ‐200.000 

‐

200.000 

400.000 

NCW 
baten

NCW 
kosten

NCW 
totaal

Analyse VAN

legende:
V=Vereist
M=Mogelijk maar niet noodzakelijk
NB=Niet Beschikbaar

Segments

Comparaison des 
scenarii

Applications 
retenues

Analyse et prioritisation
des applications

Mapping
Applications
Postes Bénéfices

Analyse de sensibilité

7€ 70€
2,9% 5,9%

21€ 9€

81€126€

5,853,15
5,5%2,8%

130€
60%

70€
90%
2,3%
0,225€

3,5%
0,525€

104€
29,6€

56€
51,8€

Recommandations

Liste étendue des 
applications

y
au niveau total

Definition postes bénéfices
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Le projet a considéré deux scenarii futurs ainsi qu’un scenario de référence …

Scenario 1 ‐ Full Roll Out : Scenario 2 ‐ Smart Meter Friendly :

Le comptage intelligent est déployé sur l’ensemble du réseau 
de distribution pour atteindre 80 % du parc équipé en 2020 et 
ce pour les deux énergies. 

Dans le cadre de ce scénario segmenté,  le comptage 
intelligent est déployé pour certains utilisateurs:

• A la demande (installation aux frais du client)
Ce scenario vise à répondre à la demande d’évaluation sur 
base des modalités de déploiement indiquées dans la 
Directive Européenne 2009/72.

( )
• Client en défaut de paiement (compteur à budget)
• Remplacement de compteur défectueux ou hors des 

normes et nouveau raccordement.

Scenario de référence :

C’est la configuration future du réseau de distribution sans compteurs intelligents. Elle intègre les changements qui y auront été 
apportés d’ici là (p.ex. production décentralisée)  comme :

• le renforcement du réseau de distribution afin de rencontrer et adresser les problèmes potentiels liés à la croissance du parc de 
productions d’électricité décentraliséesproductions d électricité décentralisées,

• la modernisation des moyens de télécommunication associés à la gestion opérationnelle du réseau et en particulier, l’utilisation
de la gestion active de la demande au moyen de la technologie de télécommande centralisée (TCC ou ripple control),

• la généralisation des AMR au‐delà de 56 kVA.

Copyright © 2012 Capgemini Consulting. All rights reserved.

8



… puis a défini un certain nombre d’applications à l’utilisation des compteurs intelligents.
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Ensuite, nous avons utilisé le modèle d’allocation des coûts suivant …

MatérielMatériel

InstallationInstallation

Coûts UniquesCoûts Uniques Etude, Pilote, Program 
Management et Formation
Etude, Pilote, Program 

Management et Formation

Communication DéploiementCommunication Déploiement

CoûtsCoûts

pp

ITIT

Coûts RécurrentsCoûts Récurrents

Maintenance planifiée et non 
planifiée

Maintenance planifiée et non 
planifiée

Gestion opérationnelleGestion opérationnelle

Copyright © 2012 Capgemini Consulting. All rights reserved.
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… et déduit les bénéfices par applications …

Gestion active de la demande et modulation tarifsGestion active de la demande et modulation tarifs

Utilisation rationnelle de l’énergieUtilisation rationnelle de l’énergie

nsns

Mise en et hors service à distanceMise en et hors service à distance

Estimation préalable et détection des fraudesEstimation préalable et détection des fraudes

Ap
pl
ic
at
io

Ap
pl
ic
at
io

F i d héF i d hé

Gestion des défauts de paiement (CàB)Gestion des défauts de paiement (CàB)

Fonctionnement du marchéFonctionnement du marché

ComptageComptage

Equilibre opérationnel et SettlementEquilibre opérationnel et Settlement

M d ti d PM d ti d P
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… résultant sur une analyse coût / bénéfice par application.
Par exemple : Gestion Active de la Demande et Modulation de Tarifs

Gestion active de la demande et Gestion active de la demande et 
GRDGRD Compensation 

évitée

modulation tarifsmodulation tarifs

Utilisation rationnelle de Utilisation rationnelle de  Vente Flexibilité

ss

l’énergiel’énergie

Mise en et hors service à 
distance

Mise en et hors service à 
distance

FournisseurFournisseur

pp
lic
at
io
ns

pp
lic
at
io
ns Estimation préalable et 

détection des fraudes
Estimation préalable et 
détection des fraudes

Gestion des défauts de 
paiement (CàB)

Gestion des défauts de 
paiement (CàB)

Achat et vente 
d’énergie avantageux

AA

Fonctionnement du marchéFonctionnement du marché

ComptageComptage

paiement (CàB)paiement (CàB)
ClientClient

ComptageComptage

Equilibre opérationnel et 
Settlement

Equilibre opérationnel et 
Settlement
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Afin de réaliser l’étude quantitative, nous avons définis et validés nos hypothèses de travail

 WACC: 5,5% (utilise comme taux d’actualisation)

 Début du déploiement: 2015 Début du déploiement: 2015
– Full Roll‐out : déploiement sur 5 ans – 2015 à 2019 – à raison de 16% du parc de compteurs installés par an pour chaque segment 

pour arriver à 80% du parc équipé de C.I. en 2020. Pour les compteurs à budget on a pris 20% par afin d’arriver à 100% en 2020.

– Smart Meter Friendly : 100% compteurs à budget en 2020 plus tous les nouveaux raccordements. Pour les autres segments, un 
à d b é l l d dé l b l épourcentage par segment à atteindre en 2020 basé sur le potentiel de déplaçabilité 

Electricité
prosumers (< 10 kVA) 10%p ( )
YMR professionnel 20%
Da  10%
Db  10%
Dc  30%

– Nous estimons que les segments Da et Db ne bénéficieront pas pleinement des bénéfices liés aux applications de gestion active de la 
demande et segmentation/modulation des tarifs et, qu’au contraire, les clients de ces segments seront amenés à acheter l’électricité 
à un tarif moins favorable Nous avons estimé ce ‘bénéfice négatif’ proportionnellement à la consommation des segments et à raison

Dc1  30%
Dd  20%
De  20%

à un tarif moins favorable. Nous avons estimé ce  bénéfice négatif  proportionnellement à la consommation des segments et à raison 
de 50% du bénéfice généré dans l’année. Ce ‘bénéfices négatif’ est déduit du bénéfice calculé pour UC 1 & 10 des deux segments et 
reporté comme un bénéfice supplémentaire pour le fournisseur.
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13



Afin de réaliser l’étude quantitative, nous avons définis et validés nos hypothèses de travail
(suite)

 Durée de vie d’un compteur intelligent: 15 ans

 Durée de vie d’un module de communication: 7 5 ans Durée de vie d un module de communication: 7,5 ans

 Période totale de l’évaluation: 30 ans (en ligne avec les autres études de ce type)

 Segmentation du marché wallon et projection de la consommation d’énergie: Les projections en termes d’évolution de 
la consommation prennent en compte le développement d’usages nouveaux ou existants mais pour lesquels on p p pp g p q
anticipe un essor tels que la pompe à chaleur à accumulation, le véhicule électrique et le conditionnement d’air. Par 
conséquent la croissance de la consommation électrique sur l’ensemble des usagers est estimée à 2,5 % par an

 Inflation: différenciée par catégorie (commodité, matériel, coût du travail…), Bureau Fédéral du Plan comme source 
principale:principale:

Catégorie Taux Source et Hypothèses

Général 1,9% Bureau Fédéral du Plan 

Compteurs intelligents ‐1 % à 1,9 %
‐ 1% pour les 10 premières années, après inflation 
générale

Energie 2,5% Prévisions du secteur 

Transfert des données ‐3,1%
Gain de compétitivité attendu du marché des 
télécommunications ( M2M) 
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Aperçu des deux scenarii

2.047 Mio€

‐186 Mio€

‐2.232 Mio€

1.532 Mio€

+585 Mio€

‐947 Mio€
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Coûts – Bénéfices pour le Scénario Full Roll Out
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Analyse par acteur dans le Scénario Full Roll Out
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Le GRD dans le Scénario Full Roll Out
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Analyse par segment dans le Scénario Full Roll Out

Copyright © 2012 Capgemini Consulting. All rights reserved.

21



Analyse de sensibilité du Scénario Full Roll Out

Paramètres
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Analyse de sensibilité du Scénario Full Roll Out

Principaux paramètres:

• Réduction de consommation 
d’électricité : élément 
largement supérieur variant de 
433 à +129 Mio€‐433 à +129 Mio€

• Taux d’absence remplacement 
compteur

• Gestion active de la demande
• Installations par jour par ETP• Installations par jour par ETP

Sur base de la simulation, la valeur 
actuelle nette est positive et 
devrait se situer entre – 350 et –
90 Mio€.
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Le déploiement dans le Scénario Smart Meter Friendly
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Coûts – Bénéfices pour le Scénario Smart Meter Friendly
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Evolution de la valeur actuelle nette dans le Scénario Smart Meter Friendly
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Analyse par acteur dans le Scénario Smart Meter Friendly
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Le GRD dans le Scénario Smart Meter Friendly
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Analyse par segment dans le Scénario Smart Meter Friendly
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Analyse de sensibilité du Scénario Smart Meter Friendly

Paramètres
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Analyse de sensibilité du Scénario Smart Meter Friendly

Principaux paramètres:

• Réduction de consommation 
d’électricité (+482 à +713 Moi€)

• WACC
• Gestion active de la demande• Gestion active de la demande
• Installations par jour par ETP
• Réduction des pertes non‐

techniques

Sur base de la simulation, la valeur 
actuelle nette est positive et 
devrait se situer entre + 500 et + 
660 Mio€.
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Incidences sociales et environnementales

Nous avons abordé les incidences sociales et environnementales à un premier niveau

Quelques points d’attention:

 Une tarification dynamique et fortement différenciée selon le moment de consommation engendre un 
coût pour certains consommateurs (voir segments Da et Db)coût pour certains consommateurs (voir segments Da et Db)

 Le déploiement des compteurs intelligents n’implique pas automatiquement une réduction de la 
consommationconsommation
– L’objet de cette étude est le déploiement généralisé des compteurs intelligents et pas celui d’appareils 

domestiques permettant de sensibiliser le consommateur (smart box, domotique,…). Les expériences 
connues en Belgique montrent que ces appareils peuvent se développer sans que des compteurs 
intelligents soient nécessaires.

– A ce stade, la facturation resterait à acompte mensuel. 

– Un effet rebond enclenché par les tarifs dynamique  pourrait même apparaître et conduire à une 
augmentation de la consommation. 

Copyright © 2012 Capgemini Consulting. All rights reserved.

34



Incidences sociales et environnementales

Nous avons abordé les incidences sociales et environnementales à un premier niveau

Quelques points d’attention:

 Les Externalités: de nombreux éléments difficilement quantifiables vont influencer le succès d’un projet 
d’installation de compteurs intelligentsd installation de compteurs intelligents
– La disponibilité des ressources humaines et l’impact sur les rôles actuels et futurs (p.ex. relève des 

compteurs, traitement des données)

– L’acceptabilité sociale et la protection de la vie privéeLacceptabilité sociale et la protection de la vie privée
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Conclusions
Rappel des résultats des 2 scenarii

Full Roll Out Smart Meter Friendly

Bénéfices 2 milliards d’Euros 1,5 milliards d’Euros
Coûts 2,2 milliards d’Euros 947 millions d’Euros

Valeur actuelle nette de ‐ 186 millions d’Euros + 584 millions d’Euros

100% compteurs à budget et 80% des
100% des compteurs à budget et 

Nombre de compteurs installés
100% compteurs à budget et 80% des 
autres compteurs intelligents en 2020

environ 25% des autres compteurs 
intelligents en 2020 (35% en 2030)

Réduction de consommation
Réduction de consommation 

d’électricité

Paramètres influençant

Réduction de consommation 
d’électricité (élément largement supérieur)

Taux d’absence remplacement compteur

Gestion active de la demande

d électricité

WACC

Gestion active de la demande
Gestion active de la demande

Installations par jour par ETP
Installations par jour par ETP

Réduction des pertes non‐techniques

Variation de l’élément le plus 
influençant

Réduction de consommation 
d’électricité entre – 433 millions d’Euros et 
+ 128 millions d’Euros ou une fourchette 

de 561 millions d’Euros.

Réduction de consommation 
d’électricité entre + 482 millions d’Euros 

et + 713 millions d’Euros ou une 
fourchette de 231 millions d’Euros.
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Conclusions
Commentaires et points d’attention

 Dans le cas du scenario Smart Meter Friendly, l’acceptabilité sociale sera plus aisée lorsque l’installation 
d’un compteur intelligent s’inscrit dans le cadre d’une démarche volontaire d’un client (‘à la demande’) 

i t it bé éfi à i d’ t l t C i tt é l t ti i tiqui trouverait un bénéfice à se munir d’un tel compteur. Ceci permettra également une optimisation 
économique puisque ce sont les clients les plus impliqués qui décideront d’opérer ce choix.

d é f ll l l è d d l Les gestionnaires de réseau actifs en Wallonie signalent que les normes en matière de protection de la 
vie privée, de sécurité et d’interopérabilité (mandat 441) n’ont pas encore été définies, que plusieurs 
composants techniques et/ou informatiques des systèmes de comptage intelligent ne sont pas encore 
finalisés. Ce constat est d’autant plus pertinent que la Wallonie, vu sa taille modeste, n’entend pasfinalisés. Ce constat est d autant plus pertinent que la Wallonie, vu sa taille modeste,  n entend pas 
développer un modèle propriétaire de compteur et dépendra de la disponibilité d’un modèle de base 
offert par le marché.
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Conclusions
Commentaires et points d’attention

 De manière plus générale, des synergies entre les régions (et peut être hors Belgique) pourraient être 
trouvées par l’adoption de solutions harmonisées (p.ex. techniques ou IT)  et le partage de capacités 

l i C tt ê l i it ’ li t l t tpour la mise‐en‐œuvre. Cette même logique pourrait s’appliquer entre les acteurs moyennant une 
adaptation du fonctionnement du marché actuel à l’arrivée des compteurs intelligents

l l d ll l l d ê dé é Finalement, la mise‐en‐œuvre des compteurs intelligents, quelque soit le scenario – doit être considérée 
dans un environnement plus large ensemble avec les autres composantes contribuant à l’atteinte des 
objectifs de réduction de consommation, d’intégration du renouvelable et de la décarbonisation tels 
que le Smart Grid, l’intégration de la production décentralisée en renouvelables (p.ex. Eolien terrestre etque le Smart Grid, l intégration de la production décentralisée en renouvelables (p.ex. Eolien terrestre et 
off‐shore, panneaux photovoltaïques…), les voitures électriques et l’efficacité énergétique.
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Débat animé par la CWaPE
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Merci pour votre attention.
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