o
Tous acteurs de I'énergie




COMPRENDRE LES COMPOSANTES DE LA FACTURE CW\PE

Tous acteurs de I'énergie

Energie

La part de la facture soumise a la

concurrence est I'énergie (et également la
contribution énergie verte en électricité mais
les differences sont faibles)

Distribution #
TTd | ool _;hj



COMPRENDRE LE MARCHE: LES FOURNISSEURS ICWEPE

Tous acteurs de I'énergie

Andere | Autres 0,38% Octa+;0,78% __Antargaz 0,13% Andere /
DNB/GRD;4,07%\‘/ Autres;

——— [Engie Electrabel 44,08%
Eneco; 6,44%
f |
|
) J
Luminus 20,49%

2019 en Wallonie: électricité11 fournisseurs, gaz 10 fournisseurs

Energie 2030 0,17%

Cociter 0,23%

Octa+ 0,96%

DNB / GRD 2,93%

Mega 4,36%
Essent 6,47%

Eneco 6,79%

Lampiris 13,15%




CONCURRENCE ?

LES COMPOSANTES DU PRIX — OU SE JOUE LA CWEPE

Tous acteurs de I'énergie

Composantes du prix du kWhd'électricité -
Client Dc (1600 kWh h.pleines - 1900 kWh h. creuses)
Décembre 2019 - Facture totale : 965,36 €

Surcharges

fédérales;
20,01€;2,1% i IN

Surcharges
régionales;
2,63 €;0,3%

*
=@

Composantes du prix du kWh de gaz -
Client D3 (23 260 kWh)
Décembre 2019 - facture totale :1402,53€

Surcharges
fédérales; Surcharges
42,32 €;3,0% régionales;

1,74 €;0,1%

Source: observatoire des prix clients
résidentiels- Cwape Février 2020

Source: CWAPE, Analyse des prix de I'électricité et du gaz naturel en Wallonie (07/02/2019)



COMPRENDRE LE MARCHE ET LES CW\EPE
FO U R N I SS E U RS Tous acteurs de 'énergie

E sy




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

fous acteurs et

% 48 offres d'électricité trouvées :

Filtrer les résultats >

Afficher toutes les réductions nouveaux clients >

Fournisseur  Produit Type de Durée du % énergie  Conditions * Prix

contrat contrat verte annuel

[] MEGA MEGA Super Variable 1 an [4 variable 1 an(s) [ mE X 3 €767,16
[] Lampiris Lampiris TOP - 1,2,3ans [4 fixe 0an(s) ] €768,06 prix

€893:33 promo

] ocTa+ Activ [£ variable 1 an(s) — @ % €773,55

[] ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed [£ fixe 1 an(s) — * % €777.12 prix
Electrabel €933.,54 promo

] ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge fixe 1an(s) (S ¥* €784.46 prix
Electrabel =B €945.77 promo

] ENGIE ENGIE Electrabel Easy Indexed [ variahle 1 an(s) — 4 4F €792,59 prix
Electrabel €955:31 promo

[] Lampiris Lampiris Online- 1,2, 3 ans [4 variable 0 an(s) |} e €796,41

[ MEGA MEGA Easy Variable 1 an [£ variable 1 an(s) | F X ] € 807,16

Source: Compacwape



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS =

\ Tous acteurs de Tenergie

Energie

variable

A + \ [(Index x B +C) * kwh] }
Y |

abonneent formule d'indexation

consommation

Redevance fixe (€/an)

Prix par kWh (c€/kWh)
Formule de prix hors TVA 1,1240 + 0,1071 x Endex303

Source: Monitoring annuel des prix (CREG) et fiche tarifaire Engie



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

;. \ Prix fixe
i Taxes et i‘i @ Energie ;}

GAZ NATUREL FIXE*

1an 3 ans

Redevance fixe? (en euros/année de contrat entamée) 69,95 69,95

Pnix de I'énergie (en centimes d'euro par kWh) 2,931 2,931

Source: fiche tarifaire Essent



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

Prix fixe Prix variable

Le prix du kWh, pour I'énergie, ne change pas pendant la
durée du contrat. Le prix peut s’écarter du prix de
marché.

Le consommateur constatera le prix final de I'énergie sur
sa facture de régularisation.




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS CWV\SPE

/

A

Parametres
bases sur prix
spot )
4 )

Un prix spot est le prix
aujourd’hui pour une
consommation
d’énergie le lendemain
(voire le jour-méme)

\

J

e

Ces parametres, baseés
sur le court terme, sont
souvent plus volatiles
gue les parametres
basés sur les “futures”

.

~

J

e _ ™
Un prix “future est le

prix aujourd’hui de
I'énergie qui sera
consommeée dans le
futur. (mois, trimestre,
année suivante)

r

\

Ces parametres sont
généralement moins
volatiles que les prix
spot (sauf évenement
exceptionnel)

~

J

Tous acteurs de I'énergie




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS CWV\SPE

Tous acteurs de I'énergie

Evolution prix kwWh de jour

RN I A R N N S T BRI

X XY e Y & 1 g
Q O 3 %) )
L O I\ e \”b(\ 2 (({bk v &

=®—0Online 1an == ==BeOnline 1an ==@=Optifix



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS CWEPE

Tous acteurs de I'énergie

L'importance du terme fixe annuel :

Redevance fixe (€/an) 75.00

Redevance fixe (€/an) FPrix 60,50

Redevance fixe (€/an)? 72,60

indexés. La redevance fixe est une redevance annuelle forfaitaire par raccordement au réseau
d'électricité qui couvre tous les colts d'exploitation fixes de Luminus. Pendant la premiére année
ou le dient est chez Luminus pour un contrat de fourniture d'électricité, le client est tenu de verser
I'intégralité de la redevance fixe par raccordement au réseau d'électricité, méme s'il demande une
rupture anticipée de son contrat. A partir de la deuxigme année, la redevance fixe est uniquement

La redevance annuelle est calculée pro rata temporis excepté la premiére année de livraison ol elle est due entiérement.




— [ ——
EVALUER SON CONTRAT EN COURS: LE CREG SCAN m

Tous acteurs de I'énergie

CREG Scan : comparez votre contrat au marché

Le CREG Scan vous permet de comparer le contrat énergétique que vous avez conclu avec I'offre actuelle du marché. Vous verrez ainsi directement ol
se situe votre contrat par rapport au marché actuel. Si vous vous munissez de votre contrat énergétique en cours et de la fiche tarifaire correspondante, vous

obtiendrez un meilleur résultat.
Vous trouverez ici une réponse & quelques questions fréquemment posées au sujet du CREG Scan.

13



L’UTILISATION DU CREG SCAN

CW\EDE

Veuillez impérativement remplir les champs marqués d'un *.

1. Que voulez-vous comparer ? *

(*) Gaz
) Electricité

2. Qui étes-vous ? *
(*) Résidentiel
) PME/indépendant (consommation max. 50.000 kWh électricité / 100.000 kWh gaz naturel)

3. Ou habitez-vous ? *
) Flandre

+) Wallonie

) Bruxelles

4. Quel est votre fournisseur d’énergie ? *

LAMPIRIS v

5. Choisissez votre produit d’'énergie (optionnel)

TIP (1 an, variable) ¥

6. Date de la fiche tarifaire (optionnel)

06-2018 v

Comparez votre contrat d'énergie

Le CREG Scan est un outil de comparaison qui vise a dresser un apergu de la
situation actuelle du marche de I'énergie. Il a pour objectif d'informer le
consommateur, mais son résultat ne peut en aucun cas étre considéré comme
une recommandation individuelle de produit énergétique & souscrire.

Tous acteurs de I'énergie

= Si vous ne sélectionnez aucun produit énergétique, tous les produits de
contrats en vigueur pour un fournisseur choisi apparaitront.

= Nous vous recommandons de détailler votre recherche en indiquant le
nom du produit énergétique (question 5) et la date de la fiche tarifaire
(guestion 6). Vous trouverez ce nom et cette date sur la fiche tarifaire
afférente & votre contrat.

= ‘co’ = société coopérative
‘ga’ = groupement d’achat
‘re’ = produit de prolongation




L’UTILISATION DU CREG SCAN: FICHES TARIFAIRES ?

Les prix de I'électricité pour E SY
Easy Indexed 1 an

Formules de prix - Mars 2020 - Prix TVA 21% incluse

Cette fiche de prix fait intégralement partie des Conditions Spécifigues de votre Contrat avec Electrabel sa (ci-aprés "ENGIE")

Les prix qui vous sent facturés sent 5 des 3 parties suivantes: e prix de 14 : iits énergie verte ot le cas chéant e
‘cogénération sous le point 1, les Coits de Réseaux (approuvés par la CREG et les régulateurs régionaux) détaillés sous le point 2 et enfin les
& fixes par iblics, détaillés sous le point 2.

1. PRIX D'ENERGIE INDEXE - 1 AN (1)

Redevance e (22n) o s0.50
B 3t WV (] S
Redevance ez (23n) o) s
B par T o7
17015 00 e s
B par e B
ey oe o s 7 o i 1 03032 s

EXCLUSIF UIT
Bt oot LUVR G2

(Option ~100% vart — 100% belga™ (1)
i par KV (e 035

COUTS ENERGIE VERTE ET COGENERATION

egon
e Damane
Coe e I T

Coots o 7 cEwwin - 1

‘Bmorane Eorar
heures neurss Terme me prosommateur

pleines
(cERW)

)

Triic 3cteurs de I'énergie

@ OCTA+ 06

waceon ws mus e

Clients résidentiels en Wallonie - 03/2020 - Tarifs TVAC
Votre facture d'énergie
Votre facture de gaz se compose de plusieurs parties®:

M Cadt de 'énergie DCTA+

M Colits de Réseau

M Tanes et surchanges fixées gar les pouveirs aublics

™A
* Basé sur i 22 d'une famille, et e prix mayen des.

gestionnaires de réseaun.

Le coiit de I'énergie wxwm
Le codit de | rgie se compose d’ 1ce fis Jle et du prix de |'énergie.

VARIABLE SMART VARIABLE

Le prix de Ménergle est indexd mensusiement et sult les ark dus marched

Smarit=== =

Cailt du gaz 164
Facturation Par poste ou digitale via e-mail ou Zoomit.
Paiement Far domiciliation, virement ou Zoomit.

Vous choississez votre mode de gestion : dans nas bureaux auprés de potre
Service 5 étoiles service clientéle, via téléphane ou Online [e-mall, site internet, Facebaak,
Twitter, Whatsapp).

Commandez votre mazout cher OCTA+ et profiter d'une réduction
exceptionnelle de 30 € TVAC sur chaque commande de 1.000 fitres de Mazouts.

OCTA+ deals Demandez wotre carte carburant et béndficies de belles ristournes dans plus de

19 ons en Belgique. 11 cents/litre TVAC sur le prix
officiel cher OCTAs, Avia, Power, Gabeiéls, Maes, DCB et GRV, sinsi que dautres
conditions avantageuses cher Esso, Lukoll, 08 et Texaco




L’UTILISATION DU CREG SCAN

o I P L4 H
teusacteufsaerenergie

Vous trouverez ci-dessous le résultat de votre recherche. Il s’agit de produits dont les contrats sont toujours en cours.
Les produits proposés sur le marché sont indiqués en bleu. Les produits dormants, qui ne figurent plus sur les sites
Internet de comparaison des prix, sont indiqués en gris.

Pour adapter ou détailler votre recherche, veuillez retourner a la page précédente.

Attention

Ce produit n'est plus proposé sur le marché (produit dormant). Vous ne le trouverez plus sur les sites Internet de
comparaison des prix. Si toutefois vous trouvez un produit portant le méme nom (proposé par le méme
fournisseur), il s’agit d’'une version plus récente assortie d'autres conditions. Seul le CREG Scan vous permet de
comparer votre produit « dormant » a I'offre la moins chére et la plus chére du marché.

Explication du graphique

Derniére mise a jour 03/2020

: Produit le moins cher Produit le plus cher * Les montants (hOfS TVA)
Produit du marché (03/2020) du marché (03/2020) . .
apparaissant dans le graphique
TIP (1 an, variable) sa3 4 correspondent au montant
(06-2018-03-2019) ,
qu’un consommateur moyen
o€ 100 € 200 € 300 € 400 € 500 € 600 € 700 € 800 € paie annuellement pour
€/an I'énergie.

[ Produit actif (] Produit dormant

Il s'agit du montant de la

ia 2 2a: . . . . composante énergétique
Quel produit énergétique est le meilleur marché ce mois-ci ? pouvant étre soumis 4 la

Apergu des produits d'énergie les moins chers concurrence. Ce montant ne
comprend donc pas les colts de

) . , . réseau, les t t
Vous souhaitez changer de fournisseur d'énergie? seau, fes taxes et les
prélévements, qui varient selon

Rien de plus simple! (e ET YT EN SR LERINLEI T S EER. Ml ot estimez précisément I'économie que vous pouvez la région dans laquelle vous

réaliser. habitez.

La CREG met tout en ceuvre pour que les informations et les prix figurant dans le CREG Scan solent les plus corrects * ‘co’ = société coopérative

et actuels possible. Si l'outil CREG Scan comporte néanmoins des inexactitudes, vous acceptez en tant qu’utilisateur ga’ = groupement d'achat
que la CREG ne puisse jamais étre tenue responsable d'éventuels préjudices directs ou indirects de quelque nature re’ = produit de prolongation

que ce soit que vous pourriez subir en conséquence.



L’UTILISATION DU CREG SCAN

Votre produit @

-eher gie

Energie Gaz Statut Résidentiel Région WA Fournisseur LAMPIRIS Produit TIP (1 an, variable) €/an 532 € Mois 06-2018-03-2019

Type de produit Produit dormant

# Produits a prix d’énergie VARIABLE €/an # Produits a prix d'énergie FIXE €/an
1 OCTA+ - ACTIV (1 an, variable) 274 € 1 MEGA- SUPER (1 an, fix) 384 €
2 MEGA-SUPER (1 an, variable) 275 € 2 ENECO - GAZ NATUREL GO (1 an, fixe) 393 €
3 LAMPIRIS - ONLINE (1 an, variable) 278 € 3 ENGIE ELECTRABEL - DIRECT FIXED (1 an, fixe) 414 €
4  OCTA+ - ACTIV+ (1 ans, variable) 285 € 4 MEGA - EASY (1 an, fixe) 418 €
5 MEGA - EASY (1 an, variable) 308 € 5 ELEGANT - BUDGET XTRAFIXE (1 an, fixe) 441 €
6 ELEGANT - PERS. COLRUYT GROUP (durée indét., 318 € 6 ELEGANT - BUDGET FIXE (1 an, fixe) 441 €
variable)

7  LUMINUS - OPTIFIX (2 ans, fixe) 445 €
7 ESSENT - AVANCE (1 an, variable) 320 €

8 MEGA-C
8 MEGA - GROUP (1 an, variable) 337 €

9 MEGA-G
9 MEGA - COMFY (1 an, variable) 337 €

10 MEGA-Z|
10 ENGIE ELECTRABEL - DIRECT (1 an, variable} 371 €

11 LAMPIRIS
11 OCTA+ - SMART VARIABLE (1 an, variable) 376 €

12 LAMPIRIS

49 FHIKAIKITNIE  BAQI/ fAdorda indAr varahkhlad a7 £




UTILISER LE COMPARATEUR CWAPE - COMPACWAPE C“E*

Le Compacwape

Offre une comparaison objective des offres
d’électricité et de gaz naturel des fournisseurs
d’énergie actifs en Reégion Wallonne et qui
renseignent leur offre tarifaire a la CWaPE

/




UTILISER LE COMPARATEUR CWAPE - COMPACWAPE

| | \

19

TOUS acteurs de renergie

Pas de
facture
annuelle ?
Pas de
problemes, il
existe des
profils type.

Ne pas
confondre
facture
d’acompte et
facture de
regularisation
(verifier que la
consommation
couvre au
moins 1 an)



ETAPE 1 : PAGE D’ACCUEIL DU COMPACWAPE CrACTE

Choix de langue
@® FR DE NL EN -

CWaPE

Comparateur des offres de fournisseurs

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de gaz en Région Wallonne L
Le lien “comment

Comment procéder ? procéder” amene a une

page d’explications

Définissez votre profil consommateur

Je veux procéder a une simulation pour : » électricité
) gaz
' gaz et électricité

Jesuisun: @ « client résidentiel
~ client professionnel

Mon code postal est: Veuillez sélectionner une valeur $
 FAQ : renvoie vers les FAQ du simulateur
* Observatoire des prix : lien vers le dernier rapport
bisannuel sur les prix aux Icients résidentiels
 Décomposition de la facture
FAQ Feedback « Liste des fournisseurs : renvoie a la liste des
Observatoire des prix Disclaimer fournisseurs sur le marché en Wallonie
B T + CWaPE : renvoie a la page d’accueil de la CWaPE
Liste des fournisseurs CWaPE -
CREG Scan

E Derniére mise a jour : 05/03/2020 00:01 (data), 06/02/2020 08:50 (software)

La CWaPE garantit le traitement des données personnelles conformément aux dispositions du RGPD.



\AEPE

Irs de 'énergie

iComment procéder ?

1. Munissez-vous de votre derniére facture annuelle de régularisation d'électricité ou de gaz.
2. Introduisez vos données. Cliquez sur le « ? » ou consultez les FAQ pour plus d'informations.

3. Enfonction des données introduites, vous obtiendrez une liste des fournisseurs et de leurs prix. La
liste sera répartie entre les offres a prix fixe et les offres a prix variable.

4. Vous pouvez sélectionner jusque 3 offres pour une comparaison plus détaillée.

5. Sauvegardez votre résultat sous format PDF, CSV (fichier Excel) ou recevez une copie par courrier
électronigue.

6. Vous pouvez utiliser le CREG Scan pour comparer votre contrat d'énergie avec 'offre actuelle du
marché a I'adresse suivante : (https://www.creg.be/fr/cregscan#/). Cet outil permet de retrouver
uniquement la partie énergie de votre contrat actuel (hors frais de réseau et taxes).
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ETAPE 1 : MON PROFIL =

S de renergie
O] FR DE NL EN

CWaPE

Comparateur des offres de fournisseurs

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de gaz en Région Wallonne.

Comment procéder ?

1. Mon profil

Définissez votre profil consommateur Choisir gaz ou électricité ou les deux
Je veux procéder a une simulation pour : » électricité
) gaz . . . Z v o z o o
" gaz et électricité Choix du client professionnel ou résidentiel (résidentiel par

défaut). Le point d’interrogation donne plus de détails

Jesuisun: @ « client résidentiel
~ client professionnel

encodsposalest Veullerseiectionner une velecr " Sélection du code postal — aprés choix dans le
menu déroulant, le GRD est identifié. Cliquer
sur continuer

L1

5000 NAMUR / Namur

Votre gestionnaire de réseau électrique est ORES (Namur).
Votre gestionnaire de réseau de gaz est ORES (Namur Gaz).

FAQ Feedback

Observatoire des prix Disclaimer

Décomposition de la facture A propos des coc
Liste des fournisseurs CWaPE

CREG Scan

Derniére mise a jour : 05/03/2020 00:01 (data), 06/02/2020 08:50 (software)

La CWaPE garantit le traitement des données personnelles conformément aux dispositions du RGPD.



ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Comparateur des offres de fournisseurs

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de

Comment procéder ?

Introduisez vos données de consommation

Les champs obligatoires sont indiqués par (*)
ELECTRICITE
Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation d'électricité :

Mon compteur : @

Consommation électricité monohoraire (kWh) : (*)

GAZ

Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation de gaz :
Unité de consommation de gaz: @

Consommation de gaz en kWh (*)

—

—

* Oui

Compteur monghoraire

* Oui

< kWh

3. Mes résultats

~ Non

' Non

m3

TOUS acteurs de renergie

Renseigner le nom du fournissseur actuel afin
d’afficher les réductions que certains fournisseurs

offrent aux nouveaux clients. L'usager peut encore, sur
la page résultats, afficher les réductions méme si

4. Détails

ELECTRICITE

Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation d'électricité :

Mon compteur: @

Consommation électricité monohoraire (kWh) : (%)

aa

ar

GAZ

Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation de gaz : Energie 2000

Unité de consommation de gaz: @

Consommation de gaz en kWh (*) MEGA

aucun fournisseur n’a été renseigné.

¥
Antargaz I3
COCITER

Eneco

Energie 2030

ENGIE Electrabel

Essent

Lampiris

Luminus

MEGA

OCTA+

watz

23



ETAPE 2 : MA CONSOMMATION m

fous acteursdel energie

N N
Cas 1: vous Cas 2 : vous
)
avez une n‘avez pas de
facture annuelle facture annuelle
- | - |
' N e D
La consommation est La consommation n’est
connue. pas connue.
\ J \ J
' N e _ )
Il est possible de faire
Il est possible de faire une simulation sur base
une simulation sur base de moyennes de
de ses données de données de
consommation. consommation (profil
\ J \ type). J
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION i

TOUS acteurs de renergie

Mon com pteur : e +/ Compteur monohoraire ‘

Compteur bi-horaire F
o . " Compteur monohoraire + exclusif nuit F
ricité monohoraire {kWh] (%) Compteur bi-horaire + exclusif nuit

Consommation &

Quelle est la différence entre les compteurs ?

e Un compteur mono-horaire : Ce compteur est également appelé compteur simple tarif. Il ne comporte qu'un seul
cadran. Aucune distinction n'est faite entre les heures pleines et les heures creuses.

s Un compteur bi-horaire : Le compteur d'électricité bi-horaire comporte 2 cadrans qui sont alternativement
enclenchés et coupés au début de chague période tarifaire. Les consommations en heures creuses et en heures
pleines sont enregistrées séparément. Toutes les heures du week-end sont considérées comme heures creuses.

s Un compteur exclusif nuit : Le compteur exclusif nuit enregistre la consommation via un circuit séparé et n'est
raccordé qu'a des installations de chauffage. Ce circuit est actif uniqguement la nuit. Ce compteur n'a qu'un cadran
chiffré.

Pour le gaz, il n'existe pas de plage de consommatiaon.
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION =

fous acteursdel energie

- N

Cas 1 :vous
avez une facture

an n ue”e Je connais ma consommation d'électricité : * Qui  Non

ELECTRICITE

Mon fournisseur actuel : @

Ak

\_ Mon compteur : @

A

Compteur bi-horaire

Consommation électricité heures pleines (kWh) : (*) 1600
Remplir les champs qui
Correspondent au type Consommation électricité heures creuses (kWh) :(*) 1900
de compteur renseigné

GAZ

Mon fournisseur actuel: @

A

Je connais ma consommation de gaz : * Oui ) Non

Unité de consommation de gaz: @ O kWh (e m3

Remplir la consommation en Consommation de gaz en m? (%)
gaz indifferemment en kWh
ou en m3, la conversion

s’effectue automatiquement

en kWh

3000
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION m

fous acteursdel energie

Je connais ma consommation d'électricité : ~ Qui *) Non

Cas 2:vous navez

§ BRI [T BRI LY

O TH

Choisir le profil qui correspond le mieux a la situation de P'usager

Pour I’électricité :

Studio/appartement avec éclairage, réfrigérateur... : 600 kWh (heures pleines) par an.
Petit ménage avec lave-vaisselle : 1200 kWh (heures pleines) par an.

Ménage moyen avec chauffe-eau électrique (et compteur bihoraire) : 1600 kwWh (heures
pleines) et 1900 (heures creuses) par an.

Ménage moyen avec chauffe-eau électrique : 3500 kWh (heures pleines) par an.
Ménage large avec chauffe eau-eau électrique : 3600 kWh (heures pleines) et 3900 kWh
(heures creuses) par an.

Ménage large avec chauffage électrique: 3600 kWh (heures pleines), 3900 kwWh (heures
creuses) et 12500 kWh (exclusif nuit) par an.
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Cas 2 : vous navez

Je connais ma consommation d'électricité :

e

GAZ

Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation de gaz:

o

Choisir le profil qui correspond le mieux a
la situation de 'usager

Pour le gaz :

Cuisine/eau chaude : petite consommation :
2.326 kWh par an.

Cuisine/eau chaude : large consommation :
4.652 kWh par an.

Cuisine/eau chaude/chauffage central : petite
consommation : 23.260 kWh par an.
Cuisine/eau chaude/chauffage central : large
consommation : 34.890 kWh par an.
Chauffage collectif central pour au moins 10
logements : 290.750 kWh par an.

{ep ofiep ofer
o ofE

fous acteursdel energie

28



ETAPE 3 : MES RESULTATS
1. Mon profil 2. Ma consommation 4. Détails

Mon profil de consommation d'électricité

Tous acteurs de I'éneraie

Résumé des

Jesuisun: client résidentiel donnéeS intrOdUiteS
Mon compteur : Compteur bi-horaire

Consommation électricité heures pleines (kWh) : 1600

Consommation électricité heures creuses (kWh) : 4880

Divers filtres peuvent étre

appliqués pour trier les offres. Le

filtre “conditions” précise les
conditions associées au produit

e e , proposé
< 48 offres d'électricité trouvées : At
- 48 offres d'électricité trouvées : Nouveaute: les

Filtrer les résultats > I:‘> promotions
Filtrer les résultats « 7
B accordées aux

Afficher toutes les réductions nouveaux client Energie : .
gie : verte q
] ] i nouveaux clients
Avec conditions : oui non (* sans importance
Fournisseur  Produit ’ N _ ) - ditions 1 Prix
Tarif : prix fixe () prixvariable (* tous
) ) ) ) annuel
Durée de contrat: Tan 2 ans 3ans (e tous
1 MEGA MEGA Super Variable 1 an [ 2 %% €767,16
~| Lampiris Lampiris TOP - 1,2,3 ans [ fixe 0 an(s) | ] €768,06 prix
€893,33 promo
I OCTA+ Activ [ variable 1 an(s) —— €773,55
~ ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed [ fixe 1 an(s) —— 5 €777,12 prix
Electrabel €933.54 promo
~| ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge [ fixe 1 an(s) ] 3% €784,46 prix
Electrabel €94577 promo



ETAPE 3 : MES RESULTATS

Les offres sont classées par ordre croissant
En grisé, I'offre de base, I'offre du fournisseur par défaut, celui qui a été désigné pour fournir de I'électricité (ou
du gaz) aux consommateurs qui n’avaient pas encore fait de choix de fournisseur.

Fournisseur

MEGA

Lampiris

OCTA+

ENGIE
Electrabel

ENGIE
Electrabel

ENGIE
Electrabel

Lampiris

MEGA

Essent

OCTA+

Lampiris

MEGA

Luminus

Luminus

Produit

MEGA Super Variable 1an [

Lampiris TOP-1,2,3ans [/

Activ [

ENGIE Electrabel Easy Fixed [

ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge [

ENGIE Electrabel Easy Indexed [

Lampiris Online - 1, 2,3 ans [£

MEGA Easy Variable 1an [

Essent Variable Avance 1an [

Smart Variable [

Lampiris Tip-1,2,3ans [4

MEGA Super Fixe 1 an [/

Luminus Basic Electricité [

Luminus Comfy Shine Electricité [

Type de
contrat

variable

fixe

variable

fixe

fixe

variable

variable

variable

variable

variable

variable

fixe

variable

fixe

Durée du
contrat

1 an(s)

0 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

0 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

0 an(s)

1 an(s)

0 an(s)

0 an(s)

% énergie
verte

|

|

Conditions

Ue

e

Prix
annuel

€767,16

€768,06
€853.33

€773,55

€777,12
€9033.54

€784,46

€792,59
€055:31

€796,41

€807,16

€807,44

€809,84
€830:84

€814,19
€938.00

€815,43

€819,47

€827,22

prix
promo

prix
promo

prix
promo

prix
promo

prix
promo

prix
promo
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A\

:urs de I’

De gauche a droite:

Zone cliquable
Fournisseur: nom du
fournisseur

Produit: nom commercial
du produit renseigné par le
fournisseur

Type de Contrat: prix fixe
ou variable

% énergie verte : passer
la souris sur cette réglette
verte pour plus de détails
Conditions: Grace a des
icbnes, on indique les
conditions liées a l'offre
Prix annuel: évaluation
du montant annuel de la
facture sur base des
consommations encodées
ou choisies, et des
derniers parametres
d’indexation connus.

Il est possible de classer
les résultats par colonne.



ETAPE 3 : MES RESULTATS

v

<

<

Tous acteurs de I'énergie

OCTA+ Safe Fixe [ fixe 3 an(s) | — s €861,21 prix
€8912% promo

MEGA MEGA ZEN Fixe 3 ans [ fixe 3 an(s) | S—] b4k 4t €871,50

ENGIE EMGIE Electrabel Easy3 [ fixe 3 an(s)  — 3E 3 €875,13
Electrabel

ENGIE ENGIE Drive [ fixe 3 an(s) ] 3% 3 € 875,57
Electrabel

COCITER COCITER Fixe 3 ans [ fixe 3 an(s) | — W-E € 915,54 prix

€927.54 promo

Essent Essent Fixe Vert 3 ans [ fixe 3 an(s) | — € 965,87

ENGIE ENGIE Electrabel Up [ fixe 4 an(s) | —] 3% 4% €1084,02
Electrabel

Tous les prix affichés sont tva comprise (21%)

¥ Télécharger: B PDF | B CSV

Produit applicable aux clients n'ayant pas signé de contrat de fourniture (cas de la fourniture de substitution ou de la fourniture par défaut).

A noter :

Tous les montants sont TVA comprise. A I'inverse du CREG Scan, ici les
montants comprennent 'ensemble des éléments de la facture et la TVA.
L’ensemble des résultats est téléchargeable en version PDF ou CSV
L'utilisateur peut sélectionner MAXIMUM 3 offres par énergie et obtiendra a la
page suivante le détail de ces offres.

31



ETAPE 3 : MES RESULTATS CWSDE

Tous acteurs de I'énergie

1 an(s) 3 €1235,42

1 an(s) 0% %% €1247,90

La redevance fixe est facturée par année entamée

1 an(s) €1282,90

Chaque icone dans la liste des résultats est dynamique, en passant la souris on peut
découvrir la condition associée au produit. En-dessous des résultats une liste NON

EXHAUSTIVE des conditions. C’est dans les détails de I'offre sélectionnée que I'on
retrouve I'ensemble des conditions.

() Obligation de domiciliation ou Zoomit
4= Condition spécifique du fournisseur

@ Obligation de gérer ses factures en ligne
™ Souscription a un contrat en ligne

i Obligation de souscrire une action dans une société (coopérative)
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ETAPE 4: DETAILS

1. Mon profil 2. Ma consommation 3. Mes résultats

Mon profil de consommation d'électricité
Jesuisun:

Mon compteur :

Consommation électricité heures pleines (kKWh) :

Consommation électricité heures creuses (kWh) :

Safe Fixe
Fournisseur OCTA+
Produit Safe Fixe [
Type de contrat fixe
Formule de la variabilité
% énergie verte 0
Durée du contrat 3 an(s)
Date limite de début de 05-03-2020

contrat

Conditions 1) Redevance fixe facturée intégralement la premiére année, ensuite, redevance
fixe facturée au prorata du nembre de jours approvisionnés
2) Option électricité 100% vert et 100% belge - 0,25 c&/kWh (TVAC)

3) Produit all-in. Plus de renseignements sur e site web du fournisseur.

Prix moyen (Prix cE/KWh 24,61

total/consommation totale)

Services supplémentaires
payants

client résidentiel
Compteur bi-horaire
1600

1900

ENGIE Electrabel Easy3

EMNGIE Electrabel

EMNGIE Electrabel Easy3 [

fixe

0

3 an(s)

05-03-2020

1) Redevance fixe facturée au
prorata du nombre de jours livrés.
2)Vous avez la possibilité de
souscrire a 'option “100% vert -
100% belge" qui vous certifie une
énergie 100% verte d'origine belge
lors de la conclusion de votre
contrat. Voir conditions sur notre
site Web.

cE/kWh 25,00

Vous pouvez souscrire en option 3
un de ces 3 services payants :
Heating (6,25€/mois), Home
Assistance (7,75€/mois) ou Heme
Assistance+ (9,00€/meis). Pour
plus d'informations, voir
conditions sur notre site Web.

ENGIE Electrabel Up

ENGIE Electrabel

EMGIE Electrabel Up [

fixe

100

4 an(s)

05-03-2020

1) Redevance fixe facturée au
prorata du nombre de jours
livrés.

2) UP, |e pack qui inclut
I'énergie verte, la technologie
boxx et un service de
réparation.

cE/kWh 30,97

Tous acteurs de I'énergie

La page détails présente :

La date limite de début du
contrat (le mois courant)

Les conditions sont ici bien
détaillées.

Le prix moyen (prix unitaire, en
c€/kWh

Les éventuels services
supplémentaires payants

La redevance fixe annuelle
(étre attentif & ce montant !)
Le prix pour la consommation
d’énergie (varie d’'un
fournisseur a l'autre)

La contribution énergie verte
(varie d’un fournisseur a
l'autre)

Le prix total annuel exprimant
en détails les réductions, leurs
conditions d’application et la
validité.

Le prix mensuel (une
évaluation de ce que pourrait
étre 'acompte mensuel)



ETAPE 4: DETAILS

Coiits mensuels des services
supplémentaires

Tous acteurs de I'énergie

La page détails présente :

Redevance fixe annuelle (1) € 75,00 €£5449 €245,90 - La date ||m|te de début dU
Consommationhewres €992 € 11684 12321 contrat (le mois courant)
pleines @) - Les conditions sont ici bien
Consommation heures €100,71 €90,81 €101,91 détaillées.
ewe® - Le prix moyen (prix unitaire, en
(C:;ntribulionénergievene €118,65 €115,40 £115,40 c€/kWh
- Les éventuels services
Distribution (5) €330,03 €330,03 €330,03 SUpp'émentalreS payants
Transport (6 € 14565 € 145,65 € 14565 - Laredevance fixe annuelle
- e e oo (étre _attentif a ce montant !. )
- Le prix pour la consommation
;;ixlclalnnnuel[tnlalde1é :2::1 €875,13 €1084,02 d’énergie (Varie d’un
Prix promotionnel calculé sur base des réductions suivantes : fou m ISSGU r a I’aUtre)
- €30,00: Proma uniguement valable pour les nouveaux clients qui cancluentun - La C_Oﬂtribu'tion é_nergie‘verte
oS st e o e e e (varie d'un fournisseur a
d‘unfa note de frédit ila da_te d.u premier anni\rersaif'e du_cf:rjtrat. soif 12 mois . |,a utre)
s oo !‘Lf5'ii”f,?ai"’;?é’_fiflfli_ﬁiﬁZ‘i;iiiié‘i‘i:;ﬂiiﬁe - Le prix total annuel exprimant
et o Eehamentle o e gy ctone,seons etou promatens en détails les réductions, leurs
\.r.:lah.lé du 05-03-2020 au 06-04-2020 Conditions d’application et |a
O Unieuerment pourun nouvesu et validité.
- Le prix mensuel (une
Prixmensuel (Prix total €717 €729 €034 évaluation de ce que pourrait
annuel/12) €F427

étre 'acompte mensuel)

Tous les prix affichés sont tva comprise (21%)

* Télécharger: B PDF | [b CSV
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