Procédure “fin de contrat” en électricité et en gaz
d’un client résidentiel

Situation 1:
L'échéance de votre contrat tombe hors période de protection hivernale (01/04 au 31/10)
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EVITEZ LA COUPURE : SOYEZ VIGILANTS!!
COURRIER DE FIN DE CONTRAT --> SIGNEZ UN
NOUVEAU CONTRAT RAPIDEMENT!

Situation 2:
L'échéance de votre contrat tombe en période de protection hivernale (01/11 au 31/03)
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EVITEZ LA COUPURE : SOYEZ VIGILANTS!!
COURRIER DE FIN DE CONTRAT --> SIGNEZ UN
NOUVEAU CONTRAT RAPIDEMENT !

2 Les frais de coupure et de rétablissement de votre alimentation en énergie sont a
votre charge

*tarif fixé par I'arrété ministériel fédéral du Ter juin 2004 (électricité) et I'arrété ministériel fédéral du 15 février 2005 (gaz)



