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Clientéle télémesurée
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Evolution du nombre de points de fourniture (EAN)
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La clientéle d'ESSENT est reprise par Luminus apd Q3 2021.

Depuis le 1/1/18, les activités de fourniture d’ENECO Belgié ont été transférées a ENECO Belgium. En outre, depuis le 1/6/18, les activités de fourniture
d’ENI GAS & POWER ont été reprises par ENECO Belgium.

Variations importantes observées au ler trimestre 2020 liées a |'attribution d'un marché public pour un nombre important de points de fourniture détenus
par des intercommunales publiques du Hainaut
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Evolution des quantités d'énergie (GWh)
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Taux de switches (hors "customer switch" et hors switches annulés)
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Remarque : Taux de switch important en janvier 2020 pour les clients non résidentiels et en Q3 2021 pour les résidentiels (voir rem.pg3)

Clientéle résidentielle fournie par les GRD
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Remarques :

Suite a I'AGW du 18 mars 2020 portant sur les mesures d'urgence en matiére de compteur a budget, les GRD n'ont plus pu placer ces compteurs ni
effectuer des coupures entre le 18/3 et le 30/06. Par conséquent, le nombre de clients sous fournisseur X a augmenté.

Fin juin 2023, le gouvernement a mis fin au régime de protection prévu pour les clients BIM. Ceux-ci ne peuvent dés lors plus bénéficier du tarif social
depuis le 1er juillet 2023. Ce qui explique la diminution importante des clients protégés, entre T2 et T3 2023. Cette mesure de protection BIM avait par
ailleurs fait augmenté les clients protégés en 2021 et en 2022.

Evolution du nombre de compteurs communicants
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Répartition des énergies par "type de réseau"
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@@ Distribution 4.080 3.196 3.043 3.995 3.992 2.860 3.062 3.892 4.063 3.219 3.040 4.030 3.883 2.941 2.783 3.639 3.745 2.655 2.559
@@= Transport 1.904 1.894 1.725 1.872 1.871 1.731 1.813 1.915 2.067 1.770 1.919 2.094 2.119 2.141 2.031 2.031 2.033 1.987 1.753
=@ |ignes directes 7 8 19 8 9 7 7 8 9 10 8 12 15 14 13 168 19,1 153 154
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e==@=== Consommations propres (fournisseurs) 344 | 325 224 375 384 353 385 402 40 45 486 465 500 514,4 507,3 472,5 333,6

Remarque: la diminution importante, en T2 2021, des énergies sur le réseau de transport et des consommations propres est en grande partie liée aux
travaux de rénovation et d'entretien réalisés a la centrale de Coo

Répartition des énergies en distribution (hors lignes directes et consommation propre des fournisseurs)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= PBE 100.743 99.280
= GASELWEST 319.315 315.193 324.493
= REW 148.317 146.209 142.583 140.618 132.599 135.155 145.870 78.318
= AIESH 175.924 174.092 184.080 185.845 186.416 183.231 207.031 126.531
= AIEG 220.091 220.067 207.387 213.715 204.590 216.160 209.522 127.680
= ORES EST 500.656 497.704 477.338 465.488 444.130 476.650 430.834 293.979
= ORES VERVIERS 678.603 669.100 658.683 639.117 615.466 640.578 578.999 400.088
= ORES MOUSCRON 560.246 549.481 564.049 924.987 887.086 932.106 886.313 631.754
= ORES LUXEMBOURG 1.194.088 1.185.816 1.155.244 1.131.831 1.099.001 1.170.960 1.059.732 708.834
= ORES BRABANT WALLON | 1.404.813 1.381.939 1.459.022 1.422.227 1.382.014 1.440.664 1.263.811 866.311
= ORES NAMUR 1.725.594 1.707.071 1.682.582 1.657.213 1.606.420 1.664.529 1.531.158 1.025.118
= RESA 3.464.980 3.432.234 3.389.806 3.340.350 3.192.895 3.268.756 3.004.008 2.045.512
= ORES HAINAUT 4.369.191 4.347.711 4.317.697 4.192.428 4.055.584 4.223.152 3.928.612 2.655.294

Remarque : Les communes de PBE ont été transférées vers ORES Brabant wallon, les communes de Gaselwest vers ORES Mouscron.
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