Projet d’arrété du Gouvernement wallon modifiant I'arrété du 30 mars 2006
relatif aux obligations de service public dans le marché de I'électricité,
I'arrété du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service public dans le

marché du gaz, I'arrété du 17 juillet 2003 relatif a la commission locale d’avis
de coupure, abrogeant I'arrété du 14 janvier 2014 relatif a I'obligation de
service public a charge des gestionnaires de réseau de distribution favorisant
I'utilisation rationnelle de I'énergie

Le Gouvernement wallon,

Vu le décret du 12 avril 2001 relatif a I'organisation du marché régional de
I'électricité, les articles 33 a 34bis, modifiés par le décret du 17 juillet 2008 et
par le décret du 11 avril 2014 ;

Vu le décret du 19 décembre 2002 relatif a I'organisation du marché régional
du gaz, les articles 31bis a 33bis, modifiés par le décret du 17 juillet 2008 et par
le décret du 21 mai 2015 ;

Vu I'arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet 2003 relatif a la commission
locale d’avis de coupure ;

Vu I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations
de service public dans le marché de I’électricité ;

Vu I'arrété du Gouvermnement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations
de service public dans le marché du gaz ;

Vu l'arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant les procédures de
placement d’un compteur & budget électricité et d'activation de la fonction
a prépaiement et abrogeant I'arrété du 23 juin 2006 ;

Vu ['‘arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant les procédures de
placement d'un compteur a budget gaz et d'activation de la fonction &
prépaiement ;

Vu I'avis de I'inspection des Finances, donné le 6 avril 2016 ;

k¢ 3k 3k ok ok ok 3k 3k 3k ok ;

Vu I'avis n® **xxxxxkx de la Commission wallonne pour I'énergie du

Vu l'avis de I'Union des Vilies, communes et Provinces de la Région wallonne

d kokok kKoK kKKK
U ;

Vu I'avis du Conseil économique et social de la Wallonie duy **¥xsxssst .
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Vu |'avis du Conseil wallon de I'Environnement pour le développement
durable du ****** ;

Vu le rapport établi conformément & I'article 3, 2°, du décret du 11 avril 2014
visant & la mise en ceuvre des résolutions de la Conférence des Nations unies
sur les femmes & Pékin de septembre 1995 et intégrant la dimension du genre
dans I'ensemble des politiques régionales ;

Vu |'avis n® ***x=ert 4y Consell d'Etat, donné le *xxxsssxx - an  gpplication
de 'article 84, § 11, alinéa 1¢7, 1°, des lois sur le Conseil d’Etat, coordonnées le
12 janvier 1973 ;

Sur proposition du Ministre de |'Energie,
Aprés délibération,
ARRETE :

CHAPITRE 1ER — Définitions

Article 1, Pour I'application du présent arrété, I'on entend par:

1° le décret électricité du 12 avril 2001: le décret du 12 avril 2001 reiatif &
I'organisation du marché régional de I'électricité ;

2° le décret gaz du 19 décembre 2002: le décret du 19 décembre 2002 relatfif
& I'organisation du marché régional du gaz.

CHAPITRE 2 — Modification de I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars
2006 relafif aux obligations de service public dans le marché de 1'électricité

Art. 2. Dans I'article 2 de 'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006
relatif aux obligations de service public dans le marché de ['électricite,
modifié par I'arrété du Gouvernement wallon du 31 ac0t 2006 et par I'arrété
du Gouvernement wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes
sont apportées :

a) le 6° est abrogé ;

b) au 10°, les mots « CEE n°3037/90 du Conseil du 9 octobre 1990 » sont
remplacés par les mots « CE n° 1893/2006 du Parlement euvropéen ef du
Conseil du 20 décembre 2006 ».

Art. 3. Dans le méme arrété, il est inséré un Chapiire 1bis, comportant |'arficle
2ter, rédigé comme suit :
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« Chapitre 1bis. Clients protégés

Art. 2ter. §1. Oufre les clients visés a I'article 33, § ler du décret électricité les
clients résidentiels bénéficiaires de I'intervention majorée visés a 'article 37, §
19 de la loi relative & l'assurance obligatoire soins de santé et indemnités
coordonnée le 14 juillet 1994, dont les revenus nets imposables ne dépassent
pas le monfant de 15.999€ et qui sollicitent I'intervention du CPAS afin qu'il
analyse la situation, valide [I'effectivité des deux conditions précitées et
rédige une afttestation ad hoc, acquiérent le stafut de clients protégés.

Cette protection, valable un an, peut étre prolongée pour le méme délai par
le CPAS sif’analyse du CPAS conclut & la nécessité de maintenir la protection
du client.

§2. Le Gouvernement habilite le Ministre de I'Energie & modifier ce plafond
de revenus par arrété ministérie|.

Art. 5. Dans I'arficle 3, alinéa 2, 4° du méme arrété, remplacé par I'arrété du
Gouvemement wallon du 28 février 2008, les mots «recommandé par le
fournisseur et validé par la CWaPE, ou, & défaut, celui éfabli par la CWaPE »
sont remplacés par les mots « uniformisé éfabli en commun par les réguiateurs
régionaux ».

Art. 6. A l'article 4, § 1¢7, du méme arrété, modifié en dernier lieu par I'arrété

du Gouvernement wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes

sont apportées :

1° au point n), les mots « recommandé par le fournisseur et validé par la
CWaPE, ou, a défaut celui établi par la CWaPE » sont remplacés par les
mofts « uniformisé établi en commun par les régulateurs régionaux » ;

2° au point o}, les mots « sur les droits de consommateurs, » sont insérés entre
les mots « des conseils » et les mots « sur les mesures existantes » ;

3° il est compiété par un point p) rédigé comme suit :

«p) la mention de fa possibilité d’exclure la facture de régularisation de la

domiciliation. ».

Art. 7. Al'article 6 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement

wallon du é décembre 2006 et par I'arrété du Gouvernement wallon du 28

février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° a l'alinéa 1er, les mots « sans préjudice des dispositions de I'arficle 28 » sont
abrogé ;

2° & I'alinéa 5, les mots « L'existence » sont remplacés par les mots « Le fait
d'éfre ou d'avoir été client protége, 'existence » et les mots «wd'un tel
statut ou» sont insérés entre les mots «en 'absence » et les mots «de
compteur & budget ».
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Art. 8. Dans l'aricle 6bis du méme arrété, inséré par larréte du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots «jusqu'a trente jours
calendrier » sont remplacés par les mots « pour un délai, fixé par le minisire,
compris entre frente et cent-vingt jours ».

Art. 9. A I'article 7, du méme arrété, modifié en demier lieu par 'arrété du

Gouvernement wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes sont

apportées :

1° au paragraphe 1¢7, 4°, les mofts « s'il a été calculé sur la base du releve du
compteur se rapportant & la période considérée » sont remplaceés par les
mots « en précisant si celui-ci a été estimé ou non » ;

2° au paragraphe 1€, 9°, les mots «sur fa base du prix moyen des certificats
verts des quatre timestres précédents tel que publiés par la CWaPE,
multiplié par la quantité d’électricité fournie » sont abrogés;

3° au paragraphe 1¢, 16, les mots « recommandé par le fournisseur et valide
par la CWaPE. ou, & défaut celui établit par la CWaPE » sont remplaces par
les mofts « uniformisé établi en commun par les régulateurs régionaux » ;

4° qu paragraphe 1e1, 17°, les mots « sur les droifs de consommateurs, » sont
insérés entre les mots wdes informations» et les mofts «sur les mesures
visant » ;

5° le paragraphe 1¢r, est complété par un 18° rédigé comme suit

« 18° le cas échéant, la mention que la facturation est faite sur la base du
tarif social. »;

6° au paragraphe 2, 8°, les mots « recommandé par le fournisseur et valide
par la CWaPE, ou, & défaut celui établit par la CWaPE » sont remplaceés par
les mots « uniformisé établi en commun par les régulateurs régionaux » ;

7° au paragraphe 2, 9°, les mots «sur les droifs de consommateurs, » sont
insérés entre les mots «des informations» et les mots «sur les mesures
visant » ;

8° le paragraphe 2 est complété par un 10° rédigé comme suit :

« 10° le cas échéant, la mention que la facturation est faite sur la base du farif
social. » ;

9° dans le paragraphe 3, I'alinéa 1¢r est complété par les mots « La date des
chargements et les montants chargés sont annexés & la facture de
régularisation. »

Art. 10. A I'article 16, du méme arrété, modifié par I'amété du Gouvernement

wallon du 28 février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° le paragraphe 3, est complété par les mots « sauf lorsqu'if résulte d'une
situation de défaut de paiement ou dans les cas mentionnés a l'article 34,
§2n;
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2° le paragraphe 4 est abrogé.

Art. 11. Dans I'article 17, paragraphe 1er, alinéa 1er, du méme arrété, les mots
«wou pendant fes plages horaires offrant un service reconnu équivalent estimé
par la CWaPE »n sont insérés entre les mots « pendant les heures ouvrables » et
les mots «, le rechargement du compteur ».

Art. 12, Dans I'arficle 24bis, alinéa 1¢" du méme arrété, inséré par I'arrété du
Gouvernement wallon du 20 décembre 2007, les mots « dans le respect de Ia
méthodologie farifaire » sont insérés entre les mofts « sur le réseau » et les mots
«, le gestionnaire de réseau de distribution ».

Art. 13. Dans le Chapitre IV du méme arrété, avant la section 1€, il est inséré
un article 25fer rédigé comme suit :

WArt. 25ter. Les dispositions du présent Chapitre s'appliquent aux clients
residentiels pour la fourniture d'électricité au lieu de leur résidence
principale. ».

Art. 14. A Tlarlicle 26 du méme arrété, remplacé par l'arété du
Gouvernement wallon du é décembre 2006, les modifications suivantes sont
apportées :

124 l'dlinéa 1er, les mots « § Ten. » sont insérés avant le mot « Conformément »,
les mots « arficle 9 » sont remplacés par les mots « article 33bis » et les mots
«west habilité & fournir » sonf remplacés par le mot « fournit » ;

2° & I'alinéa 2, les mots « A cette fin, » sont remplacés par les mots «le cas
échéant, »n;

3° al'alinéa 3, le signe «: » est remplacé par le sighe « . » et les points 1° et 2°
sont abrogés ;

4° il est inséré un paragraphe 3 rédigé comme suit : «Pour les clients protégés
visés a I'article 33, § ler, 2° et 3° et § 2 du décret et sauf si le client
demande & étre fourni, au tarif commercial, par un fournisseur de son
choix, le fournisseur transfére le client vers le gestionnaire de réseau de
distribution dans un délai de 30 jours maximum. »

Art. 14 bis. A I'arficle 27 du méme arrété, il est inséré un nouveau paragraphe
2 rédigé comme suit : « Lorsque qu'un client protégé exclusivement régional
se manifeste par téléphone chez le fournisseur, ce demier invite le client &
contfacter son GRD. Lorsque le client protégé se manifeste par écrit chez le
fournisseur, ce dernier informe le client par écrit que vu son statut de client
protége exclusivement régional, et les dispositions prévues dans les décrets, il
a transmis sa demande & son GRD. Le fournisseur communigue les
coordonnées du GRD au client. »
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Art. 15. L'article 28 du méme arrété est abrogé.

Art. 16. Dans I'article 29, § ler, du méme arrété, les modifications suivantes
sont apportées :

a) & l'alinéa 1e, les mots : « dans les quinze jours suivant » sont ajoutés entre
les mots « le montant de sa facture » et les mots « 'échéance prévue » et
les mols : «, qui ne peut étre inférieure & vingt jours & dater de fa réception
de la facture » sont ajoutés entre les mots : «'échéance prévue » et les
mofts : « le fournisseur envoie un rappel » ;

b) a I'alinéa 1er, le 1° est complété par les mots « qui tienne compte de la
situation financiére du client, ainsi gue du montant de la defte & apurer et
de la période concernee » ;

c) & l'diinéa 1e, le 2° est complété par les mots «en vue nofamment de
conclure un plan de paiement raisonnable » ;

d) a l'alinéa 2. les mols «couplés avec un limiteur de puissance » sont

abrogés.

At. 17. Dans l'article 30 du méme arrété, modifié par 'arété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les modifications suivantes sont
apportées :

a) & 'alinéa 1#, le 4° est complété par le mot « raisonnable »;

b) & l'alinéa 2, les mots «le fournisseurn» sont remplaces par les mots
« Le fournisseum, le mot «recommandé » est abrogé, le mot « quinze » est
remplacé par le mot «dix» et les motfs «si le monfant de la dette est
supérieur & 150 euros, foufes taxes comprises, pour la facture
d’électricité »n ;

c) I'arficle est complété par un alinéa 3 rédigé comme suit :

«le courier de mise en demeure reprend les montants réclamés et fes

factures concerndes. Il informe le client de son droit @ demander un plan de

paiement raisonnable et & se faire assister par le CPAS ou le service de
médiation de dette. Le courrier précise qu'en cas de non-respect du plan de
paiement raisonnable ou de toute nouvelle echeance et du reglement des
factures d'acompte, la procédure de défqut de paiement sera reprise en
I'éfaft. .

Art. 18. Dans le méme arrété, il est inséré un article 30bis rédigé comme suit :

W Art. 30bis. Pour les clienfs dont la situation a fait I'objet d'une analyse par un
CPAS ou un service de médiation de dette agréé, le plan de paiement
raisonnable s'établit & hauteur de 20 euros par mois ou plus en fonction de
I'évaluation du budget disponible par le CPAS ou le service de médiation de
dette agréé. Dans tous les cas, est raisonnable uniquement le plan de
paiement qui permefte au client de payer ses deffes en lui garanfissant

6/26




simultanement dinsi qu'a sa famille de pouvoir mener une vie conforme d la
dignité humaine.

La procédure de demande de placement d'un compteur & budget est
suspendue le temps de I'analyse socio-budgétaire, qui ne peut pas excéder
trente jours, du CPAS ou du service de médiation de dette agréee.

Tout accord ou modification du plan de paiement convenue d'un commun
accord est notifiée au client par le fournisseur. ».

Art. 19. Dans le méme arrété, il est inséré un article 30ter rédigé comme suit :
«Arf. 30ter. En cas de fourniture de gaz et d'électicité par un méme
fournisseur, toute facture ainsi que tout courrier envoyé au client dans le
cadre de la procédure applicable au client résidentiel en cas de non
paiement, de placement du compteur & budget ou de plan de paiement
distingue et précise spécifiquement les montants réclamés par énergie. Sauf
demande contraire du client, la compensation entre une dette afférente & la
fourniture de gaz et une créance afférente A la fourniture d'électricité, ou
inversement n'est pas autorisée. Le courrier de rappel, de mise en demeure
ef de nofification du défaut de paiement mentionne clairement la faculté du
client de demander la scission de la dette par énergie.
Le montant de la dette réclamée par le fournisseur au client dans le cadre de
la procédure applicable au client résidentiel en cas de non paiement ou
dans le cadre du placement du compteur & budget ne peut pas excéder la
somme des composantes suivantes :
1° e solde restant dU sur les factures échues ;
2°['éventuel montant de I'intérét contractuel plafonné au taux légal ;
3° les eventuels frais de recouvrement pour impayés plafonnés & 7.5
euros pour un courrier de rappel et 15 euros pour une lettre de mise en
demeure. Les frais totaux réclamés pour I'envoi des courriers de rappel
et de mise en demeure ou de défaut de paiement ne peuvent pas
excéder 55 euros par an et par énergie.
Dans tous les cas, aucun frais ne peut étre réclamé pour un plan de

paiement raisonnable conclu dans le respect de Ia presente procédure. ».

Art. 20. Dans le méme arrété, il est inséré un article 30quater rédigé comme
suit :

w Art. 30quater. Les droits et obligations du fournisseur et de son client ne sonft
pas modifies en cas de cession de créance ou de recouvrement de créance
par un fiers. ».

Art. 21. A I'article 31 du méme arrété, modifié par I'arété du Gouvernement
wallon du é décembre 2006 et I'arrété du Gouvernement wallon du 28 février
2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° au paragraphe 1¢r, le mot «Lorsqu’ » est remplacé par les mofts « Pour une
defte de 150 euros au minimum et lorsqu’ », les mots «ou qu'il n'a pas
respecté un plan de paiement raisonnable ou le paiement d'une nouvelle
échéance » sont insérés entre les mofts « défaut de paiement » et les mots
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« . le fournisseur adresse », et les mofts «Lorsque ce client est un client
protégé, le fournisseur joint les documenis visés & larficle 27 » sont
remplacés par les mots «Cette demande est conditionnée par la
proposition d’un plan de paiement raisonnable avec fe client, ef le cas
échéant, le CPAS ou le service de médiation de dette agree. Lorsque ce
client est un client protégé, le fournisseur communique au gestionnaire de
résequ de distribution les éléments attestant du statut du clienf. Dans ce
cas, le client est transféré et alimenté par le gestionnaire de résequ de
distribution. » ;

2° dans le paragraphe 4, un dlinéa rédigé comme suit est inséré entre les
alinéas 2 et 3 :

«Le client peut justifier de son incapacité & éfre présent lors du placement
du compteur & budget. Il en apporte la preuve par écrit au gestionnaire
de réseau de distribution qui postpose la date de placement dudit
compteur et suspend le délai visé au paragraphe 5, alineéa 1em. »;

3° qu paragraphe 4, alinéa 4, les mofts « soit de planifier un nouveau rendez-
vous en vue du placement du compteur & budget, soit » sont insérés apres
les mofs « est tenu » et les mots « de rétablir la fourniture » ;

4 qu paragraphe 5, les mots «le dépassement de ce délai emporte,
notamment, la suspension du conirat de fourniture et la substitution durant
cette suspension, du gestionnaire de réseau de distribution, au fournisseur a
fifre temporaire. » sont remplacés par les mots «Sur proposition de la
CWaPE, le ministre détermine le monfant forfaitaire et les modalités de
dédommagement du gesfionnaire de réseau de distibution vers le
fournisseur en cas de dépassement du délai de placement visé & I'alinéa
Ter .

Art. 22. A l'arlicle 34 du méme arété, les modifications suivantes sont
apportées :
1° le paragraphe 2 est remplacé par ce qui suit: «§ 2. Le placement ou la
réactivation du compteur @ budget au domicile principal du client est
gratuit dans les cas suivants :
1° pour le client protége ;
2° pour le client non protégé qui a été declaré en défaut de paiement
par son fournisseur ;
3° lorsque lao demande de placement ou d'activation eémane du
CPAS ;
4° Jors d'un déménagement, lorsque le client avait un compteur a
budget actif & son précédent domicile. » ;
2° Le paragraphe 3 est abrogé.

Arl. 23. U'article 35 du méme arrété est complété par un alinéa 2 rédigé

comme suit :
« Lorsqu’un client dispose d'un compteur a budget acfive, le fournisseur ne
peut pas lui adresser de factures d'acomptes. ».
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Art. 24. Dans l'arficle 37 du méme arrété, modifié par 'arété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots « ou d’accord des parties
relafif @ un plan de paiement raisonnable » sont insérés entre les mots « quant
au paiement de la deffe n et les mofs «. Le non-respect » et les mots « par
recommande » sonf abrogés.

Art. 25. Dans lintitulé de la section 3bis du méme arrété, insérée par I'amrété
du Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots « non protégé » sont
abrogés.

Art. 26. A I'article 37bis du méme arrété, inséré par i'arrété du Gouvernement

wallon du 28 février 2008 et modifié par I'arrété du Gouvernement wallon du

24 septembre 2015, les modifications suivantes sont apportées :

1e alalinéa e, les mots « non protégé » sont abrogés ;

2° & I'dlinéa 3, les mots « non protégé » et les mots « et qui ne peuvent pas
étre considérés comme des clients protégés résidentiels & revenus
modestes ou & situation précaire au sens de l'article 20, § 2, de la loi du 29
avril 1999 relative & l'organisation du marché de I'électricité » sont abrogés ;

3° a 'dlinéa 4, les mots « Quinze jours» sont remplacés par les mots « Au
minimum un mois » et les mofts « dans les soixante jours ouvrables suivant la
fin » sont remplacés par les mots « & ».

Art. 27. Dans le Chapitre 4 du méme arrété, il est inséré une section 3ter
comportant I'article 37ter rédigée comme suit :
Section 3ter. Contestation de I'activation ou de la pose d’un compteur &
budget
Art. 37ter. Dans les dix jours de la mise en demeure visée & I'article 30, ie client
peut contester la procédure de placement du compteur & budget et saisir le
service régional de médiation pour I'énergie quand il estime que sa situation
correspond & I'un des cas suivants :

1° la contestation du montant de ia dette ;

2° la dette est inférieure & 150 euros :
3° la dette estindue ;
4° la négociation d'un plan de paiement raisonnable ;
5° I'impossibilité de placement du compteur.
Le client fournit ia preuve des arguments avancés, notamment aux moyens

des éléments suivant :
1° le relevé de compteur attestant que le montant de la dette n'est

pas conforme ;

2° la preuve d'une dette inférieure & 150 euros ;

3°la preuve du paiement de la dette ;

4° |'aftestation du CPAS ou de l'association sociale relative & ia
negociation d'un plan de paiement raisonnable :
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5° |a raison pour laguelle le placement est impossible conformément &
I'article 33bis/1 du décret.

La notification est envoyée par écrit ou de maniére électronigue.

Sans préjudice des compétences du Service fédéral de Médiation de
"Energie, le Service régional de médiation pour I'énergie peut suspendre 1a
procédure de placement du compteur & budget pour permettre ['analyse, le
cas échéant, en concertation avec le gestionnaire de réseau de distribution
etle CPAS. ».

Art. 28. Dans le Chapitre 4 du méme arrété, il est inséré une section 3quater,
comportant I'arficle 37quater, rédigée comme suit :
« Section 3quater. Impossibilité de placement du compteur & budget et
désactivation de la fonction du compteur & budget.

Art. 37quater. § le. Le placement du compteur & budget peut éfre
impossible pour des raisons techniques, médicales, sfructurelles ou sociales,
notamment dans les cas suivants :
1° l'instaflation n'est pas conforme ;
2°le compteur est collectif ;
3°le compteur est inaccessible ;
4° I'état de santé du client impose de disposer d’électricité et ne permet
pas de coupure, ni de limiteur de puissance ou ne permet pas au client
de se déplacer pour assurer le rechargement de sa carfe de
prépaiement. Cette sifuation est attestée par certificat medical précisant
les raisons de I'impossibilité de placement. Ces raisons d’impossibilite de
placement sont constatées par le CPAS.
les cas visés & l'alinéa 1er, 2° et 3° sont analysés et constatés par le
gestionnaire de réseau de disfribution.
les cas visés & l'alinéa 4%ont simplement constafés par le gestionnaire de
réseau de distribution.
§ 2. Lorsque le compteur & budget est activé mais que 'état de sante du
client impose de disposer d’électricité en permanence et ne permet pas de
limiteur de puissance, la fonction « compteur a budgefy est desacfivee.
L'état de santé est attesté par certificat médical précisant les raisons de
l'impossibilité de placement. Les raisons d’impossibilite de placement sont
confirmées par le CPAS. »

Art. 29. L' article 38 du méme arrété est remplacé par ce quisuit :

«Arf. 38. § 1¢r La fourniture du client protége sous compteur & budget est
assurée par le gestionnaire de réseau de distribution du client.

La fonction fimiteur de puissance du compteur & budget est acfivee. Le
gestionnaire de réseau de distribution informera expressement le client que
cette fourniture minimale garantie reste & sa charge ef lui est facturée. Le
client protégé qui n'alimente pas son compteur & budget bénéficie alors de
la fourniture minimale garantie dont la puissance est fixée a dix amperes.
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Celfle-ci est assurée pendant six mois & dater de la mise en service du fimiteur
de puissance.

§ 2 Apres un constat par le gestionnaire de réseau de distribution d’absence
de rechargement de montants supérieurs a 10 euros aprés une période de
frois mois consécutifs d'un client protégé sous compteur & budget donf la
fonction limiteur a été activée, le gestionnaire de réseau de distribution
etablit une facture relative a la foumiture minimale garantie du client
concernée. Le seuil du montant minimum de rechargement pourra le cas
écheant étre revu par la CWaPE en accord avec les CPAS, et les
gestionnaires de réseaux de distribution.

Afin d’établir cette facture, si le gestionnaire de réseau de distribution ne
dispose pas des index du client, il lui adresse un courier lui demandant,
endéans les 15 jours, soit de fournir ses index, soit de passer sa carfe de
prépaiement dans son comptfeur et ensuite dans une borne de
rechargement. Le gestionnaire de réseau précise également que sa
demande vise & établir la facture de sa consommation sous fimiteur de
puissance.

Passé ce délai, le gestionnaire de réseau de distribution édite et envoie la
facture du client relative & sa consommation sous limiteur. Si le gestionnaire
de réseau de distribufion n’est pas parvenu & obtenir 'information sur sa
consommation réelle, la facture est basée sur une esfimatfion de la
consommation du clienf. Cette esfimation de la consommation et & fortiori
de la dette sous fournifure minimale garantie fient compte des informations
récupérées & I'occasion du dernier rechargement de la carte mais qussi du
profil historique du client. Cefte facture indique, outre les mentions prévues a
l'arficle 7, qu'il s'agit d'une facture de consommation sous limiteur de
puissance.

§ 3 Si @ I'échéance le client n’a pas payé sa facture ou trouvé d’accord
quant au paiement des arriérés lies a la fourniture minimale, le gestionnaire
de réseau lui envoie un courrier de rappel. Ce courrier de rappel reprend au
minimum les mentions prévues & ['article 29, 1°, 2° et 4°

Si le client n’a pas trouve d'accord quant au paiement & 'échéance du
courrier de rappel, le gestionnaire de réseau lui adresse par recommandsé,
une mise en demeure. Ce courier l'informe de la procédure ultérieure et
notamment du fait qu'a défaut de solution proposée dans les quinze jours
suivant I'envoi de la mise en demeure, il est considéré en défaut récurrent de
poiement et que la commission locale pour I'énergie est saisie du dossier en
vue notamment de statuer sur la poursvite ou non de la possibilité de
bénéficier de la fourniture minimale garantie.

Le gestionnaire de réseau transmet au CPAS du client, la copie du courrier

visé a lI'alinéa précédent. »

Art. 30. L'article 39 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement
wallon du 6 décembre 2006, est remplacé par ce qui suit :

« Art. 39. Lorsque le client protégé n'a pas apporté de solution dans les 15
jours de 'envoi de la mise en demeure ou qu'il n'a pas respecté 'accord
relatif au paiement des arriérés liés a la fourniture minimale garantie, le
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gestionnaire de réseau de distiibution le qualifie en défaut récurrent de
paiement et saisit la commussion.

le CPAS du client peut demander a tout momenf que le limiteur de
puissance du client soit désacfive.

Le client protégé peut demander & son gesfionnaire de réseau de disfribution
que le limiteur de puissance soit désactivé des qu'il a payé les amiéres liés a la
fourniture minimale garantie.

La procédure prévue aux articles 38 et 39 est interrompue dés lors que le

client acquitte la ou les factures relatives a la fourniture minimale garanfie. »

Art. 31. Dans le Chapitre IV, section 4 du méme arrété, la sous-section 3
comportant I'article 41 est abrogée.

Art. 32. Dans le Chapitre V, arficle 39, un 6° est gjouté rédigé comme suit « 6°
tout autre donnée agrégée déterminée par la CWaPE. ».

Arl. 33. Les articles 45 & 47 du méme arété, insérés et modifiés par I'arrété du
Gouvernement wallon du 31 o0t 2006, sont abrogés.

Art. 33 bis. Dans le titre du Chapitre VI du méme arrété, le mot « fransitoires »
est abroge.

CHAPITRE 3 - Modification de I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars
2006 relatif aux obligations de service public dans le marché du gaz

Art. 34. Dans 'article 2, 8° de I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars
2006 relatif aux obligations de service public dans le marché du gaz, les mots
« CEE n°3037/90 du Conseil du 9 octobre 1990 » sont remplaces par les mots
« CE n° 1893/2006 du Parlement européen ef du Conseil du 20 décembre
2006 ».

Arl. 35. Dans le méme amrété, il est inséré un Chapitre Ibis, comportant I’article
2bis, rédigé comme suit :
« Chapitre 1bis. Clients protégés

Art. 2bis.

§1. Oufre les clients visés a 'arficle 31 bis, § ler du décret gaz, les clients
résidentiels bénéficiaires de l'intervention majorée visés a 'article 37, § 19 de
la loi relative & l'assurance obligatoire soins de santé ef indemnités
coordonnée le 14 juillet 1994 dont les revenus nets imposables ne dépassent
pas le montant de 15.999€ et qui sollicitent I'intervention du CPAS afin qu'il
analyse la situation, valide I'effectivité des deux condifions précitées et
rédige une attestation ad hoc, acquiérent le statuf de clients protégés.
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Le bénéficiaire communique son attestation au gesfionnaire de réseau de
distribufion & défaut pour celui-ci d'obfenir I'information par ailleurs.

Cette protection, valable un an, peut étre prolongée pourle méme délai par
le CPAS si I'analyse conclut & la nécessité de maintenir la protection du
client.

§2. Le Gouvernement habilite fe Ministre de 'Energie & modifier ce plafond
de revenus par arrété ministeriel.n

Art, 38, Dans I'article 3, alinéa 2, 4° du méme arrété, remplacée par 'arrété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots «recommandé par le
fournisseur et validé par la CWaPE, ou, a défaut, celui établi par la CWaPE »
sont remplacés par les mots « uniformisé établi en commun par les régulateurs
régionqux ».

Art. 37. Dans l'article 4, § 1¢r, du méme arréié, remplacé par I'arrété du
Gouvernement wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes sont
apportées :

a) au point m), les mots « recommandé par le fournisseur et validé par la
CWGaPE, ou, & défaut celui établit par la CWaPE » sont remplacés par les
mots « uniformisé établi en commun par les régulateurs regionaux » ;

b) au point o}, les mofs « sur les droits de consommateurs, » sont insérés entre
les mots « des conseils » et les mots « sur les mesures existantes » ;

c) le paragraphe est complété par un point p} rédigé comme suit :

« p) la mention de la possibilité d'exclure la facture de régularisatfion de la

domiciliation. » est inséré aprés le point o). ».

Art. 38. Dans l'article 6, alinéa 5, du méme arrété, inséré par 'arété du
Gouvernement wallon du 6 décembre 2006, les mots «/'existence » sont
remplacés par les mots «le fait d'élre ou d'avoir éfé client protégé,
'existence » et les mots « d'un tel statut ou » sont insérés entre les mots «en
'absence » et les mots « de compteur a budget ».

Art. 39. Dans l'artidle ébis du méme arrété, inséré par 'arété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots «jusqu’a frente jours
calendrier » sont remplacés par les mots « pour un délai, fixé par le minisire,
compris enfre trente et cent-vingt jours ».

Art. 40. Dans larficle 7, du méme arrété, modifié par l'arrété du
Gouvemement wallon du 28 février 2008 et par I'arrété du Gouvernement

wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes sont apportées :

a) au paragraphe 1¢, le 4° est complété par les mots «en précisant si celui-ci
a ete estimé ou non » ;
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b} au paragraphe 1e1, 14°, les mots « recommande par le fournisseur et valide
par la CWaPE, ou, a défaut celui établit par la CWaPE » sont remplaces par
les mots « uniformisé etabli en commun par les régulateurs regionaux » ;

c) au paragraphe ler, 15°, les mofts «sur fes droits de consommateurs, » sont
insérés entfre les mots «des informations » et les mots «sur les mesures
visant »n ;

d) le paragraphe 1er est complété parun 16° rédigé comme suit :

@ 18° le cas échéant, la mention que la facturation est faite sur la base du
farif social. »;

e) au paragraphe 2, 8%, les mots « recommandé par le fournisseur et validé
par la CWaPE, ou, & défaut celui éfablit par la CWaoPE » sont remplacés par
les mots « uniformisé etabli en commun par les regulateurs régionaux » ;

f) au paragraphe 2, 9° les mofts «sur les droifs de consommateurs, » sont
insérés entre les mots «des informatfions» et les mots «sur les mesures
visant » ;

a) le paragraphe 2 est complété par un 10° rédigé comme suit :

« 10° le cas échéant, la mention que la facturation est faite sur la base du
farif social. » ;

h) au paragraphe 3, I'alineéa 1er, est complété par les mots «La dafe des
chargements et les montanfs chargés sont annexés & la facture de
regularisation. ».

Art. 41. A I'article 17, du méme arrété, modifié par I'arrété du gouvernement

wallon du 28 février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° le paragraphe 3, est complété par les mots « sauf lorsqu’il résutte d’'une
situation de défaut de paiement ef dans les cas visés & I'article 36, §ler»;

2° le paragraphe 4 est abrogé.

Art. 42. Dans 'article 18, § le, alinéa 1¢, du méme arrété, les mots «ou
pendant les plages horaires offrant un service reconnu équivalent estimé par
la CWaPE » sont insérés enfre les mots « pendant les heures ouvrables » et les
mots «, le rechargement du compteur n.

Art. 43. Dans le Chapitre IV du méme arrété, avant la section e, il est inséré
un article 29ter redigé comme suit :

« Arf. 29ter. Les dispositions du présent Chapitre s’appliquent aux clients
résidentiels pour la fourniture de gaz au lieu de leur résidence principale. ».

Art. 44. A l'article 30, § 1¢, du méme arrété, remplacé par {'arété du

Gouvernement wallon du 6 décembre 2006, les modifications suivantes sont
apportees :
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1° & lI'dinéa 1, les mots « arficle 9 » sont remplacés par les mots « article
3ltern et les mots «est habilité a fourniry sont remplacés par le mot
« fournit » ;

2° a l'alinéa 2, les mots « A cette fin, » sont remplacés par les mots «Le cas
échéant, »;

3° alI'alinéa 3, ie signe « : » est remplacé par le signe « . » et les points 1° et 2°
sont abrogés.

4° il est insére un paragraphe 3, rédigé comme suit : « Pour les clients protégés
visé & 'article 31ter, § ler, 2° et 3° et § 2 du décret et sauf si le client
demande a éftre fourni, au tarif commercial, par un fournisseur de son
choix, le foumnisseur transfére le client vers le gestionnaire de réseau de
distribution dans un délai de 30 jours maximum. »

Art. 45. A I'arficle 31 du méme arrété, il est inséré un nouveau paragraphe 2
rédigé comme suit : « Lorsque qu’un client protégé exclusivement régional
se manifeste par téléphone chez le fournisseur, ce dernier invite le client &
contacter son GRD. Lorsque le client protégé se manifeste par écrit chez le
fournisseur, ce dernier informe le client par écrit que vu son stafut de client
protégé exclusivement régional, et les dispositions prévues dans les
décrets, il a tfransmis sa demande & son GRD. Le fournisseur communique
les coordonnées du GRD au client. »

Art. 45bis. Dans 'arficle 32, § 1e7, du méme amrété, les modifications suivantes
sont apportées :

a) a l'alinéa 1¢, les mots : « dans les quinze jours suivant » sont gjoutés entre
les mots « le montant de sa facture » et les mots «'échéance prévue » et
les mots : « . qui ne peut étre inférieure & vingt jours & dater de ia réception
de la facture » sont insérés entre les mots «l'échéance prévue » et les mots
«, le fournisseur envoie un rappel » ;

2° g I'dlinea e, le 1° est complété par les mots « qui tienne compte de la
situation financiere du client, ainsi que du montant de la dette & apurer et
de lg période concernée » ;

3° a l'dlinéa 1e, e 2°%est complété par les mots «en vue nofamment de
conclure un plan de paiement raisonnable ».

Art. 46. Dans l'article 33 du méme arrété, modifié¢ par I'arété du

Gouvernement wallon du é décembre 2004 et par I'arrété du Gouvernement

wallon du 28 février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

a) & l'alinéa 1ter, 3° le mot «raisonnable » est inséré les mots « plan de
paiement » et les mots « avec le service y;
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b) & l'alinéa 2, le mot «len est remplacé par le mot «lexn le mot
«recommandeé » est abrogé, le mot « quinze » est remplacé par le mot «
dix » et les mots «, et qu’un compteur & budget lui sera placé d'office si le
montant de la detfe est supérieur & 200 euros, foutes taxes comprises, pour
la facture de gaz »;

3° I'article est complété par un alinéa 3 rédigé comme suit :

«le courier de mise en demeure reprend les montants réclames et les

factures concernédes. If informe le client de son droit & demander un plan de

paiement raisonnable et & se faire assister par le CPAS ou le service de
médiation de dette. Le courrier précise qu'en cas de non-respect du plan de
paiement raisonnable ou de toute nouvelle écheance et du réglement des
factures d'acompte, la procédure de défaut de paiement sera reprise en
I’état. n.

Art. 47. Aprés 'article 33 du méme arrété, il est inséré un nouvel article 33bis
rédigé comme suit :

« Art. 33bis. Pour les clients dont la situation a fait I'objet d’une analyse par un
CPAS ou un service de médiation de dette agréé, le plan de paiement
raisonnable s'établit & hauteur de 20 euros par mois ou plus en fonction de
I'évaluation du budget disponible par le CPAS ou le service de mediation de
dette agréé. Dans tous les cas, est raisonnable uniquemenf le plan de
pajement qui permette au client de payer ses dettes en ui garantissant
simultanément ainsi qu'd sa famille de pouvoir mener une vie conforme a la
dignité humaine.

la procédure de demande de placement d’'un compteur a budget est
suspendue le temps de {"analyse socio-budgétaire, qui ne peut pas excéder
trente jours, du CPAS ou du service de médiafion de dette agréé.

Tout accord ou modification du plan de paiement convenue d’un commun
accord est notifiée au client par le fournisseur. ».

Arl. 48. Dans le méme arrété, il est inséré un article 33ter rédigé comme suit :

« Art. 33ter. En cas de foumniture de gaz et d'électricité par un méme
fournisseur, foute facture ainsi que tout courrier envoyé au client dans le
cadre de la procédure applicable au client résidentiel en cas de non
paiement, de placement du compteur & budgef ou de plan de paiement
distingue et précise spécifiquement les montants réclames par eénergie. Sauf
demande confraire du client, la compensation entre une dette afférente & la
fourniture de gaz et une créance afférente a la fourniture d’électricite, ou
inversement n’est pas autorisée. Le courrier de rappel, de mise en demeure
et de nofification du défaut de paiement mentionne clairement fa faculté du
client de demander la scission de la dette par énergie.

Le montant de la dette réclamée par le fournisseur au clienf dans le cadre de
la procédure applicable au client résidenfiel en cas de non paiement ou
dans le cadre du placement du compteur @ budgef ne pourra excéder (a
somme des composantes suivantes :

1° le solde restant di sur les facfures échues ;

2° 'éventuel montant de I'intérét contractuel plafonné au faux legal ;
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3 Jes éventuels frais de recouvrement pour impayés plafonnés a 7.5
euros pour un courrier de rappel ef 15 euros pour une fettre de mise en
demeure. Les frais totaux réclamés pour I'envoi des courriers de rappel
ef de mise en demeure ou de défaut de paiement ne peuvent pas
excéder 55 euros par an ef par énergie.
Dans tous les cas, aucun frais ne peut élre réclamé pour un plan de
paiement raisonnable conclu dans le respect de la présente procédure. ».

Art. 49. Dans le méme arété, il est inséré un article 33quater rédigé comme
suit :
« Art. 33quater. Les droits et obligations du fournisseur et de son client ne sont

pas modifiés en cas de cession de créance ou de recouvrement de créance
par un fiers. n.

Art. 50. A I'arficle 31 du méme arrété, modifié par I'anété du Gouvernement
wallon du é décembre 2006 et par I'armété du Gouvernement wallon du 28
février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° au paragraphe 1¢1, le mot « Lorsqu’ » est remplacé par les mofts « Pour une
dette de 200 euros au minimum et lorsqu'», les mois «ou qu'il n'a pas
respecté un plan de paiement raisonnable ou le paiement d’'une nouvelle
&chéance » sont insérés entre les mots « défaut de paiement » et les mots
«. le fournisseur adresse »n, et les mots «Lorsque ce client est un client
protégé, le fournisseur joint les documenis visés & l'arficle 31»n sont
remplacés par les mots « Cefte demande est conditionnée par la
proposition d'un plan de paiement raisonnable avec le client, et le cas
&chéant, le CPAS ou le service de médiation de dette agrée. Lorsque ce
client est un client protégé, le fournisseur communique au gestionnaire de
résequ de distribufion les éléments attestant du statut du client. Dans ce
cas, le client est transféré et alimenté par le gestfionnaire de réseau de
distribution qui est chargé de le fournir. » ;

2° qu paragraphe 4, un alinéa rédigé comme suit est inséré entre les alineas 2
et 3: «le client peut justifier de son incapacite a éfre présent lors du
placement du compteur & budget. Il en apporte la preuve par écrit au
gestionnaire de réseau de distribufion qui postpose la date du place dudit
compteur et suspend le délai visé au paragraphe 5, afinéa 1¢. »;

3° qu paragraphe 4, alinéa 4, les mofts « soif de planifier un nouveau rendez-
vous en vue du placement du compteur & budget, soif » sont insérés entre
les mots « est tenu » et les mots « de rétablir la fourniture » ;

4° le paragraphe 5 est abrogé ;

4° qu paragraphe 6, I'alinéa 2 est remplacé par ce qui suit @ « Sur proposition
de la CWaPE, le ministre détermine le montant forfaitaire ef les modalités
de dédommagement du gestionnaire de réseau de distribution vers le
fournisseur en cas de dépassement du délai de placement visé & I'dlinea
fer mn.
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Ar. 51. Dans I'arficle 35, § 2 du méme arrété, les mots « d’dlecticité » sont
remplaces par les mots « de gaz ».

Arl. 52. A I'article 36 du méme arrété, modifié par I'arété du Gouvernement
wallon du 24 septembre 2015, les modifications suivantes sont apportées :
1°le paragraphe 2 est remplacé par ce qui suit :
«§ 2. Le placement ou la réactivation du compteur & budget au domicile
principal du client est gratuit dans les cas suivants :
1° pour le client protégeé ;
2° pour le client non protégé qui a été déclaré en défaut de paiement
par son fournisseur ;
3° lorsque la demande de placement ou d'activation émane du
CPAS ;
4° lors d'un déménagement, lorsque le client avait un compteur a
budget actif & son précédent domicite. » ;
2° Le paragraphe 3 est abrogé.

Art. 53. L'article 37 du méme arrété est complété par un alinéa 2 redigé
comme suif ;

«Lorsqu'un client dispose d’'un compteur & budget activé, le fournisseur ne
peut pas lui adresser de factures d'acomptes. ».

Ar. 54, Dans l'article 39 du méme arrété, modifié par l'arrété du
Gouvemnement wallon du 28 février 2008, les mots «ou d'un accord des
parties relatif & un plan de paiement raisonnable » sont insérés entre les mots
«quant au paiement de la dette » et les mots ¢ . Le non-respect » et les mots
W par recommandé » sont abrogés.

Art. 55. A I'article 40 du méme arrété, modifié par I'arété du Gouvernement

wallon du 28 février 2008, les modifications suivantes sont apportées :

1° al'alinéa 1er, les mots « qui se chauffe au gaz ou qui utilise le gQz pour son
eau chaude sanitaire » sont insérés entre les mots Lorsque e
client protégén et les mots « n'est plus en mesure » :

2° & Pdlinéa 4, les mots «de la facture lide a ces consommations » sont
remplaceés par les mots « de ces consommations ».

Art. 56. Dans le méme arrété, il est inséré aprés I'article 40 une nouvelle
section 3bis intitulée « Contestation de !'activation ou de la pose d'un

compteur & budget »n.

Art. §7. Dans la section 3bis, inséré par 'article 60, il est inséré un article 40bis
redigé comme suit :
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« Art. 40bis. Dans les dix jours de la mise en demeure visée & l'arficle 33, le
client peut contester la procédure de plocement du compteur & buaget et
saisir le service régional de médiation pour I'énergie quand il estime que sa
situation comrespond & I'un des cas suivants :

1° la contestation du montant de la defte ;

2° la dette est inférieure & 200 euros ;
3°la dette estindue ;
4° la possibilité de négociation d'un plan de paiement raisonnable ;
5° I'impossibilité de placement du compteur.
Le client fournit la preuve des arguments avancés, notamment qux moyens

des éléments suivant :
1° le relevé de compteur attestant que le montant de la detfe n'est

pas conforme ;

2° la preuve d'une dette inférieure & 200 eurcs ;

3° la preuve du paiement de la dette ;

4° [attestation du CPAS ou de ['association sociale relative a la
négociation d’un plan de paiement raisonnable ;

5° Jes raisons pour laquelle le placement est impossible conformement
a 'article 31ter du décref.

La notification est envoyée par écrit ou de maniére électronique.

Sans préjudice des compétences du Service fédéral de Mediafion de
I'Energie, le service régional de médiation pour I'énergie peut suspendre la
procédure de placement du compteur & budget pour permetire 'analyse, le
cas échéant, en concertation avec le gestionnaire de réseau de disfribution
etle CPAS. ».

Art. 58. Dans le Chapitre IV du méme arrété, il est inséré une section 3fer,
comportant I'article 40ter, rédigée comme suit :

« Section 3ter. Impossibilité de placement du compteur @ budget ef
désactivation de la fonction du compteur a budget

Art. 40ter. § 1er. Le placement du compteur a budget peut éire impossible
pour des raisons techniques, médicales, structurelles ou sociales, notfamment
dans les cas suivants :

1°l'installation est non conforme |

2° les compteurs sont collectifs ;

3° le compteur est inaccessible ;

4° I'état de santé du client impose de disposer d'électricité ef ne permet pas
de coupure, ni de limiteur de puissance ou ne permet pas au clienf de se
déplacer pour assurer le rechargement de sa carte de prépaiement. Cetfe
situation est attestée par certificat médical précisant les raisons de
I'impossibilité de placement. Ces raisons d'impossibilité sont constatées par le
CPAS.
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Les cas visés a l'alinéa 1° 2° et 3° sont analysés et constatés par le
gestionnaire de résequ de distribution.

Le cas vise a l'alinéa 4° est simplement constaté par le gestionnaire de
réseau de distribution.

§ 2. Lorsque le compteur a budget est activé mais que I'éfat de santé du
client impose de disposer de gaz en permanence, la fonction « compteur &
budget » est désactivée. Le cerfificat médical afteste de I'état de santé en
precisant les raisons de I'impossibilité de placement. Les raisons d'impossibilité
de placement sont constatées par le CPAS. ».

Art. 59. Les arficles 44 & 47 du méme arrété, modifiés par I'arété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, sont abrogés.

CHAPITRE 4 - Modification de I'arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet
2003 relatif a la commission locale d'avis de coupure

Art. 60. L’intitulé de I'arété du Gouvernement wallon du 17 juillet 2003 relatif &
la commission locale d'avis de coupure est remplacé par ce qui suit :

« Arrété du Gouvernement wallon relotif & la commission locale pour
I'énergie »n.

Art. 61. Dans l'article 1 du méme arrété, modifié par I'arété du
Gouvernement wallon du 6 décembre 2006, les modifications suivantes sont
apportées ;

a) au 2° les mots « d'avis de coupure visée ¢ 'arficle 46 du décret gaz » sont
remplacés par les mots « pour I'énergie visée & ['article 33ter du décret
électricité et a I'article 31quater du décret gaz ; »;

b) le 4°bis est remplacé par ce qui suit « 4° « guidance sociale énergétique » :
guidance viseée aux articles 33quater du décret électricité et 31quinquies du
décret gaz. » ;

c) l'arficle est complété par un 5° rédigé comme suit: « 3° « fournisseur
social »: gesfionnaire de réseau de distribution assurant la fourniture
d'électricité au client protégé conformément & I'article 33bis du décret
élecfricife ou 31ter du décret gaz ; n.

Art. 62, A I'article 2 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement
wallon du 6 décembre 2006, les modification suivantes sont apportées : 1° &
I'alinéa 1¢, les mots « 'aide » sont remplacés par les mots « 'action » ;

2° un dlinéa rédigé comme suit est inséré entre les alinéas 2 et 3: «le
gestionnaire de réseau de distribution auquel le client est raccordé est
membre de la commission avec voix délibérative lorsqu’il n'intervient pas en
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qualité de fournisseur social. Le fournisseur ou le gestionnaire de résequ
intervenant en qudlité de fournisseur social sonf invités G participer & Ia
commission sans voix délibérative. ».

Art. 63. L'article 3 du méme arrété est abroge.

Art. 64. U'article 4 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement
wallon du é décembre 2006 et par I'arété du Gouvermnement wallon du 28
février 2008, est remplacé par ce qui suit :

« Art. 4. La commission se réunit :

1° soit & la demande du fournisseur social en ce qui concerne la fourniture
minimale garantie & un client protégé en defaut récurrent de paiement
conformément & l'article 40 de l'arété du Gouvernement wallon du 30
mars 2006 relatif aux obligations de service public dans le marché de
I'électricite ;

20 soit & la demande du fournisseur, fournisseur social ou du CPAS en ce qui
concerne le plan de paiement raisonnable visé & 'article 34, § 2 de 'arréte
du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service
public dans le marché de I'électricité;

3° soit & la demande, du gestionnaire de réseau de distribution, du
fournisseur, du fournisseur social ou du CPAS en cas d'impossibilite de
placer un compteur & budget pour raisons techniques, medicales,
structurelles ou sociales ;

4° soit & la demande du fournisseur social en cas de perte de stafut du client
protégé ;

5° en cas de désaccord entre le CPAS et le gestionnaire de réseau de
distribution suite & une impossibilité de placement.

la demande, accompagnée d'une note justificative, est adresseée par

courrier au président de la commission de la commune dans laquelle le client

est domicilié.

La demande visée a I'alinéa 1¢, 1° précise le relevé des consommations et

des dettes liges & la fourniture minimale garantie.

Lla demande visée & l'alinéa 1er, 2° précise ['état des négociations et

difficultés quant & 'application d'un plan de paiement raisonnable.

la demande visée & I'alinéa 1e, 3° précise la ou les raisons qui justifient

I'impossibilité de placement du compteur & budget.

Le président convoque une réunion de la commission. La convocation qux

membres de la commission, au client ef, le cas échéant, au fournisseur ou

fournisseur social inclut la demande et les annexes. Le président précise la
procédure et permet au client d'étre enfendu ef de se faire assister ou
représenter par la personne de son choix.

La réunion, qui peut étre réalisée sous forme de teléconférence, a lieu dans le

mois qui suit le mois de la saisine.

Le gestionnaire de réseau effectue un relevé de compteur chez le client sauf

si un relevé a été effectué dans les trois mois qui précédent. En cas

d'absence du client, le gestionnaire de réseau de distribution laisse un avis de
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passage confirmant au client la date & laquelle la réunion de la commission
est prévue. L'avis de passage comprend les mémes informations que celles
mentionnées dans Ia convocation envoyée par le président.

Paraliélement, le CPAS met tout en ceuvre pour prendre contact avec le
client concerné dans les meifleurs délais. ».

Art. 65. A l'article 5 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement
wallon du é décembre 2006, les modifications suivantes sont apportées :

1° & l'alinéa 197, les mots «dans les trente-cing jours de la saisine » sont
remplacés par les mofts « au cours de la réunion visée & 'arficle 4 y -

2° & I'alinéa 4, les mots « au centre public d’action sociale et au gestionnaire
de réseau de distribufion, par le président » sont remplacés par les mofts « au
fournisseur et au fournisseur social ».

Art. 6. A I'article 6 du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement
wallon du é décembre 2004, les modifications suivantes sont apportées :

1° au paragraphe 1€, le mot «Sin est remplacé par les mots « Pour les
demandes visées a I'article 4, alinéa 17, 1° sin :

2° au paragraphe 2, dlingéa 1°, le mot « coupure » est remplacé par les mots
« fourniture minimale garantien, les mots «l’article 45 du décrety» sont
remplacés par les mots « ['article 33quater du décref électricité » -

3° au paragraphe 2, alinéa 2, les mofts « gestionnaire de réseaqu et, le cas
echeant, foumisseur vise & l'article 2» sont remplacés par les mots
« fournisseur social » ;

4° au paragraphe 2, alinéa 3, les mots «, au centfre public d'action sociale et
au gestionnaire de réseau de distribution » sont remplacés par les mots « et qu
foumnisseur social » ;

5° au paragraphe 3, alinéa 1e, les mots «i'article 45 du décrety sont
remplaceés par les mofts « I'arficle 33quater du décret électricité » :

6° au paragraphe 3, dlinéa 2, les mofts « Le gestionnaire de réseau introduit &
la Division de P'Energie de la Direction générale des Technologie, de la
Recherche et de I'Energie » sont remplacés par les mots « Le fournisseur social
introduit a I'Administration » et les mot « gestionnaire de réseaqu, et le cas
echeant, du fournisseur visé a l'article 3» sont remplacés par les mots «
fournisseur social ».

Art. 67. L'arficle 6bis du méme arrété, inséré par I'arété du Gouvernement
wallon du 6 décembre 2004, est remplacé par ce qui suit :

« Arf. 6bis. La commission se réunit :

1° soit & la demande du fournisseur social en ce qui concermne I'aide hivernale
visee ¢ l'arficle 40 de l'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif
aux obligations de service public dans le marché du gaz ;
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2° soit & la demande du fournisseur, du fournisseur social ou du CPAS en ce
qui concerne les plans de paiement raisonnables visé & I'article 36, § 2 de
'arété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz;

3° soit @ la demande du gestionnaire de réseau de distribution, du fournisseur,
du fournisseur social ou du CPAS en cas d'impossibilifé de placer un
compteur @ budget pour raisons techniques, médicales, structurelles ou
sociales ;

4° soit & la demande du fournisseur social en cas de perte de statut du client
protégé ;

5° en cas de désaccord enfre le CPAS et le gestionnaire de réseau de
distribution suite & une impossibilité de placement.

La demande, accompagnée d'une note justificative, est adressée par
courrier au président de la commission de la commune dans laquelle le client
est domicilié.

La demande visée & I'alinéa 1e7, 1° précise le relevé des consommations et
des dettes liées & I'aide hivernale. Lorsque le fournisseur social a été amené a
délivrer I'aide hivernale, il joint une note justifiant le calcul des kWh octroyes.
la demande visée & l'alinéa e, 2° précise I'état des négociations et
difficultés quant a I'application d'un plan de paiement raisonnable.

la demande visée & ['alinéa le, 3° précise toute raison qui justifie
I'impossibilité de placement du compteur a budget.

Le président convoque une réunion de la commission. La convocation aux
membres de la commission, au client et, le cas échéant, au fournisseur ou
fournisseur social inclut la demande et les annexes. Le président précise la
procédure et permet au client d'éfre entendu et de se faire assister ou
représenter par la personne de son choix.

La réunion, qui peut étre réalisée sous forme de téléconférence, a lieu dans le
mois qui suit le mois de la saisine. Le gestionnaire de réseau de distiibution
effectue un relevé de compteur chez le client sauf si un relevé a été effectué
dans les trois mois qui précédent; en cos d'absence du client, le gestionnaire
de réseau de distributfion laisse un avis de passage confirmant au client la
date & laquelle la réunjon de la commission est prévue. L'avis de passage
comprend les mémes informations que celles mentionnées dans Ia
convocation envoyée par le president.

Parallélement le CPAS met tout en ceuvre pour prendre confact avec le
client concerné dans les meilleurs délais. ».

Art. 68. A I'article éter du méme arrété, inséré par I'arrété du Gouvernement
wallon du 6 décembre 2006, les modifications suivantes sont apportées :

1° & I'alinéa 1¢, les mofs « trente-cing jours de la saisine » sont remplacés par
les mofts « au cours de la réunion visée a I'article 6bis » ;

2° & I'alinéa 4, les mots « par le président de la commission » sont remplaces
par les mots « ef, le cas échéant, au fournisseur, » ;
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Art. 69. A [l'arficle équafer du méme arrété, inséré par 'arrété du
Gouvernement wallon du é décembre 2004, les modifications suivantes sont
apportees :

1° dans le paragraphe 1€, I'alinéa 1 est remplacé par ce qui suit : « Pour les
demandes visees a {'arficle 6bis, alinéa e, 1° si la commission remet un avis
mettant fin & I'aide hivernale, celle-ci peut survenir au plus 16t cing jours aprés
la date de nofification de l'avis de la commission. Le procés-verbal de la
commission mentionnant la date de la fin de I'aide hivernale est notifié au
client. »;

2° au paragraphe 2, alinéa 1€, les mots « défavorable & la suspension de la
fourniture » sont remplacés par les mots « favorable ¢ la poursuite de I'aide
hivernale » et les mots «!’article 45 du décret organisant le marché régional
du gaz » sont remplacés par les mots « 'article 31quinquies du décret gaz y ;

3° au paragraphe 2, alinéa 2, les mots «suspension de fourniture »n sont
remplacés par les mots « fin de I'aide hivernale »;

4° au paragraphe 2, alinéa 3, les mots «gestionnaire de résequ de
distribution » sont remplacés par les mofts «fournisseur socialn, les mots
(suspension de fourniture n sont remplacés par les mots «fin de I'aide
hivernale » et les mots « La suspension ne peut survenir » sont remplacés par
les mots « La fin de I'aide hivernale ne peut survenir » ;

5° au paragraphe 2, alinéa 4, les mots «gestionnaire de réseau de
distribution » sont remplacés par les mots « fournisseur social » ;

4° au paragraphe 3, les mots « Le gestionnaire de réseau infroduit & la Division
de I'Energie de la Direction générale des Technologie, de Ia Recherche et de
I'Energie » sont remplaces par les mots « Le fournisseur social » et les mots «le
15 novembre »n sont remplacés par les mofts « fe 1¢r novembre ».

Art. 70. Entre 'article équater et 'article équinquies du méme arrété, il est
inséré un nouveau chapitre Vintitulé « En matiere de perte de statuf n.

Art. 71. U'article équinquies du méme arrété est remplacé comme suit ;

WArt. équinquies. § 1. La Commission se reunit & chaque demande du
fournisseur socidl infroduite en application des arficles 27, § 4, de larrété
relatif aux obligations de service public dans le marché de I'électricité et 31, §
4, de l'arrété relatif aux obligafions de service public dans le marché du goz.
La demande est adressée par courrier au président de la commission de Ia
commune dans laguelle le client est domicilie. Elle est accompagnée d'une
note justificative aftestant du faif que fe gestionnaire de réseau de distribution
a bien respecté la procédure prévue aux articles précités et que le client n'a
pas conclu de confrat avec un fournisseur dans le délai requis.

Dans les dix jours ouvrables de la réception de la demande, le président
convoque une réunion de la commission et joint la demande du fournisseur
social et les annexes aux membres de la commission. Dans le méme délai, la
convocation et 'annexe sont également adressées par courier au client
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protégé. Le président précise la procédure et invite le client & faire usage de
son droit d'étre entendu, et de se faire assister ou représenter par la personne
de son choix. La réunion a lieu dans le mois qui suit fe mois de la saisine.
Parafiélement et dans la mesure du possible, le CPAS prend contact avec le
client concerné dans les meilleurs déldais.
§ 2. Si la commission confirme la perte de la qualité du statut de client
protégé, la commission remet un avis favorable & la suspension de la
fourniture de gaz ou d'électricité par le fournisseur social, qui peut avoir lieu
uniquement si la procédure de régularisafion prévue au paragraphe 3
échoue. La décision est envoyée par recommandé au client, et est nofifiee
au centre public d'action sociale ainsi qu'au fournisseur social dans les 7 jours
ouvrables qui suivent la réunion.
§ 3. Dans le cas o0 la commission remet un avis favorable @ la suspension de
la fourniture, le gestionnaire de réseau de disfribution se rend, dans les quinze
jours ouvrables de la date d’envoi du recommandé, au domicile du client
concerné afin de régulariser sa situation.
le gestionnaire de réseaqu de disfribution soumet au client concerné un
formulaire de régularisation comprenant les options suivantes :
1° si le client a signé un contrat de fourniture, I'obligation pour e client
de compléter le formulaire avec l'identité du fournisseur ;
2° si le client ne dispose pas d'un contrat de fourniture, I'engagement
du client & conclure un contrat de fourniture avec un fournisseur dans
les dix jours. Dans ce cas, le formulaire précise qu'a defaut de
communication de l'identité du fournisseur endéans ce délai, son point
d'alimentation pourra éfre coupé.
Si le client est absent lors de la visite du gestionnaire de réseau de distribution,
un avis de passage informant la date et heure d'un nouveau passage du
gestionnaire de réseau de distribution dans un délai de quinze jours afin de
procéder & la régularisation est déposé au domicile du client. Cet avis de
passage mentionne, nofamment, les conséquences de [‘absence de
réaction du client endéans le délai requis.
§ 4. Si le client refuse de compléter et de signer le formulaire de
régularisation, ou en I'absence de réaction du client, ou en cas de non-
respect de I'engagement du client, la procédure de régularisation est alors
considérée en échec et le gestionnaire de réseau de distribufion peut
procéder & la suspension de la fourniture d’énergie. ».

Art. 72. A I'arlicle ésexies, alinéa 197, du méme arrété, inséré par I'arrété du
Gouvernement wallon du 28 février 2008, les mots « de gaz » sont remplaces
par les mots « de I'aide hivernale en gaz ».

CHAPITRE 5 - Dispositions abrogatoires et finales
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Art. 76. Dans *arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant les procédures de
placement d’un compteur & budget électricité et d’activation de la fonction
a prépaiement et abrogeant I'arrété du 23 juin 2004, sont abrogés :

1°TI"arficle 2, § 4 ;

2°'article 3 ;

3° 'article 4, § 4.

Art. 77. Dans I*arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant les procédures de
placement d’'un compteur & budget gaz et d'activation de la fonction &
prépaiement, sont abrogés :

1°l'article 2, § 4 ;

2° I'article 3 ;

3° I'article 4, § 4.

Art. 78. L'amété du Gouvernement wallon du 16 janvier 2014 relatfif &
I'obligation de service public & charge des gestionnaires de réseau de
distribution favorisant I'utilisafion rationnelle de I'énergie est abrogeé.

Art. 79. Le ministre qui a I'énergie dans ses attributions est chargé de
I'execution du présent arrété.

Namur, le

Pour ie Gouvernement :

Le Ministre-Président,
Paul MAGNETTE

Le Ministre de |'Energie,
Paul FURLAN
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