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COMPRENDRE LES COMPOSANTES DE LA FACTURE

La part de la facture soumise

a la concurrence est I'énergie
(et également la contribution énergie verte
en électricité mais les différences sont faibles).

COMPRENDRE LE CREG ScAN ET LE CoMPACWAPE




COMPRENDRE LE MARCHE: LES FOURNISSEURS

Andere | Autres 0,38% Octa+;0,78% __Antargaz 0,13% Andere /
— DNB/GRD;4,07%\| ;

RN
\ \.\ |
\

Luminus 20,49%

DNB / GRD 2,93%

Mega 4,36%
Essent 6,47%

Engie Electrabel 44,08%

Eneco 6,79%

Lampiris 13,15%

2019 en Wallonie: électricité 11 fournisseurs, gaz 10 fournisseurs

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




LES COMPOSANTES DU PRIX — OU SE JOUE LA CONCURRENCE ?

Composantes du prix du kWh d'électricité - Composantes du prix du kWh de gaz -
Client Dc (1600 kWh h.pleines - 1900 kWh h. creuses) Client D3 (23 260 kWh)
Décembre 2019 - Facture totale : 965,36 € Décembre 2019 - facture totale :1402,53€
Surcharges Surcharges
S},I tha rge? fédérales; Surcharges
régionales; 42,32 €;3,0% régionales;

fédérales;
20,01€;2,1% i I N

2,63 €;0,3%

1,74 €;0,1%

*

A4

=

Source: CWAPE, Analyse des prix de I'électricité et du gaz naturel en Wallonie (07/02/2019)
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COMPRENDRE LE MARCHE ET LES FOURNISSEURS

Prix fixes électricité
Prix fixes gaz
Prix variables électricité
DlrQCt\\ Prix variables gaz

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE )



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

2 48 offres d'électricité trouvées :

Filtrer les résultats >

Afficher toutes les réductions nouveaux clients >

Fournisseur  Produit Type de Durée du % énergie Conditions * Prix
contrat contrat verte annuel
] MEGA MEGA Super Variable 1 an [£ variable 1 an(s) [} D¥* % €767,16

1 Lampiris LampirisTOP-1,2,3ans [ fixe 0an(s) [ €768,06 rix
€893.33 romo
[ ocTa+ Activ [4 variable 1an(s) [—) [ E X ] €773,55
] ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed [4 fixe 1 an(s) —— 3% % €777,12 rix
Electrabel €933.54 promo
] ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge fixe 1 an(s) [} 3* €784,46 rix
Electrabel ] €94577 promo
[1 ENGIE ENGIE Electrabel Easy Indexed [ “variable 1 an(s) [ — * % €792,59 rix
Electrabel €958531 promo
] Lampiris Lampiris Online- 1, 2,3 ans [4 variable 0 an(s) [ e €796,41
] MEGA MEGA Easy Variable 1 an [£ variable 1 an(s) | 3* 3% €807,16

Source: CompaCWaPE

COMPRENDRE LE CREG ScAN ET LE CoMPACWAPE




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS
Prix

variable

Energie

Prix composante énergétique = | A |+ \ [(Index x B + C) * kWh] }

abonnement formule d'indexation

€/an

Redevance fixe (€/an)

Formule de prix hors TVA 1,1240 + 0,1071 x Endex303

Source: Monitoring annuel des prix (CREG) et fiche tarifaire Engie

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

Prix fixe

Energie

GAZ NATUREL FIXE*
o

Redevance fixe? (en euros/année de contrat entamée) 69,95 69,95
Pnix de I'énergie (en centimes d'euro par kWh) 2,931 2,931

Source: fiche tarifaire Essent

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

Prix fixe Prix variable

™

Le prix du kWh, pour I'énergie, ne change pas pendant la
durée du contrat. Le prix peut s'écarter du prix de
marché.

—_——
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Le consommateur constatera le prix final de I'énergie sur
sa facture de régularisation.

—_——
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COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

=
f

Parametres
baseés sur prix
“SpOt"

Un prix “spot” est le prix
aujourd’hui pour
une consommation
d’énergie le lendemain
(voire le jour-méme).

4 )
Ces parameétres, basés
sur le court terme, sont

souvent plus volatiles
gue les parametres

Parametres

4 .
Un prix “future” est le

prix aujourd’hui de
I'énergie qui sera
consommée dans le
futur. (mois, trimestre,
année suivante).

basés sur les “futures”.
\_ J

Ces paramétres sont
généralement moins
volatiles que les prix
spot (sauf événement
exceptionnel).

Dans les comparateurs, les prix
variables arrivent en téte de liste. A
consommer avec prudence ....

U Les comparateurs et les fiches
tarifaires utilisent LE DERNIER
PARAMETRE CONNU

Exemple : la carte tarifaire du
mois de février 2020, pour un
contrat qui débuterait en mars
2020, se base

» sur la valeur du mois de
janvier 2020 (Prix spot)
> sur la valeur de février
2020 (déja connue
puisgu’annonceée a
I'avance) ou sur le ler
trimestre 2020.
Q |1l est difficile de prévoir
I’évolution des marchés



COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

Evolution prix kWh de jour . .
300,0 Exemple en électricite:

évolution sur an, depuis

250,0
2000 juin 2018, de trois produits:
150,0 » Optifix représente
100,0 le prix fixe
500 o Beonline (basé sur
o0 @ .f\% :\‘b :\Qa :\% :\‘b :\% :\% :\Q> :\% ’,\Cb ",\Q) I\% deS prIX Spo;t)
&S F W e Online (basé sur
el des prix future)

=0=0nline 1lan = =BeOnline 1an =—=@=COptifix
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COMPRENDRE LES TYPES DE PRIX OFFERTS

L'importance du terme fixe annuel :

Redevance fixe (€/an) | 75.00

Redevance fixe (€/an) FPrix 60,50
Redevance fixe (€/an)? 5 72,60

indexés. La redevance fixe est une redevance annuelle forfaitaire par raccordement au réseau
d'électricité qui couvre tous les colts d'exploitation fixes de Luminus. Pendant la premiére année
ou le dient est chez Luminus pour un contrat de fourniture d'électricité, le client est tenu de verser
I'intégralité de la redevance fixe par raccordement au réseau d'électricité, méme s'il demande une
rupture anticipée de son contrat. A partir de la deuxiéme année, la redevance fixe est uniquement

La redevance annuelle est calculée pro rata temporis excepté la premiére année de livraison ol elle est due entiérement.

La redevance fixe est un élément important a considérer,
notamment si I'on veut changer de fournisseur
la premiere année du contrat, la différence de prix
doit étre au moins égale a la redevance fixe...

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




EVALUER SON CONTRAT EN COURS: LE CREG SCAN

CREG Scan : comparez votre contrat au marché

Le CREG Scan vous permet de comparer le contrat énergétique que vous avez conclu avec I'offre actuelle du marché. Vous verrez ainsi directement ou
se situe votre contrat par rapport au marché actuel. Si vous vous munissez de votre contrat énergétique en cours et de la fiche tarifaire correspondante, vous

obtiendrez un meilleur résultat.
Vous trouverez ici une réponse & quelques questions fréquemment posées au sujet du CREG Scan.

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




L'UTILISATION DU CREG SCAN

Veuillez impérativement remplir les champs marqués d'un *.

1. Que voulez-vous comparer ? *
* Gaz
' Electricité

2. Qui étes-vous ? *
*' Résidentiel
) PME/indépendant (consommation max. 50.000 kWh électricité / 100.000 kWh gaz naturel)

3. Ou habitez-vous ? *

) Flandre
* Wallonie

) Bruxelles

4. Quel est votre fournisseur d'énergie ? *

LAMPIRIS ¥

5. Choisissez votre produit d'énergie (optionnel)

TIP (1 an, variable) ¥

6. Date de la fiche tarifaire (optionnel)

06-2018 ¥

Comparez votre contrat d'énergie

Le CREG Scan est un outil de comparaison qui vise a dresser un apergu de la
situation actuelle du marché de I'énergie. Il a pour objectif d'informer le
consommateur, mais son résultat ne peut en aucun cas étre considéré comme
une recommandation individuelle de produit énergétique & souscrire.

Des questions pour établir le profil, I'outil se
base sur les profils D3 et Dc.

Le nom du produit aide a préciser si votre
contrat est composé de produits dormants ou
actifs.

La fiche tarifaire est la fiche reprenant votre
prix qui accompagnait votre contrat.

= Si vous ne sélectionnez aucun produit énergétique, tous les produits de
contrats en vigueur pour un fournisseur choisi apparaitront.

= Nous vous recommandons de détailler votre recherche en indiquant le
nom du produit énergétique (question 5) et la date de la fiche tarifaire
(question 6). Vous trouverez ce nom et cette date sur la fiche tarifaire
afférente a votre contrat.

* ‘co’ = société coopérative
‘ga’ = groupement d’achat
‘re’ = produit de prolongation
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L'UTILISATION DU CREG SCAN: FICHES TARIFAIRES ?

Les prix de I'électricité pour E SY 0 °c‘A+ ? 0 . \‘\

Easy Indexed 1 an
Formules de prix - Mars 2020 - Prix TVA 21% incluse
Cette fiche de prix fait intégralement partie des Conditions Spécifigues de votre Contrat avec Electrabel sa (ci-aprés "ENGIE")
jts cénerg bchi Clients résidentiels en Wallonie - 03/2020 - Tarifs TVAC

Les prixqui és sont : fies suivantes: e prix
énrak I point 1. les Coilts de Réseaux (3 s par la CREG et les réguiateurs régi étaillés sous le point 2 et enfin les
fixés par . détailé le point 3.
1. PRIX ’ENERGIE INDEXE - 1 AN (1) Votre facture d'énergie
Votre facture de gaz se compose de plusieurs parties®:
wars 20z
Risdevance Nae (San) B EE)

T par A (o) = M Codit de I'dnergie DCTA+

BHORAIRE

M Coiits de Réseaus

8 Tanes et surcharges findes par les powveirs aublics

VA

EXCLUSIF UIT
ey

* Basé sur i 2 e Famille, et le prix mayen des

gestionnaires de réseaun.

(Option ~100% vart — 100% belga™ (1)
i par KV (e 035

COUTS ENERGIE VERTE ET COGENERATION

Regen Regon Le coiit de I'énergie wxwm
T T = e e Le coiit de Fénergie se compose d e fi e et du pric de 'énergie.
o o ey C— — —

VARIABLE MART VARIABLE

veter

smart= =

(EWeian) Redevance fixe (€/an)

Cailt du gaz 164
V Facturation Par poste ou digitale via e-mail ou Zoomit.
Paiement Par domiciliation, virement ou Zoomie.
Vo mode de gestion : dai aupris de notre.
Service 5 étailes service dlientile, via téléphone au Online [e-mail, ste internet, Facebaok,

Twitter, Whatsapp).

Commandez votre mazout cher OCTA+ et profiter d'une réduction
30 € TVAC sur 1.000 fitres de Mazouts.

OCTA+ deals carbu Fstournes dans plus de
19 Belgique. 11 cents/litre TVAC sur le prix
officiel cher DCThs, Avia, Power, Gabeils, Maes, DCB et BBV, sirsi que dautres
conditions avantageuses chez Eso, Lukoll, O8 et Texaco,

Les fiches tarifaires sont envoyées
avec le contrat; leur date correspond
au mois de signature du contrat.

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




L'UTILISATION DU CREG SCAN

Vous trouverez ci-dessous le résultat de votre recherche. Il s’agit de produits dont les contrats sont toujours en cours.
Les produits proposés sur le marché sont indiqués en bleu. Les produits dormants, qui ne figurent plus sur les sites
Internet de comparaison des prix, sont indiqués en gris.

Pour adapter ou détailler votre recherche, veuillez retourner a la page précédente.

Attention

Ce produit n'est plus proposé sur le marché (produit dormant). Vous ne le trouverez plus sur les sites Internet de
comparaison des prix. Si toutefois vous trouvez un produit portant le méme nom (proposé par le méme
fournisseur), il s’agit d’'une version plus récente assortie d'autres conditions. Seul le CREG Scan vous permet de
comparer votre produit « dormant » a I'offre la moins chére et la plus chére du marché.

Derniére mise a jour 03/2020

Produit le plus cher

Produit du marché (03/2020)

TIP (1 an, variable)

(06-2018-03-2019) 532 ¢

D€ 100 € 200 € 300 € 400 € 500 € 600 € 700 € 800 €
€/an

[ Produit actif (] Produit dormant

Quel produit énergétique est le meilleur marché ce mois-ci ?

Apergu des produits d'énergie les moins chers

Vous souhaitez changer de fournisseur d'énergie?

Rien de plus simple! @ GEREY ILELCREENEIETELL G EEEY 'l et estimez précisément I'économie que vous pouvez

réaliser.

La CREG met tout en ceuvre pour que les informations et les prix figurant dans le CREG Scan soient les plus corrects
et actuels possible. Si l'outil CREG Scan comporte néanmoins des inexactitudes, vous acceptez en tant qu'utilisateur
gue la CREG ne puisse jamais étre tenue responsable d'éventuels préjudices directs ou indirects de quelgue nature
gue ce soit que vous pourriez subir en conséquence.

Dans ce cas, le consommateur

a intérét a changer de

fournisseur. La liste derriere

“apercu des produits d’énergie
les moins chers” donnera une
liste de produits fixes ou

indexes plus intéressants.

Explication du graphique

* Les montants (hors TVA)
apparaissant dans le graphique
correspondent au montant
qu’un consommateur moyen
paie annuellement pour
I'énergie.

Il s'agit du montant de la
composante énergétique
pouvant étre soumis a la
concurrence. Ce montant ne
comprend donc pas les colts de
réseau, les taxes et les
prélévements, qui varient selon
la région dans laguelle vous
habitez.

co’ = société coopérative
‘ga’ = groupement d’achat
‘re’ = produit de prolongation
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L'UTILISATION DU CREG SCAN

Votre produit @

Energie Gaz Statut Résidentiel Région WA Fournisseur LAMPIRIS Produit TIP (1 an, variable) €/an 532€ Mois 06-2018-03-2019
Type de produit Produit dormant

# Produits a prix d’énergie VARIABLE €/an # Produits a prix d'énergie FIXE €/an
1 OCTA+ - ACTIV (1 an, variable) 274 € 1 MEGA - SUPER (1 an, fix) 384 €
2 MEGA - SUPER (1 an, variable) 275 € 2 ENECO - GAZ NATUREL GO (1 an, fixe) 393 €
3 LAMPIRIS - ONLINE (1 an, variable) 278 € 3 ENGIE ELECTRABEL - DIRECT FIXED (1 an, fixe) 414 €
4  QCTA+ - ACTIV+ (1 ans, variable) 285 € 4  MEGA - EASY (1 an, fixe) 418 €
5 MEGA - EASY (1 an, variable) 308 € 5 ELEGANT - BUDGET XTRAFIXE (1 an, fixe) 441 €
6 ELEGANT - PERS. COLRUYT GROUP (durée indét., 318 € 6 ELEGANT - BUDGET FIXE (1 an, fixe) 441 €
variable)
7  LUMINUS - OPTIFIX (2 ans, fixe) 445 €
7  ESSENT-AVANCE (1 an, variable) 320€ s Meca.c La CREG, pour comparer les fournisseurs,
8 MEGA- GROUP (1 an, variable) 337 € travaille avec les montants de I'énergie et
° MECAC e lared hors TVA (I
9 MEGA- COMFY (1 an, variable) 337 € € 2 isisvelves verte hors (les
10 MEGA-ZE montants soumis a la concurrence, résultant
10 ENGIE ELECTRABEL - DIRECT (1 an, variable) 371 € . , .
11 Lampiris de choix posés par les fournisseurs). Ce ne
11 OCTA+ - SMART VARIABLE (1 an, iabl 376 € A
(1an, variable) 2 Lampiris SONt pas les memes m,ontants que leans les
49 LLIMINIIE  BAQIA [diirda indAl  warahklal aa7 & Comparateurs qU| generalement presentent

des prix “tout compris”. Mais I'ordre des
produits (+ cher au moins cher) correspond.



UTILISER LE COMPARATEUR CWAPE - COMPACWAPE
Le CompaCWaPE :

Offre une comparaison objective des offres
d’électricité et de gaz naturel des fournisseurs
d’énergie actifs en Région Wallonne et qui
renseignent leur offre tarifaire a la CWaPE

Est mis a jour tous les mois sur base

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE




Le simulateur tarifaire est disponible sur le site web de la CWaPE : www.cwape.be

Accueil Publications Documents utiles  Questions Fréguentes Liens utiles  Mewsletter Contact La CWaPE

| Rechercher .. Q.|
(.' Bienvenue sur le site de |la Commission wallonne pour I'Energie,
J I'organisme officiel de régulation des marchés wallons de
CWaPE I'électricité et du gaz

CONSOMMATEURS | PANNEAUX SOLAIRES | PRODUCTEURS | MARCHES DE L'ENERGIE | SERVICE DE MEDIATION ] TARIFS DES GRD

CONSOMMATEURS
Déménagement

PANMNEALX SOLAIRES
Besoin d'aide?

=

Comprendre ma facture
Tarif social

SIMULATEUR
Comparez les tarifs

Comparer les services

Quand est-ce que les index de mon compteur
doivent étre relevés ?

IMDEMMISATIONS
. l . Quels sont les cas?

le gaz

Les réseaux privés - Les réseaux fermés
professionels - Lignes / Conduites directes

Informations pour les fournisseurs
gaz et électricité

Informations pour les GRD
gaz et électricité

FOURNISSEURS

i Coordonnges
:Comparer les services

LIENS UTILES

N

PANNEAUX SOLAIRES / PRODUCTEURS

i Installation < 10 KW (Solwatt) / Aide
¢ Installation = 10 KW (Autres)
Installation = 10 KW

?
Service Extranet

Un tarif prosumer - de quoi sagitdil ?

i Utilisation / Connexion
""" Délais de paiement de certificats verts par ELIA

change - — -
g IMARCHES DE L'ENERGIE SERVICE DE MEDIATION

i Introduire une plainte

Etre indemnisé

Visitez notre site web spécifiguement dédié aux
indemnisations : 7 www.indemnisations-
energie.be

. Consultez des recommandations et des avis

Pour accéder au simulateur, cliquer sur la rubriq,ue SIMULATEUR

Comparer les tarifs

Le lien direct vers le simulateur est le suivant : http://www.compacwape.be
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http://www.cwape.be/

UTILISER LE COMPARATEUR CWAPE - COMPACWAPE

.
Pas de

De quoi a-t-on besoin - facture

T ~annuelle ?
Pas de
probleme,
il existe des
profils types.

Ne pas
confondre
facture
d’acompte et
facture de
régularisation
(vérifier que la
consommation
couvre au
moins 1 an)

20



ETAPE 1 : PAGE D’ACCUEIL DU COMPACWAPE

@

CWaPE

Choix de langue
FR DE NL EN

Comparateur des offres de fournisseurs

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de gaz en Région Wallonne. L
Le lien “comment

Comment procéder ? prOCéder” amene a

une page d’explications.

Définissez votre profil consommateur

Je veux procéder a une simulation pour : » électricité
) gaz
' gaz et électricité

Jesuisun: @ « client résidentiel
~ client professionnel

Mon code postal est : Veuillez sélectionner une valeur Z
« FAQ : renvoie vers les FAQ du simulateur
* Observatoire des prix : lien vers le dernier rapport
bisannuel sur les prix aux Icients résidentiels
» Décomposition de la facture
FAQ S » Liste des fournisseurs : renvoie a la liste des
Observatoire des prix Disclaimer fournisseurs sur le marché en Wallonie
Décomposition de la facture A propos des cookies . CWaPE : renVOie é. Ia page d,accueil de Ia CWaPE
Liste des fournisseurs CWaPE -
CREG Scan

ﬁ Derniére mise a jour : 05/03/2020 00:01 (data), 06/02/2020 08:50 (software)

La CWaPE garantit le traitement des données personnelles conformément aux dispositions du RGPD. 2 1



iCom ment procéder ?

1. Munissez-vous de votre derniére facture annuelle de régularisation d'électricité ou de gaz.
2. Introduisez vos données. Cliquez sur le « ? » ou consultez les FAQ pour plus d'informations.

3. Enfonction des données introduites, vous obtiendrez une liste des fournisseurs et de leurs prix. La
liste sera répartie entre les offres a prix fixe et les offres a prix variable.

4. Vous pouvez sélectionner jusque 3 offres pour une comparaison plus détaillée.

5. Sauvegardez votre résultat sous format PDF, CSV (fichier Excel) ou recevez une copie par courrier
électronigue.

6. Vous pouvez utiliser le CREG Scan pour comparer votre contrat d'énergie avec 'offre actuelle du
marché a 'adresse suivante : (https://www.creg.be/fr/cregscani#/). Cet outil permet de retrouver
uniguement la partie énergie de votre contrat actuel (hors frais de réseau et taxes).

COMPRENDRE LE CREG ScAN ET LE CoMPACWAPE




ETAPE 1 : MON PROFIL

@

CWaPE

Comparateur des offres de fournisseurs

FR  DE NL EN

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de gaz en Région Wallonne.

Comment procéder ?

1. Mon profil

Définissez votre profil consommateur Choisir gaz ou électricité ou les deux.
Je veux procéder a une simulation pour : » électricité
) gaz . . z Z. g o Z .0 o
" gaz et électricité Choix du client professionnel ou résidentiel (résidentiel

Jesuisun: @ « client résidentiel
~ client professionnel

Mon code postal est: Veuillez sélectionner une valeur
FAQ Feedback
Observatoire des prix Disclaimer
Décomposition de la facture A propos des coc
Liste des fournisseurs CWaPE
CREG Scan

par défaut). Le point d’interrogation donne plus de détails.

Sélection du code postal — aprés choix dans
le menu déroulant, le GRD est identifié.
Cliquer sur continuer.

4k

5000 NAMUR / Namur

Votre gestionnaire de réseau électrique est ORES (Namur).
Votre gestionnaire de réseau de gaz est ORES (Namur Gaz).

Derniére mise a jour : 05/03/2020 00:01 (data), 06/02/2020 08:50 (software)

La CWaPE garantit le traitement des données personnelles conformément aux dispositions du RGPD.
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Comparateur des offres de fournisseurs

Comparez I'ensemble des offres proposées par les fournisseurs d'électricité et de gaz en Région Wallonne.

Comment procéder ?

1. Mon profil 3. Mes résultats 4. Détails

. . . ELECTRICITE
Introduisez vos données de consommation
Mon fournisseur actuel : @

Renseigner le nom du fournissseur
actuel afin d’afficher les réductions
gue certains fournisseurs offrent aux
nouveaux clients. L'usager peut
encore, sur la page résultats, afficher
les réductions méme si aucun
fournisseur n’a été renseigné.

Les champs obligatoires sont indiqués par (*) Antargaz
COCITER
Je connais ma consommation d'électricité : Bam
Enngin 030
Mon compteur : € ::::E”u
ELECTRICITE ==
Mon fournisseur actuel : @ ¢ Slectricé iy =i
. OCTAs
wakr
Je connais ma consommation d'électricité : * Oui ) Non
Mon compteur : @ Compteur monohoraire :
Consommation électricité monohoraire (kWh) : (*)
GAZ
Mon fournisseur actuel : @ E N
Je connais ma consommation de gaz : * Oui " Non Gaz
menfuiuissticacicl 19 e
Unité de consommation de gaz: @ o kWh O m? . o
]E CONNais ma consommation ﬂ?xﬂ?. e 2000
ENGIE Eecirabel
. B " . Essont
Consommation de gaz en kWh (*) Unik desonsammation da 5 9 e
Luminus.
Consommation de gaz en kWh (* MEGA
OCTA
-
Err—
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

e N e N
Cas 1 : vous Cas 2 : vous
avez une n‘avez pas de
facture annuelle facture annuelle
. % . )
s A s A
La consommation La consommation
est connue. n'est pas connue.
L J _ J
[ b 6 Il est possible de faire b
Il est possible de faire une simulation sur base
une simulation sur base de moyennes de
de ses données données de
de consommation. consommation
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Mon compteur : @

+/ Compteur monohoraire
Compteur bi-horaire
L. ) Compteur monohoraire + exclusif nuit
ricité monohoraire (kWh) : (*) Compteur bi-horaire + exclusif nuit

Consommation &

LS

Quelle est la différence entre les compteurs ?

e Un compteur mono-horaire : Ce compteur est également appelé compteur simple tarif. || ne comporte qu'un seul
cadran. Aucune distinction n'est faite entre les heures pleines et les heures creuses.

e Un compteur bi-horaire : Le compteur d'électricité bi-horaire comporte 2 cadrans gui sont alternativement
enclenchés et coupés au début de chague période tarifaire. Les consommations en heures creuses et en heures
pleines sont enregistrées séparément. Toutes les heures du week-end sont considérées comme heures creuses.

¢ Un compteur exclusif nuit : Le compteur exclusif nuit enregistre la consommation via un circuit séparé et n'est
raccordé qu'a des installations de chauffage. Ce circuit est actif uniquement la nuit. Ce compteur n'a qu'un cadran
chiffré.

Pour le gaz, il n'existe pas de plage de consommation.
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

e Y

Cas 1:
VOUS avez une
facture annuelle

k. _4

Remplir les champs qui
correspondent au type
de compteur renseigné

Remplir la consommation en
gaz indifféeremment en kWh
ou en m3, la conversion
s'effectue automatiquement
en kWh

ELECTRICITE

Mon fournisseur actuel : @

Je connais ma consommation d'électricité :

Mon compteur : @
Consommation électricité heures pleines (kWh) : (*)

Consommation électricité heures creuses (kWh) :(*)

GAZ

Mon fournisseur actuel: @

Je connais ma consommation de gaz :
Unité de consommation de gaz: @

Consommation de gaz en m3 (¥*)

COMPRENDRE LE CREG ScaAN ET LE CoMPACWAPE
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Je connais ma consommation d'électricité : " Qui ! Non

SRR | Ot O 1w
N N _ /Be
Ot Ot O M

Ot

Choisir le profil qui correspond le mieux a la situation de 'usager

Pour I'électricité :

Studio/appartement avec éclairage, réfrigérateur... : 600 kWh (heures pleines) par an.
Petit ménage avec lave-vaisselle : 1200 kWh (heures pleines) par an.

Ménage moyen avec chauffe-eau électrique (et compteur bihoraire) : 1600 kWh (heures
pleines) et 1900 (heures creuses) par an.

Ménage moyen avec chauffe-eau électrique : 3500 kWh (heures pleines) par an.
Ménage large avec chauffe eau-eau électrique : 3600 kWh (heures pleines) et 3900 kWh
(heures creuses) par an.

Ménage large avec chauffage électrique: 3600 kWh (heures pleines), 3900 kwWh (heures
creuses) et 12500 kWh (exclusif nuit) par an.
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ETAPE 2 : MA CONSOMMATION

Choisir le profil qui correspond le mieux
a la situation de l'usager

Pour legaz:
- Cuisine/eau chaude : petite consommation :
@ 2.326 kWh par an.
- Cuisine/eau chaude : large consommation :
4.652 KWh par an.
- Cuisine/eau chaude/chauffage central :
petite consommation : 23.260 kWh par an.
- Cuisine/eau chaude/chauffage central :
GAZ large consommation : 34.890 kWh par an.
Mon fournisseur actuel: @ - Chauffage collectif central pour au moins

Je connais ma consommation d'électricité :

Je connais ma consommation de gaz :

’“@ ’“@ “@
(J )] )]

oooo

e el l=l=l=|
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ETAPE 3 : MES RESULTATS

Mon profil de consommation d’électricité . .
Résumeé des

Jesuisun: client résidentiel données intrOdUites
Mon compteur : Compteur bi-horaire

Consommation électricité heures pleines (kWh) : 1600

Consommation électricité heures creuses (kWh) : 1900

Divers filtres peuvent étre
appliqués pour trier les offres.
Le filtre “conditions” précise les

conditions associées au produit
propose. ;
- 48 offres d'électricité trouvées : Nouveauté: les

- 48 offres d'électricité trouvées :

Filtrer les résultats » promOtiOHS
Filtrer les résultats + accordées aux

Afficher toutes les réductions nouveaux client ia v g 2
Energie : verte nouveaux clients
Avec conditions : “oui (' non (* sansimportance
Fournisseur  Produit ’ N _ ) - ditions 1 Prix
Tarif : prix fixe () prixvariable ‘* tous
) ) ) ) annuel
Durée de contrat: Tan () 2ans [ 3ans (¢ tous
~ MEGA MEGA Super Variable 1 an [ 2 %% €767,16
| Lampiris Lampiris TOP - 1,2,3 ans [ fixe 0 an(s) | ] €768,06 prix
€893,33 promo
T OCTA+ Activ [ variable 1 an(s) —— [ X3 €773,55
~ ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed [ fixe 1 an(s) —— 5 €777,12 prix
Electrabel €933.54 promo
~I ENGIE ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge [ fixe 1 an(s) ] 3% €784,46 prix
Electrabel €94577 promo
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ETAPE 3 : MES RESULTATS

Les offres sont classées par ordre croissant
En grisé, I'offre de base, I'offre du fournisseur par défaut, celui qui a été désigné pour fournir de I'électricité (ou
du gaz) aux consommateurs qui n'avaient pas encore fait de choix de fournisseur.

Fournisseur  Produit Type de Durée du % énergie  Conditions * Prix De gauche é droite:
contrat contrat verte annuel

Zone cliquable

MEGA MEGA Super Variable 1 an [ variable 1 an(s) | ] 33 € 767,16 Fournlsseur nom du
Lampiris Lampiris TOP- 1,2, 3ans [ fixe 0 an(s) = €768,06  prix fournisseur
Fe mome Produit: nom commercial
OCTA+ Activ [ variable 1 an(s) [ — @ L3 €773,55 du prOdUit renseigné par le
fournisseur
lectrabel ixed [ fi , prix Ry, ¢
EES{I:EEMI ENGIE Electrabel Easy Fixe ixe 1 an(s) | —] €777I1Z F& Type de Contrat prIX flxe
ou variable
| bel ixed - - lge [ fi - . i Z R o
;P:S[Ifaw ENGIE Electrabel Easy Fixed - 100% Vert - 100% Belge ixe 1 anis) | — : 2784'46 F@ % enerQIe Verte . passer
la souris sur cette réglette
{ bel dexed [ iabl 2 prix A A
ngtlfabd ENGIE Electrabel Easy Indexe variable 1 an(s) | — €792'59 & Verte pour p|US de detaI|S
Conditions: Grace a des
Lampiris Lampiris Online - 1, 2,3 ans [£ variable 0 an(s) | ] Le € 796,41 Icénes On |nd|que |eS
MEGA MEGA Easy Variable 1 an [ variable 1 an(s) | —) €807,16 COﬂdItIOﬂS |IéeS é. I’Offre
Prix annuel: évaluation
Essent Essent Variable Avance 1 an [ variable 1 an(s) | s—] L B € 807,44 du montant annuel de Ia
OCTA+ Smart Variable [4 variable 1 an(s) | e—1 €809,84 prix faCture SUI’ base deS
R84 prome consommations encodées
Lampiris Lampiris Tip-1,2,3ans [4 variable 0 an(s) | S €814,19 prix ou ChOISIeS, et des
23800 prome derniers parametres
MEGA MEGA Super Fixe 1an [ fixe 1 an(s) | —] [ %% €815,43 d,lndexatlon Connus
Luminus Luminus Basic Electricité [ variable 0 an(s) —— [WR B €819,47 ” eSt pOSS|bIe de Classer
les résultats par colonne.
Luminus Luminus Comfy Shine Electricité [ fixe 0 an(s) | ] €827,22
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ETAPE 3 : MES RESULTATS

v OCTA+ Safe Fixe [ fixe 3 an(s) —— SESEE €861,21 prix
€8912% promo

MEGA MEGA ZEN Fixe 3 ans [ fixe 3 an(s) | S—] JE S84k €871,50

< ENGIE EMGIE Electrabel Easy3 [ fixe 3 an(s)  — IE 3 € 875,13
Electrabel
ENGIE ENGIE Drive [ fixe 3 an(s) ] 3% 3¢ € 875,57
Electrabel
COCITER COCITER Fixe 3 ans [ fixe 3 an(s) [ —] Wk €915,54  prix

€927.54 promo

Essent Essent Fixe Vert 3 ans [ fixe 3 an(s) | — € 965,87
v ENGIE ENGIE Electrabel Up [ fixe 4 an(s) | s— SEaE €1084,02
Electrabel

Tous les prix affichés sont tva comprise (21%)

¥ Télécharger: B PDF | () CSV

Produit applicable aux clients n'ayant pas signé de contrat de fourniture (cas de la fourniture de substitution ou de la fourniture par défaut).

A noter :

- Tous les montants sont TVA comprise. A l'inverse du CREG Scan, ici les
montants comprennent 'ensemble des éléments de la facture et la TVA.

- L’ensemble des résultats est téléchargeable en version PDF ou CSV.

- L'utilisateur peut sélectionner MAXIMUM 3 offres par énergie et obtiendra a la
page suivante le détail de ces offres.
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ETAPE 3 :

1 an(s)

1 an(s)

1 an(s)

MES RESULTATS

€1235,42

|_'] Sk b b €1247,90
La redevance fixe est facturée par année entamée

€1282,90

Chaque icone dans la liste des résultats est dynamique: en passant la souris,

on peut découvrir la condition associée au produit. En-dessous des résultats, une liste
NON EXHAUSTIVE des conditions. C’est dans les détails de I'offre sélectionnée

gue I'on retrouve I'ensemble des conditions.

() Obligation de domiciliation ou Zoomit

4= Condition spécifique du fournisseur

@ Obligation de gérer ses factures en ligne

™ Souscription a un contrat en ligne

i Obligation de souscrire une action dans une société (coopérative)
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ETAPE 4: DETAILS

1. Mon profil 2. Ma consommation 3. Mes résultats

Mon profil de consommation d'électricité
Jesuisun:

Mon compteur :

Consommation électricité heures pleines (kKWh) :

Consommation électricité heures creuses (kWh) :

Safe Fixe
Fournisseur OCTA+
Produit Safe Fixe [
Type de contrat fixe
Formule de la variabilité
% énergie verte 0
Durée du contrat 3 an(s)
Date limite de début de 05-03-2020
contrat
Conditions 1) Redevance fixe facturée intégralement la premiére année, ensuite, redevance

fixe facturée au prorata du nembre de jours approvisionnés
2) Option électricité 100% vert et 100% belge - 0,25 c&/kWh (TVAC)
3) Produit all-in. Plus de renseignements sur e site web du fournisseur.

Prix moyen (Prix cE/KWh 24,61

total/consommation totale)

Services supplémentaires
payants

client résidentiel
Compteur bi-horaire
1600

1900

ENGIE Electrabel Easy3

EMNGIE Electrabel

EMNGIE Electrabel Easy3 [

fixe

0

3 an(s)

05-03-2020

1) Redevance fixe facturée au
prorata du nombre de jours livrés.
2)Vous avez la possibilité de
souscrire & I'option ™100% vert -
100% belge" qui vous certifie une
énergie 100% verte d'origine belge
lors de la conclusion de votre
contrat. Voir conditions sur notre
site Web.

cE/kWh 25,00

Vous pouvez souscrire en option 3
un de ces 3 services payants :
Heating (6,25€/mois), Home
Assistance (7,75€/mois) ou Heme
Assistance+ (9,00€/meis). Pour
plus d'informations, voir
conditions sur notre site Web.

ENGIE Electrabel Up

EMGIE Electrabel

EMGIE Electrabel Up [

fixe

100

4 an(s)

05-03-2020

1) Redevance fixe facturée au
prorata du nombre de jours
livrés.

2) UP, le pack gui inclut
I'énergie verte, la technologie
boxx et un service de
réparation.

cE/kWh 30,97

La page détails présente :

La date limite de début du
contrat (le mois courant);

Les conditions, ici bien
deétaillées;

Le prix moyen (prix unitaire, en
c€/kWh);

Les éventuels services
supplémentaires payants;

La redevance fixe annuelle
(étre attentif a ce montant !);
Le prix pour la consommation
d’énergie (varie d’'un
fournisseur a l'autre);

La contribution énergie verte
(varie d’un fournisseur a
l'autre);

Le prix total annuel exprimant
en détails les réductions, leurs
conditions d’application et la
validité;

Le prix mensuel (une
évaluation de ce que pourrait
étre 'acompte mensuel).
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ETAPE 4: DETAILS

Coiits mensuels des services
supplémentaires

Redevance fixe annuelle (1)

Consommation heures
pleines (2)

Consommation heures
creuses (3)

Contribution énergie verte

4

Distribution (5)

Transport (6)

Taxes (7)

Prix total annuel (total de 14
7

Prix mensuel (Prix total
annuel/12)

* Télécharger: B PDF | [b CSV

€75,00 €£54,49
€£5926 €116,84
€100,71 €90,81
€118,65 €115,40
€330,03 €£330,03
€145,65 €145,85
€2191 €219
€861,21 €875,13
€894.2%

Prix promotionnel calculé sur base des réductions suivantes :

- €30,00: Promo uniguement valable pour les nouveaux clients qui concluentun
contrat pour la feurniture d'électricité et/ou de gaz naturel. La promo, valable sur
nos tarifs Smart et Safe, est une ristourne fixe gui sera attribuée sous la forme
d'une note de crédit a la date du premier anniversaire du contrat, soit 12 mois
aprés |la premiére date de livraison en gaz et/ou en électricité. Cette ristourne fixe
sera attribuée & condition guil ny a pas eu de factures impayées et/ou expirées.
L'offre est non cumulable avec d’autres réductions, actions et/fou promotions et
est non échangeable contre de l'argent.

Valable du 05-03-2020 au 06-04-2020

Conditions :
1. Uniguement peur un nouveau client

€777 €72,93

€245,50

€123.21

€101,91

€115,40

€330,03

€145,65

€219

€1084,02

€590,34

Tous les prix affichés sont tva comprise (21%)

La page détails présente :

- La date limite de début du
contrat (le mois courant);

- Les conditions, ici bien
détaillées;

- Le prix moyen (prix unitaire,
en c€/kwWh);

- Les éventuels services
supplémentaires payants;

- Laredevance fixe annuelle
(étre attentif a ce montant !);

- Le prix pour la consommation
d’énergie (varie d’'un
fournisseur a l'autre);

- La contribution énergie verte
(varie d’un fournisseur a
lautre);

- Le prix total annuel exprimant
en détails les réductions, leurs
conditions d’application et la
validité;

- Le prix mensuel (une
évaluation de ce que pourrait
étre 'acompte mensuel).
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