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SERVICES DE FACTURATION – DELAI D’EDITION DES FACTURES (JOURS CALENDRIERS) 

 
Régularisation annuelle de la consommation             Légende                                         
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Clôture suite au changement de fournisseur   
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Indicateurs de performance des fournisseurs d’électricité et de gaz 
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SERVICES DE FACTURATION – DELAI DE REMBOURSEMENT (JOURS CALENDRIERS) 

 
Régularisation annuelle de la consommation  Légende   
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Clôture suite au changement de fournisseur 
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SERVICES D’INFORMATION – DELAI DE REPONSE (SECONDES) 
 
 

Appels téléphoniques en français                   Légende 
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Appels téléphoniques en allemand 
 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

04
 2

01
2

05
 2

01
2

06
 2

01
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

EDF Luminus

Electrabel

Eni (Nuon)

Essent

Lampiris



Indicateurs de performance fournisseurs – T2 2012 
  
 4/4 

 
 

SERVICE D’INFORMATION – TAUX D’ACCESSIBILITE 
 

 

Appels téléphoniques en français          Légende 
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Appels téléphoniques en allemand 
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