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1. OBIJET

Par courrier daté du 1°" septembre 2016, le Ministre wallon de I'Energie, Paul FURLAN, a sollicité pour
le Gouvernement wallon auprés de la CWaPE une actualisation de I’ « étude portant sur la mise en
ceuvre des compteurs intelligents, leurs fonctionnalités ainsi que les co(ts et bénéfices en Wallonie
pour les acteurs du marché de I'énergie et la société » réalisée en 2012 par CAPGEMINI.

Bien que le Gouvernement ait été remanié a plusieurs reprises, la demande reste d’actualité et certains
acteurs de marché sont en attente d’une position claire du Gouvernement wallon sur la maniére de
procéder ou pas au déploiement des compteurs intelligents. Rappelons que le décret électricité?
prévoit que «le Gouvernement détermine, aprés avis de la CWaPE en concertation avec les
gestionnaires de réseaux, les obligations des gestionnaires de réseaux en ce qui concerne le placement
de compteurs intelligents ».

Cette présente étude a dés lors pour but de répondre a la demande du Ministre wallon de I'Energie

mais également de donner des recommandations au Gouvernement quant a la maniére d’encadrer le
déploiement des compteurs intelligents en Wallonie.

2. INTRODUCTION

2.1. La demande et I’étude de 2012

Dans son courrier, le Ministre de I'Energie, Paul FURLAN, précise que l'actualisation de I’étude aura
notamment pour but :

-« l'actualisation de I'analyse colts-bénéfices du déploiement des compteurs communicants
pour différents scénarios de déploiement (rythme de déploiement, type de clients,
fonctionnalités, techniques de comptage et de communication des données, etc.) ; »

-« l'identification des mesures, réglementaires ou non, ainsi que le niveau de pouvoir
responsable pour garantir la confidentialité des données et le respect de la vie privée. »

La CWaPE s’est interrogée sur la portée et la motivation de cette nouvelle étude sachant que la
déclaration de politique régionale (DPR) en la matiére prévoyait de « déployer les compteurs
intelligents uniguement de maniére sélective et segmentée sur base d'une analyse colts-bénéfices
positive, en veillant a ne pas créer de surco(ts et a protéger la vie privée ». D’initiative, la CWaPE avait
par ailleurs imposé une approche similaire aux différents GRD.

La vraie question qui avait motivé I'analyse colts-bénéfices publiée en janvier 2012 concernait le
rythme du déploiement. A I'époque, certains acteurs, soutenus par la Commission européenne,
plaidaient pour un roll-out, censé équiper 80 % du parc a I’horizon 2020 (directive européenne
2009/72). L'étude de CAPGEMINI a mis en évidence que ce roll-out créait des surco(its importants et
entrafnait un résultat colts-bénéfices négatif. La CWaPE a donc demandé aux GRD d’étudier des
scénarios plus progressifs, en privilégiant dans un premier temps le placement de compteurs
communicants aupres des tranches de clients faisant apparaitre des bénéfices nets.

Plusieurs GRD ont réalisé leurs propres analyses colts-bénéfices, qui allaient dans le méme sens que
les conclusions de I'étude de CAPGEMINI. Les GRD arrivaient alors a la conclusion que le rythme de
déploiement créant le surcolt minimum était celui de la durée de vie du compteur électronique, a

1 Décret du 12 avril 2001 relatif & I’organisation du marché régional de I'électricité
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savoir 15 ans. Ce faisant, le dimensionnement des équipes de pose peut étre établi de facon
structurelle, et permet d’éviter des variations importantes de charge de travail liées a un roll-out sur
une plus courte période.

Dans la derniére déclaration de politique régionale de juillet 2017, le Gouvernement wallon va toujours
dans le sens du déploiement des compteurs intelligents mais est moins précis et ne parle plus
déploiement segmenté : « Le développement de réseaux et compteurs intelligents sera encouragé. Le
Gouvernement fixera un cadre et des objectifs en la matiere ».

Au niveau des fonctionnalités du compteur, la CWaPE a précisé aux GRD que celles-ci devraient se
contenter de peu d’intelligence « locale » au niveau du compteur (afin de réduire les colts et les
nécessaires adaptations ultérieures) et concentrer I'intelligence au niveau des systéemes centraux de
facon a pouvoir plus aisément les adapter en fonction des évolutions législatives et technologiques.
Ceci nécessite donc une communication entre le compteur et la centrale, le compteur se
« contentant » au minimum d’une reléve périodique des données, d’un « buffer » (stockage de ces
données), d’'une possibilité d’activation a distance (modulation de puissance pour I'électricité,
coupure, ...) et d'un écran de taille limitée.

Au niveau des échanges de données entre les différents acteurs de marché, ceux-ci sont gérés
principalement au niveau de la plateforme fédérale ATRIAS et des processus de marché (MIG6), leurs
développements sont en cours pour étre compatibles avec I'avénement des compteurs intelligents,
tout en sachant que les fonctionnalités smart ne seront pas opérationnelles avant 2020.

En ce qui concerne le deuxiéme but poursuivi pour I'actualisation de I'étude, a savoir « I'identification
des mesures, réglementaires ou non, ainsi que le niveau de pouvoir responsable pour garantir la
confidentialité des données et le respect de la vie privée », la CWaPE considére que cet aspect essentiel
doit étre effectivement développé mais qu’il rencontre déja une réponse de principe avec le préalable
gu’aucun consommateur ne pourra étre contraint de communiquer ses données « fines » de
consommation au marché. La CWaPE a toujours défendu le principe — qui a d’ailleurs été transposé
dans le MIG6 — que le client devait faire une démarche volontaire s’il souhaitait que ses données
« fines » (c’est-a-dire sur des intervalles de temps courts) de consommation servent de base a sa
facturation. A défaut, le consommateur, méme équipé d’un compteur intelligent, serait facturé sur
base de sa consommation annuelle et ne pourrait pas étre pénalisé par un comportement individuel
de consommation non optimalisé car seules ses données annuelles de consommation seraient
transmises au marché. Le GRD, quant a lui, aurait connaissance des données « fines » pour ses besoins
|égitimes de gestion dynamique du réseau mais serait tenu d’assurer la confidentialité de ces données,
et travaillera le plus possible sur base de données agrégées sur un ensemble d’utilisateurs du réseau.

Sur base de ces considérations, la CWaPE a proposé au Ministre de réaliser elle-méme une
actualisation essentiellement « qualitative » de I'analyse co(ts-bénéfices mettant en évidence les
avantages (bénéfices) et les risques (colts a différents niveaux) liés a la technologie des compteurs
intelligents, sans calculer un résultat global pour chaque acteur.

2.2. Définition(s)

Les compteurs intelligents ne sont pas bien différents des compteurs mécaniques. En effet, leur
fonction premiére reste la mesure des consommations des installations situées en aval du compteur.
On peut toutefois noter quelques différences, qui nous aménent a distinguer trois niveaux de
définition :

Compteur électronique : Il se distingue du compteur mécanique dit « Ferraris » par le fait que les

éléments mécaniques tels que I'affichage sont remplacés par des parties
électroniques.
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Compteur communicant : Ce type de compteur integre un module de communication permettant
d’envoyer et/ou de recevoir des informations (données de comptage,
alarmes,...). Ceci n’est en soi pas nouveau puisque les compteurs installés
chez les industriels permettent déja de télérelever les index de
consommations (compteurs AMR); néanmoins pour ces derniers, la
communication ne se fait que dans un sens.

Compteur intelligent : Il s’agit d’un compteur électronique, communicant de maniéere
bidirectionnelle et pouvant étre actionné a distance (ex.
ouverture/fermeture, modulation de la puissance, ...).

2.3. Méthodologie

2.3.1. Comité d’accompagnement

Un comité d’accompagnement de I'étude a été constitué par le Cabinet du Ministre et était
initialement composé de représentants des organes suivants :

- Cabinet du Ministre-président et du Ministre de I'Energie ;
- Administration (SPW-DGO04) ;

- Union des Villes et Communes de Wallonie ;

- Fédération belge des Entreprises Electriques et Gazieres ;
- Gestionnaires de réseau de distribution ;

- Réseau wallon pour l'accés durable a I'énergie.

A leur demande, LAMPIRIS et EDORA ont été intégrés.

Le comité d’accompagnement s’est réuni quatre fois. Par ailleurs, de nombreuses rencontres
bilatérales avec les acteurs ont été tenues.

2.3.2. Contenu de la note méthodologique

En réponse a la demande du Ministre, la CWaPE a élaboré une note méthodologique. Cette note,
amendée suite a un échange avec le Ministre est reprise a I’Annexe I. Elle indique que I'actualisation
sera essentiellement « qualitative » en ce sens qu’elle doit mettre en évidence les avantages
(bénéfices) et les risques (colts a différents niveaux) liés a la technologie des compteurs intelligents,
sans calculer un résultat global pour chaque acteur.

Les différentes facettes pourront étre quantifiées en vue d’en mesurer I'impact mais I'ambition n’est
pas de réaliser une segmentation globale de co(its entre caractéristiques et acteurs de marché étant
donné que le modéle de marché prévoit que les URD supportent, in fine, tous les codts, sans
financement externe.

L'actualisation de I’étude integrera les développements prévus en MIG6 (ATRIAS), les OSP telles que
définies aujourd’hui et potentiellement envisagées, un déploiement des compteurs étalé sur 15 ans,
le respect de la trajectoire relative au développement des énergies renouvelables, I'arrivée de
nouveaux usagers en électricité et gaz. L'étude considérera comme acquis le développement
inéluctable des compteurs électroniques disposant, ou non, d’'une fonction communicante.

Les fonctionnalités minimales associées au compteur intelligent ont été définies de maniere a ce que
tout compteur installé puisse étre connecté a une interface permettant au client de disposer de ses
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données de consommation ou de les transmettre a un tiers dment mandaté. Les outils et technologies
récentes apparues sur le marché dans le domaine domotique (maison connectée, internet des objets,
...) sont hors du scope de cette étude. Néanmoins, dans les spécifications du compteur intelligent, il
est acquis qu’une interface existe, qui permettra aux consommateurs désirant investir dans une
domotique intelligente de brancher des appareils en aval du compteur. Les fonctionnalités minimales
requises sont: I'enregistrement, la communication bidirectionnelle, le pilotage a distance et le
prépaiement (pour garantir la continuité de I’OSP relative aux compteurs a budget et la fourniture
minimale garantie).

La note méthodologique identifie — de maniére non exhaustive — une liste d’ « applications »
susceptibles d’étre influencées par I'arrivée des compteurs intelligents (en italique les éléments ajoutés
suite au 1°" comité d’accompagnement) :

- le défaut de paiement;

- le prépaiement;

- la fourniture minimale garantie et les auto-coupures ;

- le développement de I'électricité produite a partir de sources renouvelables (E-SER) ;

- latarification (commodité, réseau...) ;

- la gestion active de la demande (avec intervalles de temps 15’, 1h, 4h, 15h) ;

- l'utilisation rationnelle de I'énergie ;

- la détection de fraude ;

- lerelevé de compteurs et la qualité des données ;

- lerespect de la vie privée ;

- le fonctionnement du marché ;

- le colt de I'adaptation et de la « smartisation » des réseaux, la surveillance opérationnelle et
les pertes techniques ;

- le consommateur (y compris I'information).

Ensuite, il était envisagé de collecter des informations aupres des différents acteurs concernés,
relatives, d’une part, au compteur électronique et, d’autre part, a la fonction communicante.

L'étape suivante consiste a identifier les mesures a prendre en vue de :

- maximiser les bénéfices pour les différents aspects (en ce qui concerne les fonctionnalités, les
acteurs, ...) qui pourront tirer bénéfice des compteurs intelligents ; ces bénéfices seront tant
qualitatifs (bénéfices escomptés en matiére de comportement notamment) que quantitatifs
(colt/bénéfice de certaines applications générant un colt marginal avec les bénéfices
associés) ;

- minimiser les risques dont les colts et les « complications » dus a 'arrivée des compteurs
intelligents ;

- assurer un déploiement optimisé pour permettre, dans le temps, d’équiper en priorité les URD
apportant un maximum de bénéfices au niveau du réseau et au niveau du marché, ou qui
pourraient retirer eux-mémes des bénéfices liés au placement d’un compteur intelligent ;

- informer de fagon adéquate les consommateurs.

Finalement, I'actualisation doit aboutir a la rédaction d’un rapport final reprenant les conclusions de
I’étude et des recommandations au Gouvernement wallon.

Cette note méthodologique a été examinée lors du premier comité d’accompagnement. Lors de cet
examen, il a été demandé :

- de clarifier les définitions : compteur électronique / communicant / intelligent ;
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- de clarifier qui supporterait les colts: In fine, 'URD via les tarifs de distribution mais il
appartient au Gouvernement wallon de préciser, s’il le souhaite, la maniere de financer le
déploiement ;

- de préciser un scénario de référence sachant que si rien n’est spécifié dans le cadre légal, seuls
des compteurs électroniques seront disponibles a I'avenir ;

- d’identifier la clientéle visée par le déploiement et la vitesse de ce dernier;

- de tenir compte de ce qui est fait ailleurs ; en particulier dans les autres régions du pays.

Moyennant les remarques reprises ci-dessus, le comité d’accompagnement a validé la méthodologie
proposée par la CWaPE.

2.3.3. Consultations des acteurs
Afin de réaliser cette étude, la CWaPE a consulté les différentes parties prenantes, a savoir :

- les gestionnaires de réseau de distribution ;
- les fournisseurs et producteurs ;
- les acteurs sociaux.

La CWaPE tient ici a tous les remercier pour les échanges riches et constructifs qui ont permis la
réalisation de cette étude. Ces acteurs pourront retrouver d’ailleurs certains éléments de leurs
réponses qui ont servi a la rédaction de ce document. Certaines réponses sensibles fournies ont
toutefois été identifiées comme confidentielles par les acteurs eux-mémes. Ces réponses ont été
analysées et nous ont parfois inspiré mais ne se retrouvent pas dans ce document. Un exemplaire du
guestionnaire envoyé aux GRD peut étre consulté a I’Annexe IlI.

Les GRD ont été consultés dans un premier temps sur |'établissement de scénarios de déploiement
mais également sur :

- la maniere d’opérer un déploiement,

- les postes de colts et les gains financiers liés au déploiement,
- la protection des consommateurs,

- la sécurité,

- la gestion du réseau,

- l'implication active des URD (signaux tarifaires incitants),

- l'impact environnemental d’'un déploiement.

Les fournisseurs/producteurs ont quant a eux été consultés sur :

- les scénarios de déploiement proposés,

- les offres a destination des URD,

- les gains financiers qu’ils pourraient retirer d’un déploiement de compteurs intelligents,
- la protection du consommateur et la protection de la vie privée,

- I'implication active des URD (signaux tarifaires, URE).

Les acteurs sociaux présents en comité d’accompagnement ont été consultés sur :
- les scénarios de déploiement proposés,
- le(s) role(s) gu’ils souhaiteraient prendre lors d’'un déploiement,

- les fonctionnalités des compteurs intelligents,
- I"'accompagnement des URD face a I'arrivée de compteurs intelligents.
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Outre les aspects liés au déploiement et aux business cases (principalement pour les GRD) qui sont
traités au chapitre 5, les principaux enseignements des consultations sont repris ci-dessous.

Les fournisseurs/producteurs

Les fournisseurs et producteurs plaident pour un modeéle d’architecture de comptage similaire
a celui repris dans la conceptnota du Gouvernement flamand a savoir un compteur simple sur
lequel ils peuvent venir greffer un module complémentaire. Ce module complémentaire leur
permettra d’offrir de nouveaux services aux consommateurs. On pense entre autres a la
valorisation de la flexibilité, I'application de tarifs dynamiques mais aussi a des outils
domotiques ou de monitoring.

Pour ce faire, les fournisseurs/producteurs souhaitent que les modéles de compteurs retenus
soient interopérables au minimum au niveau de l'interface du port de sortie local, voire qu’il
n’y ait qu’un seul modele de compteur sur 'ensemble du territoire. L'interopérabilité des
compteurs communicants au niveau des processus de marchés sera quant a elle réalisée par
la mise en production du MIG6.

Par ailleurs, ils sont demandeurs d’une clarification des réles de marché notamment en
matiére de flexibilité et de nouveaux métiers ainsi que d’'un data manager neutre et
indépendant pour gérer de maniére centralisée les données collectées.

Les acteurs sociaux

2.3.4.

Pour les acteurs sociaux, 'accompagnement des URD est essentiel au bon déroulement du
déploiement et a I'appropriation du compteur par I'URD. Le fait de laisser un simple folder lors
de [linstallation du compteur semble largement insuffisant. Par ailleurs, sans
accompagnement, les études montrent que les économies d’énergie escomptées ne sont pas
réalisées. Les acteurs sociaux ont un role d’'accompagnement mais, dans le cas présent, ils ne
doivent pas se substituer aux GRD et leur réle doit rester secondaire.

Si certains plaident pour la suppression des compteurs a budget, a législation constante, il
convient de maintenir au minimum les fonctionnalités de ceux-ci (prépaiement, crédit de
secours, alarme préventive, secours hivernal, fourniture minimale garantie, périodes de non
coupure, décompte en temps réel de I'utilisation du crédit prépayé).

Les acteurs sociaux plaident pour un certain lissage des factures avec la possibilité d’adapter
les acomptes sur base des consommations réelles afin d’éviter les mauvaises surprises lors de
la facture de régularisation.

Finalement, les acteurs sociaux demandent qu’il n’y ait pas d’impact tarifaire pour I'URD.

Business cases

Sur base des scénarios retenus (voir §5.1), la CWaPE a demandé aux GRD de réaliser des business cases
relatifs au déploiement des compteurs intelligents. Ces business cases ont ensuite été analysés, ont
fait I'objet de nombreux échanges et d’adaptations.

Dans I'analyse des business cases, la CWaPE n’a retenu que les gains dont la réalisation dépendait
directement de I'action des GRD. L’'idée étant que si le business case est au minimum positif pour le
GRD, il le serait d’autant plus pour la collectivité. La deuxieme idée était d’éviter le piege des variables
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d’ajustement que I'on a pu constater dans les analyses colts-bénéfices réalisées par certains Etats-
Membres. En effet, il est trés facile d’augmenter l[égérement le pourcentage de gains liés a I'utilisation
rationnelle de I'énergie pour rendre positif le résultat de I’analyse colts-bénéfices. Dans le cas présent,
s’il devait s’avérer que les gains identifiés par les GRD ne sont pas rencontrés a I'avenir, la CWaPE au
travers de |'application de sa compétence tarifaire pourrait contraindre le GRD a réévaluer sa stratégie
de déploiement.

Le chapitre 5.3 reprend les principaux enseignements de ces business cases.

3. LE CONTEXTE DU DEPLOIEMENT DES COMPTEURS INTELLIGENTS

3.1. Pourquoi placer des compteurs intelligents / communicants ?
3.1.1. Constats

Le déploiement de compteurs intelligents est devenu une perspective incontournable compte tenu
d’une marche en avant technologique dictée par le marché au niveau européen.

Les constructeurs de compteurs mécaniques ont par ailleurs annoncé que ceux-ci ne seront bient6t
plus disponibles sur le marché.

Il en est de méme pour les compteurs a budget dont la fabrication s’arrétera en 2019. La plateforme
gérant le prépaiement des compteurs a budget sera quant a elle désactivée fin 2023. Il y a donc une
réelle nécessité de mettre en ceuvre un systeme alternatif pour garantir I'actuelle OSP relative aux
compteurs a budget.

3.1.2. Ll’intégration dans une perspective long terme de « smart grids »

Les compteurs intelligents sont une des briques constituant les réseaux intelligents de demain. lls
permettront de favoriser les échanges d’information entre les différents acteurs de marchés (GRD,
fournisseurs, ARP, ...) et les utilisateurs du réseau ; autorisant ainsi, entre autres par I'accés a des
données plus fines et par la mise en ceuvre de tarifs innovants, une meilleure gestion des flux d’énergie,
une réduction des pertes, une optimisation des investissements consentis dans les accroissements de
capacité des réseaux, ainsi qu’une meilleure intégration des productions décentralisées.

3.1.3. Les attentes des utilisateurs et des acteurs du monde de I'énergie

Lors du premier comité d’accompagnement, chacun des participants a pu faire part de ses attentes
vis-a-vis des compteurs intelligents. Celles-ci sont reprises dans le tableau de I’Annexe lIl.

Les principales attentes pour les GRD sont? :

- fiabiliser et améliorer le processus comptage et la connaissance des flux ;

- garantir la continuité des OSP actuelles et assurer le prépaiement ;

- mieux connaitre et réduire les pertes administratives et techniques ;

- améliorer les services aux clients (détection pannes, ...) ;

- permettre des opérations a distance (lecture index, ouverture/fermeture, ...) ;

- faciliter la transition énergétique (intégration du renouvelable, smartisation des réseauy, ...) ;
- donner des signaux tarifaires incitatifs ;

- mieux identifier les flux relatifs aux prosumers.

2 Pour la liste exhaustive, se reporter a I’Annexe Il.
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Pour les URD et les acteurs de marché, les principales attentes sont? :

- avoir une meilleure connaissance des consommations (URE, ...) ;
- disposer de signaux tarifaires didactiques ;

- offrir de nouveaux services énergétiques (flexibilité, ...) ;

- permettre I'innovation ;

3.2.  Aspects européens

L'Europe incite depuis quelque temps déja les Etats membres a déployer des compteurs intelligents
avec pour cible d’atteindre un taux de pénétration de 80 % pour les compteurs intelligents en
électricité a I'horizon 2020 notamment aux travers des Directives 2009/72/CE et 2009/73/CE. Cette
volonté européenne s’intégre dans le paquet énergie-climat adopté en 2008 et la réalisation de
I’objectif « 20-20-20 » pour 2020 :

- 20 % d’énergies renouvelables dans le mix énergétique européen ;

- 20 % de réduction des émissions de CO; ;

- 20 % d’efficacité énergétique en plus.

Le paquet énergie-climat a été révisé une premiere fois en 2014 et fixe de nouveaux objectifs pour
2030:

- 27 % d’énergies renouvelables ;

- 40 % de réduction des émissions de gaz a effet de serre par rapport a 1990 ;

- 27 % d’efficacité énergétique.

En novembre 2016, la Commission européenne a publié un paquet intitulé «Clean Energy For All
Europeans». Les propositions de ce paquet (document toujours en négociation et non encore
approuvé?) poursuivent trois grands objectifs :
- privilégier I'efficacité énergétique (I'objectif de 27 % est porté a 30 % pour 2030) ;
- parvenir au 1* rang mondial dans le domaine des énergies renouvelables (I'objectif de 27 %
est maintenu) ;
- adopter des mesures équitables pour le consommateur (meilleure information des
consommateurs qui pourront disposer de compteurs intelligents).

Concernant le déploiement des compteurs intelligents, on retrouve cette volonté européenne dans
plusieurs textes (voir liste non-exhaustive en Annexe V). Dans le texte le plus récent?, la Commission
demande aux Etats membres de déployer des compteurs intelligents sur base d’une analyse codts-
bénéfices long terme concluante. En cas d’évaluation positive, au moins 80 % des clients finaux seront
équipés de compteurs intelligents dans les huit années (ou d’ici a 2020 pour les Etats membres qui ont
entamé le déploiement).

3.3. Perspectives dans les pays limitrophes

3.3.1. France

En France, Enedis, le principal gestionnaire de réseau de distribution d’électricité (couvrant 95 % du
territoire), a débuté le déploiement massif de compteurs intelligents. Sur la période 2017-2021, il est
ainsi prévu de placer 35 millions de compteurs.

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/HIS/?uri=COM:2016:0864:FIN , consulté le 13/11/2017
4 COM/2016/0864 final - Proposition de révision de la directive électricité 2009/72/CE
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Enedis a développé son propre standard de compteur communiquant, baptisé Linky. Le Linky utilise la
technologie des courants porteurs en ligne de 3™ génération (G3-PLC) comme premier niveau de
communication (entre le compteur et concentrateur) ; le deuxiéme niveau de communication (entre
le concentrateur et les systemes informatiques du GRD) est assuré via le réseau de téléphonie mobile.

Le compteur Linky n’est pas multi-fluide, c’est-a-dire qu’il ne gere que les données de consommation
d’électricité ; on ne peut donc pas y connecter d’autres compteurs ou sous-compteurs. Par conséquent
et pour le gaz, un autre compteur communiquant a été développé par GrDF, il s’agit du Gazpar qui est
déployé depuis 2016 et jusqu’en 2022.

Concernant la fréquence de communication des données au marché, par défaut seuls des index sont
communiqués a la méme fréquence que précédemment (tous les 6 mois). Le consommateur doit
marquer son accord explicite pour que la courbe de charge puisse étre téléchargée depuis le compteur.

3.3.2. Pays-Bas

Les GRD des Pays-Bas (Alliander, Enexis, Stedin et Enduris) se sont engagés a déployer 15 millions de
compteurs intelligents pour le gaz et I'électricité d’ici 2020. Ce roll-out massif a débuté en janvier 2015
et concerne en priorité : les nouveaux raccordements, les rénovations lourdes, les remplacements de
compteur mais aussi les remplacements a la demande.

L'architecture du systéeme de comptage a été définie par les gestionnaires de réseau dans le « Dutch
Smart Meter Requirements » (DSMR) dont la figure ci-dessous est extraite.

Suppllar

Grid aperatar

Figure 1: Pays-Bas : ports de communication et architecture du systeme de comptage (Dutch Smart Meter Requirements)®

Avec :

PO : port de communication réservé au technicien du GRD lors de l'installation et de la maintenance
sur site. Le port PO n'est présent que sur le compteur électrique.

P1: port de communication vers des équipements auxiliaires (affichage déporté, box énergie, ...
jusqu’a 5 appareils). P1 est une interface en lecture seule.

5 Source : Netbeheer Nederland (WG DSMR), « Dutch Smart Meter Requirements v4.2.2 Final Main »,
https://www.netbeheernederland.nl/_upload/Files/Slimme_meter_15_ 7b581ff014.pdf (consulté le
12/12/2017).
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P2 : port de communication vers d’autres compteurs ou sous-compteur (max. 4).
P3 : port de communication vers le systeme central (CS) du GRD.

P4 : port de communication entre le CS et les fournisseurs de services indépendants, les fournisseurs
et les entreprises de réseau.

Les standards retenus pour la communication des différents ports sont basés sur les standards
DLMS/COSEM et M-Bus (pour P2).

Le vecteur de communication pour la liaison entre le compteur et le systéme central est actuellement
le GPRS/CDMA. Au début, Alliander avait utilisé la technologie des courants porteurs mais a revu son
choix en raison d’'un changement dans la facon de réaliser le déploiement.

Les données de consommation sont communiquées au marché tous les deux mois par défaut ou
guotidiennement moyennant I'accord explicite de I’'URD.

3.3.3. Luxembourg®

Le Grand-Duché de Luxembourg s’est engagé dans un roll-out massif qui a débuté en juillet 2016 et
qui se terminera en décembre 2019 pour I’électricité et décembre 2020 pour le gaz. A terme, 95 % des
compteurs d’électricité et 90 % des compteurs gaz seront concernés et remplacés. Le projet est
conduit par Luxmetering GIE, groupement d’intérét économique, une filiale des 7 GRD
luxembourgeois.

Dans le concept de comptage luxembourgeois, multi-fluide, on pourra raccorder sur le compteur
électrique, les compteurs de gaz, d’eau et de chaleur dans le cas d’un réseau urbain. La liaison entre
compteurs, basée sur le protocole M-Bus, peut étre filaire ou sans fil dans le cas ou ces compteurs sont
physiquement éloignés.

Le compteur est compatible avec a la norme DLMS/COSEM. La transmission des données se fait par
courant porteur en ligne 3%™ génération ou GPRS dans les cas isolés. Un port utilisateur (format RJ12)
est destiné a pouvoir connecter un écran déporté ou un systeme smart home.

Les données de consommation (index) sont communiquées au marché de maniére annuelle par défaut.
Sur demande des clients, les fournisseurs peuvent offrir la possibilité d’une facturation mensuelle
réelle.

3.3.4. Allemagne’

Tout comme pour la Belgique ainsi que cing autres Etats-membres?, 'analyse co(its-bénéfices réalisée
en 2012 (Directive 2009/72) pour I'Allemagne s’était révélée négative et économiquement non
justifiée pour la majorité des consommateurs allemands. Par conséquent, I’Allemagne s’est montrée
réticente face a un déploiement massif de compteurs intelligents.

6 Sources :
http://www.ca-eed.eu/private-area/themes/metering-and-billing-ct3/smart-metering-project-luxembourg
http://www.luxmetering.lu/pdf/FAQ-compteurs-intelligents.pdf

7 Sources :

http://www.germanenergyblog.de/?p=20000
https://www.metering.com/magazine_articles/germany-moving-ahead-smart-meter-rollout-plans/
https://www.dena.de/en/topics-projects/energy-systems/digitalisation/smart-meter/

8 Lettonie, Lituanie, Portugal, République tchéque et Slovaquie
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Aprés d’intenses débats, la loi sur la numérisation de la transition énergétique (Gesetz zur
Digitalisierung der Energiewende) est finalement adoptée en juillet 2016. Celle-ci établit les guidelines
pour un roll-out dées janvier 2017 jusque fin 2032. Pour certaines catégories de clients et de GRD, le
roll-out sera finalisé avant la fin 2024.

Il s’agit d’un roll-out segmenté par niveau de consommation. Ainsi, d’ici 2020, tous les consommateurs
dont la consommation annuelle moyenne est supérieure a 10 000 kWh seront équipés de compteurs
intelligents. Dés 2020, ce seuil sera abaissé a 6 000 kWh/an. Sont également concernés et prioritaires
pour ce roll-out, les prosumers dont la puissance installée est supérieure a 7 kW. Moyennant une
participation financiere, tous les consommateurs qui le souhaiteraient peuvent bénéficier du
placement d’un compteur intelligent.

Concernant le type de communication utilisée par les compteurs intelligents en Allemagne, la loi est
technologiquement neutre de sorte que chaque GRD (il y en a environ 900) peut déterminer lui-méme
sa technologie de communication.

3.4. Perspectives dans les autres régions du pays

3.4.1. En Flandre

Le 3 février 2017, le Gouvernement flamand a approuvé l'introduction des compteurs numériques.
Dans la foulée, il a publié une conceptnota® relative au déploiement des compteurs digitaux en Flandre.
Cette note prone le déploiement de compteurs numériques standards et simples dans un systéme de
comptage intelligent sophistiqué, flexible et extensible. Dans les faits, le modele décrit est similaire a
celui retenu pour les Pays-Bas.

Outre la mesure et I'enregistrement des consommations sur base quart-horaire ainsi que la
communication bidirectionnelle avec les systemes informatiques du GRD, le compteur doit en plus
disposer d’entrées/sorties suivantes:
- PortPO: pourpermettrel'interrogation du compteur par le technicien du GRD en visite chez
"URD ;
- PortPl: pour connecter un module optionnel de gestion de I'énergie ou un affichage
déporté ;
- PortP2: pour connecter d’autres compteurs numériques (gaz, eau, production locale, sous-
comptage, chaleur, froid).

La note liste les fonctionnalités minimales du compteur (dont la modulation de puissance et le
prépaiement) et distingue ce qui doit étre réalisé par le compteur lui-méme de ce qui peut étre réalisé
via un module optionnel, un site web ou une application mobile.

Le 6 avril 2017, le VREG a publié un avis sur la note du Gouvernement flamand. Dans cet avis, le VREG
émet un certain nombre de réserves ou de demandes de clarification et soutient I'implémentation de
fonctionnalités supplémentaires (fichier de log des accés aux données du compteur, affichage du solde
de prépaiement, de la qualité de la tension, des données des sous-compteurs).

Dés 2019, Eandis et Infrax déploieront ensemble ces nouveaux compteurs numériques au travers d’une
société commune (Fluvius). Seront visés en priorité : les nouveaux raccordements, les batiments
subissant une rénovation lourde, les prosumers et les clients sous compteur a budget. Les compteurs
gaz sont également visés par ce déploiement.

° https://www.vlaanderen.be/nl/nbwa-news-message-document/document/09013557801c194c (consulté le
14/11/2017)
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Par défaut, seuls les index sont transmis au marché une fois par an. Si le consommateur marque son
accord (ou s'il a fait explicitement la demande de placement d’un compteur intelligent), la courbe de
charge sera transmise au marché et le fournisseur pourra établir mensuellement la facture sur base de
consommations réelles.

Pour plus d’informations sur les perspectives de déploiement en Flandre, le lecteur se reportera a
I’Annexe V.

3.4.2. A Bruxelles

A Bruxelles, la situation se clarifie également petit a petit. Ainsi, dans son avis sur le plan
d’investissements 2018-2022 de Sibelga, Brugel note que : « SIBELGA propose de remplacer, en plus
du projet pilote Smart (prévu en 2018), I'ensemble des compteurs BT par des Smart Meters a I’horizon
2035. La proposition de plan d’investissements prévoit déja le remplacement de 90.000 compteurs de
2019 a 2022. SIBELGA conditionne toutefois ce scénario par la mise en place d’un cadre légal favorable
et par un accord explicite du régulateur pour la mise a disposition des budgets nécessaires ».

Concernant le cadre légal, un projet de modification de I'Ordonnance bruxelloise devrait étre présenté
en 3%™ |ecture courant décembre 2017. Ce projet reprend entre autres une définition du compteur
intelligent, I'obligation d’installation lorsque certaines circonstances sont rencontrées (a la demande,
pour les batiments neufs ou en rénovation, chez les prosumers, pour les véhicules électriques), des
régles relatives a la protection des données, le régime de comptage et la fréquence de facturation par
défaut. Un arrété sur les fonctionnalités des compteurs intelligents est également attendu.

Pour se prononcer sur la mise a disposition des budgets complémentaires, Brugel a demandé a Sibelga
de clarifier certains points, notamment : sa stratégie de déploiement, les segments de clients visés en
priorité, la politique tarifaire appliquée (installation d’initiative de Sibelga ou installation a la demande
du client). Sibelga a indiqué qu’il communiquera sur la stratégie début 2018.

La technologie de communication actuellement privilégiée par Sibelga se baserait prioritairement sur
une communication de type PLC 3%™¢ génération avec une communication hertzienne en appoint dans
un nombre limité de cas. L'architecture de comptage privilégiée serait identique a celle retenue en
Flandre qui, elle-méme, suit le modele hollandais (DSMR), a savoir :

- Port PO : port de maintenance pour le technicien du GRD ;

- port P1 : module optionnel de gestion de I'énergie ou affiche déporté ;

- Port P2 : pour connecter d’autres compteurs numériques (gaz, eau, ...) ;

- Protocole de communication IDIS entre compteurs/concentrateurs/back-end ;

- protocole de communication OMS entre le compteur électrique et autres utilities (port P2).

En ce qui concerne le gaz, la position bruxelloise est en cours d’évaluation mais il ressort des premiers
échanges qu’il ne serait pas envisagé de pouvoir ouvrir ou fermer le compteur gaz a distance
(rappelons cependant que la région de Bruxelles-Capitale ne connait pas d’obligation de service public
en matiére de compteur a budget).

Concernant la transmission des données de comptage au marché, la position bruxelloise est
légerement différente de celle retenue en Flandre. Ainsi, par défaut, seuls les index seront
communiqués mais sur base mensuelle et non plus annuelle. La facturation (du gridfee) est rendue
obligatoirement mensuellement (avec quelques petits aménagements dans le cas de Ia
compensation). Moyennant un choix explicite du consommateur, les courbes de charge peuvent étre
transmises au marché.
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4. POSITIONS DE LA CWAPE

4.1. Architecture de comptage et choix technologiques

Dés la premiere étude relative au roll-out, la CWaPE plaidait pour un compteur simple ou I'intelligence
se situe davantage dans les systémes informatiques des GRD plut6t qu’embarquée dans le compteur.
Ceci permet a la fois de réduire les col(ts des compteurs et de faciliter les adaptations futures liées a
la législation et a la technologie. Le compteur doit disposer d’un port de sortie local permettant aux
acteurs commerciaux d’offrir de nouveaux services a I’'URD.

Concernant la technologie, méme si elle plaide pour un modeéle unique sur I'ensemble du territoire
wallon, le CWaPE ne souhaite pas imposer aux GRD ni un modele de compteur ni le choix du vecteur
de communication. La CWaPE se veut donc neutre d’un point de vue technologique. Elle estime que
ce choix reléve de la responsabilité du GRD qui doit faire en sorte d’optimiser ses co(ts.

Recommandation(s)
e Compteur simple avec intelligence au maximum dans les systemes informatiques des GRD
plutot que localement.
e |déalement, un modeéle unique de compteur sur I’'ensemble du territoire wallon ou, a défaut,
des interfaces permettant une interopérabilité en particulier pour le port de sortie local.

4.2. Régimes de comptage

Le régime de comptage définit le niveau de granularité des données de comptage mises a disposition
du marché. Les compteurs intelligents sont en effet capables d’enregistrer les prélévements et/ou
injections 1/4h par 1/4h pour I'électricité et heure par heure pour le gaz, faisant ainsi référence aux
périodes élémentaires définies dans les réglements techniques de distribution d’électricité et de gaz.
On parle alors de courbes de charge.

Au début des réflexions sur les compteurs intelligents, trois régimes de comptage ont été imaginés :

Régime de comptage 1
Les compteurs enregistrent les données de consommation a intervalle régulier correspondant
a la période élémentaire. Les GRD peuvent utiliser ces données fines agrégées sur un ensemble
d’URD a des fins de monitoring du réseau dans le cadre de I'exploitation de ce dernier. Cet
usage doit toutefois étre encadré. Du point de vue du marché par contre, seuls des index
annuels sont transmis. Pour le marché, ces compteurs intelligents sont donc vus comme les
compteurs mécaniques actuels.

Régime de comptage 3
Les compteurs enregistrent également les données de consommation a intervalle régulier
(période élémentaire) mais, contrairement au régime de comptage 1, ces données fines sont
communiquées au marché en plus des volumes agrégés.

Un régime de comptage intermédiaire agrégeant certaines plages horaires, dit régime de comptage 2,
avait été évoqué mais n’a finalement pas été retenu. Les régimes de comptage 1 et 3 sont actuellement
en cours d’'implémentation dans le MIG 6 qui régira les futurs échanges entre acteurs de marché.

Les deux tableaux ci-dessous sont extraits de documents'® réalisés par Atrias (en concertation avec les
GRD, les fournisseurs et les régulateurs) et synthétisent les caractéristiques principales des régimes de

10 Entre autres : « UMIG — BR — ME — 02 — Measure Process v6.5.1.5 »
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comptage. La notion de Time-of-Use fait référence a des plages horaires sur base desquelles les
données de comptage sont cumulées/agrégées selon les registres physiques du compteur (par
similitude avec les compteurs classiques, il s’agit par exemple des registres heures pleines et des
heures creuses). La notion de Time-Frame fait quant a elle référence a la maniére dont les Time-of-Use
sont valorisées pour la facturation (analogie compteurs classiques : I'URD disposant d’un compteur bi-
horaire soit - 2 Time-of-Use - peut demander a ce que la facture soit faite sur base mono-horaire — 1
seul Time-Frame).

REGIME DE COMPTAGE 1

WALLONIE FLANDRE BRUXELLES

SEGMENT CLIENT

Par défaut.
- Client qui se voit équiper dun compteur intelligent;
- Client qui emmeénage sur un point dacces disposant déja d'un compteur intelligent.

AGREGATION

Granularité des données

1 valeur par Time-of-Use et/ou par Time-Frame Gr