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Π 
 

ΝЮ fŰƣƖŸĬƨĦƣŔŸŰ 
 

9ĲШƖċƓƓŸƖƣШŔŰƣĲƖůĳĬŔċŔƖĲШĲƚƣШũĲШƖĳƚƨũƣċƣШĬќƨŰШƓƖŸŢĲƣШĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШůĲŰĳШƓċƖШ§ÅEÉШƚƨƖШũĲШƣőĿůĲШĬĲШũċШ
ŊĲƚƣŔŸŰШ ĦĲŰƣƖċũŔƚĳĲШ ĬĲƚШ ĬŸŰŰĳĲƚШ ĳŰĲƖŊŔĲШ ƓƖĲƚƕƨĲШ ƣĲůƓƚШ ƖĳĲũШ ċǃċŰƣШ ƓŸƨƖШ ĤƨƣШ ĬќŸƓƣŔůŔƚĲƖШ ũĲШ
ĦƨƖƣċŔũůĲŰƣШ ĬĲШ ũќĳŰĲƖŊŔĲШ ċĦƣŔƻĲШ ĬĲƚШ ŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰƚШ ƓőŸƣŸƻŸũƣċřƕƨĲƚШ ƓŸƨƖШůċǂŔůŔƚĲƖШ ũќĳŰĲƖŊŔĲШ
ƖĲŰŸƨƻĲũċĤũĲШƓƖŸĬƨŔƣĲШěШũќĳĦőĲũũĲШĬƨШƖĳƚĲċƨШĤċƚƚĲШƣĲŰƚŔŸŰЮ 

9ĲШƓƖŸŢĲƣШĤĳŰĳǯĦŔĲШĬќƨŰĲШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШŸĦƣƖŸǃĳĲШƓċƖШũċШ9ìċÂEШċƨǂШƖĿŊũĲƚШĬĲШůċƖĦőĳШĲƣШƓŸƖƣċŰƣШƚƨƖШũċШ
ůŔƚĲШĬѣƨŰШƚĲƖƻŔĦĲШĬĲШǰĲǂŔĤŔũŔƣĳШĬĲƚƣŔŰĳШěШũŔůŔƣĲƖШũĲƚШĦŸŰŊĲƚƣŔŸŰƚШĬƨĲƚШċƨǂШƓƖŸĤũĿůĲƚШĬĲШƚƨƖƣĲŰƚŔŸŰƚШ
ƚƨƖШũĲШƖĳƚĲċƨШĬĲШĬŔƚƣƖŔĤƨƣŔŸŰШĤċƚƚĲШƣĲŰƚŔŸŰЮШ?ŔƚƓŸŰŔĤũĲШċƨШũŔĲŰШƚƨŔƻċŰƣ аШÅĳƚĲċƨǂШċũƣĲƖŰċƣŔŉƚШаШĬĳĦŔƚŔŸŰШ
ƖĲũċƣŔƻĲШěШũċШůŔƚĲШĲŰШƒƨƻƖĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣрƓŔũŸƣĲШÉ§x§Å~ ñШƓŸƖƣĳШƓċƖШ§ÅEÉШ ÉÉEÑÉШ҇Ш9ì ÂE 

9ĲƣƣĲШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШыĬĳĦŔƚŔŸŰШ9?цΥΧsΤΣц9ì ÂEцΣάάΨьШƓŸƖƣċŔƣШƚƨƖШũċШƓĳƖŔŸĬĲШĬƨШΝΜШ§ĦƣŸĤƖĲШŢƨƚƕƨќċƨШΝĲƖШ
sċŰƻŔĲƖШΞΜΞΡЯШĦĲƣƣĲШƓĳƖŔŸĬĲШċШĳƣĳШƓƖŸũŸŰŊĳĲШƓċƖШĬĳĦŔƚŔŸŰШ9?цΥΨĤΥΣц9ìċÂEцΤΣΧΨШěШƓċƖƣŔƖШĬƨШΝĲƖШƻƖŔũШ
ΞΜΞΡШŢƨƚƕƨќċƨШΟΝШ?ĳĦĲůĤƖĲШΞΜΞΡЯШĬċƣĲШĬĲШǯŰШĬĲШƓƖŸŢĲƣЮ  

https://www.cwape.be/documents-recents/reseaux-alternatifs-decision-relative-la-mise-en-oeuvre-du-projet-pilote-solormax
https://www.cwape.be/documents-recents/reseaux-alternatifs-decision-relative-la-mise-en-oeuvre-du-projet-pilote-solormax


Ρ 
 

ΞЮ xċŰĦĲůĲŰƣШĬƨШƓƖŸŢĲƣ 
 

ÂĲŰƚĳШĲŰƣƖĲШsƨŔŰШĲƣШsƨŔũũĲƣШΞΜΞΟЯШũĲШƓƖŸŢĲƣШÉŸũŸƖůċǂШċШĬĳĤƨƣĳШĦŸƨƖċŰƣШĬƨШůŸŔƚШĬќŸƨƣШΞΜΞΟЮШ 

xĲƚШċũũĲůċŰĬƚШÂÉfЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШƓċƖƣŔĲШ?ŔŊŔƣċũШÑƽŔŰЯШĲƚƣŔůċƣŔŸŰШĬĲШũќĳƣċƣШĳũĲĦƣƖŔƕƨĲШĬƨШƖĳƚĲċƨШ
ċŔŰƚŔШƕƨĲШũќĲŰƻŸŔШĬĲƚШĦŸŰƚŔŊŰĲƚШĬĲШĦŸůůċŰĬĲШĬĲШůŸĬƨũċƣŔŸŰШĬĲШƓƨŔƚƚċŰĦĲЯШĲƣШũĲƚШũƨǂĲůĤŸƨƖŊĲŸŔƚШ
 ĲǂǂƣũċĤЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШƓċƖƣŔĲШőċƖĬƽċƖĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣШċŔŰƚŔШƕƨĲШũċШƣƖċŰƚůŔƚƚŔŸŰШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĬĲƓƨŔƚШ
ũĲƚШĬŸŰŊũĲƚШƻĲƖƚШƨŰĲШƓũċƣĲŉŸƖůĲШў fŰƣĲƖŰĲƣШŸŉШEŰĲƖŊǃ џШƚŸŰƣШũĲƚШΞШƓċƖƣĲŰċŔƖĲƚШĬĲШĦĲШƓƖŸŢĲƣШĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШ
ěШũќŔŰŔƣŔċƣŔƻĲШĬќ§ÅEÉЮ 

 

xĲШƓƖŸŢĲƣШċШĳƣĳШƓũċŰŔǯĳШĲŰШƓũƨƚŔĲƨƖƚШĳƣċƓĲƚ а 

 

Νь ?ĳǯŰŔƣŔŸŰШĬĲƚШŸĤŢĲĦƣŔŉƚШƓƖŔŰĦŔƓċƨǂШĲƣШƣƖċŰƚƻĲƖƚĲƚШĬƨШƓƖŸŢĲƣ 

Ξь ?ĳǯŰŔƣŔŸŰШĬĲШũќċƖĦőŔƣĲĦƣƨƖĲШfÑШ 

Οь ?ĳǯŰŔƣŔŸŰШĬĲƚШƖĳƚĲċƨǂШ7ÑШĳƣƨĬŔĳƚ 

Πь 9ƖĳċƣŔŸŰШĬĲƚШŢƨůĲċƨǂШĬŔŊŔƣċƨǂШĬĲƚШĦŔƖĦƨŔƣƚШ7ÑШƚĳũĲĦƣŔŸŰŰĳƚ 

Ρь ?ĳǯŰŔƣŔŸŰШĬĲШũċШĦċůƓċŊŰĲШĬĲШĦŸŰƣċĦƣШĦũŔĲŰƣ 

Σь EǂĳĦƨƣŔŸŰШĬĲШũċШĦċůƓċŊŰĲШĲŰШƓũƨƚŔĲƨƖƚШƻċŊƨĲƚ 

Τь ÅĲŰĦŸŰƣƖĲШĬĲƚШƓŸƣĲŰƣŔĲũƚШƓċƖƣŔĦŔƓċŰƣƚШĲƣШŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĳƻĲŰƣƨĲũШĬƨШůċƣĳƖŔĲũ 

Υь ÉƨŔƻŔШĬĲШũќċĬőĳƚŔŸŰШĦũŔĲŰƣШƓŸƨƖШƓċƖƣċŊĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШĲŰШƓƖĲƚƕƨĲШƣĲůƓƚШƖĳĲũ 

Φь ~ŔƚĲШĲŰШƓũċĦĲШĬĲШũċШĦőċŔŰĲШĬĲШĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰ 

ΝΜь ÑĲƚƣШĲƣШƻċũŔĬċƣŔŸŰШĬĲƚШƓƖŸƣŸĦŸũĲƚШĬќĳĦőċŰŊĲƚ 

ΝΝь éċũŔĬċƣŔŸŰШĬĲƚШŸƖĬƖĲƚШĬĲШůŸĬƨũċƣŔŸŰ 

ΝΞь [ŸŰĦƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĦŸůƓũĲƣШĬƨШĦŸŰĦĲƓƣШĲŰШċƨƣŸŰŸůŔĲ 

ΝΟь ÅċƓƓŸƖƣШǯŰċũШĬĲШƓƖŸŢĲƣ 

 

9ĲШƖċƓƓŸƖƣШŔŰƣĲƖůĳĬŔċŔƖĲШƻċШƓƖŔŰĦŔƓċũĲůĲŰƣШƚќŔŰƣĳƖĲƚƚĲƖШċƨШũċŰĦĲůĲŰƣШĬƨШƓƖŸŢĲƣШċƻĲĦШũċШĦċůƓċŊŰĲШ
ĬĲШĦŸŰƣċĦƣШĲƣШĬќċĬőĳƚŔŸŰШċƨШƓƖŸŢĲƣШĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШƖċĦĦŸƖĬĳƚШċƨǂШΡШƖĳƚĲċƨǂШ7ÑШĳƣƨĬŔĳƚШċŔŰƚŔШ
ƕƨĲШĬĲШůċŰŔĿƖĲШƓũƨƚШŊĳŰĳƖċũĲЯШũĲƚШƖĲƣŸƨƖƚШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШƚƨƖШũќċƓƓƖŸĦőĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣЮ  



Σ 
 

ΟЮ 9ċůƓċŊŰĲШĬĲШĦŸŰƣċĦƣ 
 

ΟЮΝЮ ÉĦŸƓĲШŔŰŔƣŔċũ 
 

ÉƨƖШũĲƚШΡШƖĳƚĲċƨǂШƚĳũĲĦƣŔŸŰŰĳƚШƓŸƨƖШũĲШƓƖŸŢĲƣ1ЯШΦΥШĦũŔĲŰƣƚШŉċŔƚċŔĲŰƣШƓċƖƣŔĲШĬƨШƚĦŸƓĲШŔŰŔƣŔċũШĬĲШĦũŔĲŰƣƚШ
ƖċĦĦŸƖĬĳШƚƨƖШũĲƚШĦŔƖĦƨŔƣƚШĳƣƨĬŔĳĲƚЮШΟШĦũŔĲŰƣƚШŸŰƣШĳƣĳШƖĲƣŔƖĳƚШĬƨШƚĦŸƓĲШŔŰŔƣŔċũШƓŸƨƖШƖċŔƚŸŰƚШƣĲĦőŰŔƕƨĲƚШ
ыƓċƚШĬĲШĦŸŰƣƖċƣШċĦƣŔŉШƚƨƖШũĲШĦŸůƓƣĲƨƖьЮ 

Č  ŸƨƚШċƻŸŰƚШĳƣċĤũŔƚШƓŸƨƖШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲШĦĲƚШĦũŔĲŰƣƚШƨŰШƓċƖĦŸƨƖƚШĦũŔĲŰƣШĦŸůƓũĲƣ Ш 
ĲŰШŉŸŰĦƣŔŸŰШĬĲШũĲƨƖШƓƖŸǯũШа 

 

ΟЮΞЮ ÂċƖĦŸƨƖƚШ9ũŔĲŰƣ 

ÂƖŸƚƨůĲƖШċƻĲĦШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣШтШÉċŰƚШÉůċƖƣ~ċƚƣĲƖ 

 

 
1ШxċШůĳƣőŸĬŸũŸŊŔĲШĬĲШƚĳũĲĦƣŔŸŰШĬĲƚШƖĳƚĲċƨǂШċŔŰƚŔШƕƨĲШũċШũŔƚƣĲШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШĬċŰƚШũĲШƚĦŸƓĲШŸŰƣШĳƣĳШƓƖĳƚĲŰƣĳĲƚШ
ĬċŰƚШũĲШĬŸƚƚŔĲƖШĬĲůċŰĬĲШĬĲШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШĲŰƻŸǃĳШěШũċШ9ìċÂEШũĲШΜΞрΜΥрΞΜΞΠ 

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Prosumeraveccompteur communicantï

Pas de smart master

2. ORES me
contacte, môexplique
le projet et prends le
rendez-vous de pose

dudongle

3. Je re­oisun mailde
confirmation du rendez-vous

7. Ores installe le
dongle

Å V®rificationavec le client des donn®es et de la

disponibilit® du Wifi

1. Je re­ois un
courriermôinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O

4. Ores active le port

client de mon compteur
via unet®l®op®ration

Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat 5. Je re­ois un sms de
confirmation (Activation

Port client)6. Je re­ois un sms
15min. avant lôarriv®e
du technicien

24h



Τ 
 

ÂƖŸƚƨůĲƖШċƻĲĦШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣШтШƻĲĦШÉůċƖƣ~ċƚƣĲƖ 

 

 

ÂƖŸƚƨůĲƖШƚċŰƚШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣШтШÉċŰƚШÉůċƖƣ~ċƚƣĲƖ 

 

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Prosumeraveccompteur communicantï

Avec smart master

1. Je re­ois un
courrier môinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O

2. ORES me contacte,
môexplique le projet et
prends le rendez-vous
de pose dudongleet du

smartmaster

3. Je re­oisun mailde
confirmation du rendez-vous

4. Ores active le port
client de mon compteur
via unet®l®op®ration

5. Je re­ois un sms de
confirmation (Activation

Port client)6. Je re­ois un sms
15min. avant lôarriv®e
du technicien7. Ores installe le

dongleet le smart
master

Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat

Å V®rification avec le client des donn®es et de la

disponibilit® du Wifi

24h

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Prosumersanscompteur communicantï

Pas de smart master

2. ORES me
contacte, môexplique
le projet et prends les
rendez-vous de pose
du compteur +dongle

3. Je re­ois un mail
de confirmation du
rendez-vous (dongle)

9. Ores installe le
dongle

Å Prise des 2 rdv

Å V®rificationavec le client des

donn®es et de la disponibilit® du Wifi

1. Je re­ois un
courrier môinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O

4. Je re­ois une
confirmation du rdv
(compteur
communicant)

7. Ores installe le
compteur
communicant

Å D®monstration

Å Welcomepack

Å Activation port p1
Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat

Instantann®

8. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

3 J.O
6. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

15min

5. Je re­ois un rappel
avant lôarriv®e du
technicien

48h

15min.



Υ 
 

ÂƖŸƚƨůĲƖШƚċŰƚШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣШтШƻĲĦШÉůċƖƣ~ċƚƣĲƖ 

 

 

 ŸŰрƓƖŸƚƨůĲƖШƚċŰƚШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣ 

 

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Prosumersanscompteur communicantï

Avec smart master

2. ORES me
contacte, môexplique
le projet et prends les
rendez-vous de pose
du compteur +dongle

3. Je re­ois un mail
de confirmation du
rendez-vous (dongle)

9. Ores installe le
dongleet le smart

master

Å Prise des 2 rdv

Å V®rificationavec le client des

donn®es et de la disponibilit® du Wifi

1. Je re­ois un
courrier môinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O

4. Je re­ois une
confirmation du rdv

(compteur
communicant)

15min.Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat

8. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

7. Ores installe le
compteur
communicant

Å D®monstration

Å Welcomepack

Å Activation port p1

3 J.O
6. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

5. Je re­ois un rappel

du rdv

48h

Instantann®

15min.

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Non prosumeraveccompteur

communicant

2. ORES me
contacte, môexplique
le projet et prends le
rendez-vous de pose

dudongle

3. Je re­ois un mail de
confirmation du rendez-vous

7. Ores installe le
dongle

Å V®rificationavec le client des donn®es et de la

disponibilit® du Wifi

1. Je re­ois un
courriermôinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O

4. Ores active le port
client de mon compteur

Instantann®

24h

6. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

15min.

5. Je re­ois un sms de
confirmation (Activation

Port client)

24h

Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat



Φ 
 

 ŸŰрƓƖŸƚƨůĲƖШċƻĲĦШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣ 

 

 

9ŸƨƖŔĲƖШĬĲШĬĳƓċƖƣ 
 

 

Modifiez les styles du texte du masque

Deuxi¯me niveau

Troisi¯me niveau

Parcours client : Non prosumersanscompteur

communicant

2. ORES me
contacte, môexplique
le projet et prends les
rendez-vous de pose
du compteur +dongle

3. Je re­ois un mail
de confirmation du
rendez-vous (dongle)

9. Ores installe le
dongle

Å V®rificationavec le client des

donn®es et de la disponibilit® du Wifi

1. Je re­ois un
courrier môinformant
dôun futur appel

t®l®phonique et dôun
projet en cours

Dans les 10 J.O
4. Je re­ois une
confirmation du rdv
(compteur
communicant)

7. Ores installe le
compteur
communicant

Å D®monstration

Å Welcomepack

Å Activation port p1

3 J.O

Instantann®

5. Je re­ois un rappel
du rdv

6. Je re­ois un
sms avant
lôarriv®e du
technicien

8. Je re­ois un sms
avant lôarriv®e du
technicien

15min.

15min.

48h

Å Installation de lôapplication + codes dôacc¯s

Å Explications/ d®monstration

Å Signature du mandat



ΝΜ 
 

9ŸƨƖŔĲƖШĬĲШĦŸŰǯƖůċƣŔŸŰШĬĲШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚ 
 

 

 

ΟЮΟЮ ÉƣċƣŔƚƣŔƕƨĲШĬĲШũċШĦċůƓċŊŰĲШĬĲШĦŸŰƣċĦƣ 
 

ΞШƻċŊƨĲƚШĬќċƓƓĲũШƣĳũĳƓőŸŰŔƕƨĲШŸŰƣШĳƣĳШƖĳċũŔƚĳĲƚ а 

р ÖŰĲШƓƖĲůŔĿƖĲШƓőċƚĲШċƻĲĦШΟШƣĲŰƣċƣŔƻĲƚШĬќċƓƓĲũШĬƨШĦũŔĲŰƣШƖĳƓċƖƣŔĲƚШƚƨƖШũċШƓĳƖŔŸĬĲШĬƨШ
ΞΞоΜΥоΞΜΞΟШċƨШΟΝоΜΥоΞΜΞΟЮ 

р ÖŰĲШƚĲĦŸŰĬĲШƓőċƚĲШċƻĲĦШΝШěШΞШƣĲŰƣċƣŔƻĲƚШĬќċƓƓĲũШĬƨШĦũŔĲŰƣШƖĳƓċƖƣŔĲƚШƚƨƖШũċШƓĳƖŔŸĬĲШĬƨШ
ΜΠоΜΦоΞΜΞΟШĲƣШũĲШΝΡоΜΦоΞΜΞΟЮШ9ĲƣƣĲШƚĲĦŸŰĬĲШƓőċƚĲШƻŔƚċŔƣШƓƖŔŰĦŔƓċũĲůĲŰƣШěШũќĲŰƖŻũĲůĲŰƣШ
ĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШĬŔƚƓŸƚċŰƣШĬĲШƓċŰŰĲċƨǂШƓőŸƣŸƻŸũƣċřƕƨĲƚШŰќċǃċŰƣШƓċƚШĬĳĦƖŸĦőĳƚШěШũċШƓƖĲůŔĿƖĲШ
ƻċŊƨĲЮШfũШƚќċŊŔƣШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШƕƨŔШŸŰƣШũĲШƓũƨƚШĬќŔůƓċĦƣШĬċŰƚШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƚƨƖƣĲŰƚŔŸŰƚШĲƣШƚŸŰƣШ
ĬŸŰĦШũċШĦũĳШƓŸƨƖШƨŰШĤŸŰШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĬƨШĬŔŊŔƣċũШƣƽŔŰЮ  



ΝΝ 
 

?ŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣĳШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШċƨШƣĳũĳƓőŸŰĲ 

 

ÉƨƖШũĲШΦΡШĦũŔĲŰƣƚЯШΠΝШƚŸŰƣШƖĲƚƣĳƚШŔŰŢŸŔŊŰċĤũĲƚШċƓƖĿƚШƓũƨƚШĬĲШΡШċƓƓĲũƚЯШΡΠШĦũŔĲŰƣƚШŸŰƣШĬĳĦƖŸĦőĳШěШŰŸƚШ
ĳƕƨŔƓĲƚЮШÂċƖůŔШũĲƚШĦũŔĲŰƣƚШċǃċŰƣШĬĳĦƖŸĦőĳƚЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƓƨШƓũċŰŔǯĲƖШΠΡШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШċƻĲĦШĲƨǂШƓŸƨƖШũċШ
ƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШĲƣШŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũШыҼШĳƻĲŰƣƨĲũũĲůĲŰƣШŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШĦŸůƓƣĲƨƖШ
ĦŸůůƨŰŔĦċŰƣьЮШΦШĦũŔĲŰƣƚШċǃċŰƣШƖĳƓŸŰĬƨШċƨШƣĳũĳƓőŸŰĲШŰќŸŰƣШƓċƚШĲƨШĬĲШƚƨŔƣĲШěШũќċƓƓĲũШƣĳũĳƓőŸŰŔƕƨĲЯШΡШ
ĬќĲŰƣƖĲШĲƨǂШĦċƖШũĲШĦũŔĲŰƣШŰĲШĬŔƚƓŸƚċŔƣШƚŸŔƣШƓċƚШĬĲШƽŔǯЯШƚŸŔƣШƓċƚШĬĲШƚůċƖƣƓőŸŰĲЯШĲƣШΠШĬќĲŰƣƖĲШĲƨǂШĦċƖШŔũƚШ
ŰĲШƚŸƨőċŔƣċŔĲŰƣШƓċƚШƓċƖƣŔĦŔƓĲƖШċƨШƓƖŸŢĲƣШƓŸƨƖШĬŔƻĲƖƚĲƚШƖċŔƚŸŰƚШƕƨĲШũќŸŰШƓŸƨƖƖċŔƣШƖĳƚƨůĲƖШƚŸƨƚШũĲШ
ƣőĿůĲШĬĲШũċШƓƖŸƣĲĦƣŔŸŰШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚЮ 

ƓƓĲũ §ĦĦƨƖƖĲŰĦĲƚШĬĲШƖĳƓŸŰƚĲШымь 
ΝĲƖШƓƓĲũ ΞΣ 
ΞĲШƓƓĲũ ΝΡ 
ΟĲШƓƓĲũ Υ 
ΠĲШƓƓĲũ Π 
ΡĲШƓƓĲũ Ν 
ÑŸƣċũ ΡΠ 

 

ΝЯΥΤШċƓƓĲũШĲŰШůŸǃĲŰŰĲШĲƚƣШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШƓŸƨƖШŢŸŔŰĬƖĲШƨŰШĦũŔĲŰƣШƓċƖШƣĳũĳƓőŸŰĲШƣċŰĬŔƚШƕƨĲШũĲƚШĦőċŰĦĲƚШ
ĬĲШƖĳƨƚƚŔƣĲШĬĲШŢŸŔŰĬƖĲШũĲШĦũŔĲŰƣШĦőƨƣĲŰƣШċƨШŉƨƖШĲƣШěШůĲƚƨƖĲШĬĲƚШĬŔǭĳƖĲŰƣƚШċƓƓĲũƚШĬĲШΞΤЯΟΣӖШěШΥЯΤӖЮШ 
9ќĲƚƣШƓŸƨƖƕƨŸŔШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШĬĳĦŔĬĳШĬĲШƣĲƖůŔŰĲƖШũċШĦċůƓċŊŰĲШĬĲШĦŸŰƣċĦƣШěШĦĲШƚƣċĬĲШċƓƖĿƚШΡШƣĲŰƣċƣŔƻĲƚШ
ĬќċƓƓĲũЮ 

xĲШ ƖĳƚƨũƣċƣШ ĬĲШ ũċШĦċůƓċŊŰĲШĬĲШ ĦŸŰƣċĦƣШƚќċƻĿƖĲШĶƣƖĲШůŔƣŔŊĳШƓƨŔƚƕƨĲШ ƻŔċШ ũċШ ůĳƣőŸĬŸũŸŊŔĲШĬĲШ
ĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰШĦőŸŔƚŔĲЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШċƣƣĲŔŰƣШƨŰШƣċƨǂШĬĲШƓƖŔƚĲШĬĲШĦŸŰƣċĦƣШĬĲШΡΣЯΥӖЮШxĲШƓƖŸŢĲƣШċǃċŰƣШ



ΝΞ 
 

ƓŸƨƖШŸĤŢĲĦƣŔŉШĬќŸĤƣĲŰŔƖШƨŰШůċǂŔůƨůШĬĲШƣċƨǂШĬќċĬőĳƚŔŸŰЯШĦĲШƖĳƚƨũƣċƣШĲƚƣШƕƨĲũƕƨĲШƓĲƨШĬĳĦĲƻċŰƣЮШ
9ĲƓĲŰĬċŰƣЯШĦŸůƓċƖĳШěШĬќċƨƣƖĲƚШĦċůƓċŊŰĲƚШĬĲШƓƖŔƚĲƚШĬĲШĦŸŰƣċĦƣШƖĳċũŔƚĳĲƚШƓċƖШŰŸƚШƚĲƖƻŔĦĲƚШċƻĲĦШũĲƚШ
ĦũŔĲŰƣƚШĤċƚƚĲШƣĲŰƚŔŸŰЯШĦĲШƖĳƚƨũƣċƣШƚќċƻĿƖĲШĶƣƖĲШĤŔĲŰШċƨрĬĲƚƚƨƚШĬĲШũċШůŸǃĲŰŰĲЮ 

ÂċƖШċŔũũĲƨƖƚЯШũŸƖƚƕƨĲШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШũĲШĦũŔĲŰƣШĲŰШũŔŊŰĲЯШũĲШƣċƨǂШĬĲШĦŸŰƻĲƖƚŔŸŰШĲŰШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШĲƚƣШċƚƚĲǍШ
ƚċƣŔƚŉċŔƚċŰƣШыĲŰШĲǂĦũƨċŰƣШũĲƚШĦũŔĲŰƣƚШőŸƖƚШƚĦŸƓĲьШƓƨŔƚƕƨĲШΦΝЯΥӖШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШċĦĦĲƓƣĲŰƣШƨŰШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШ
ƣĲĦőŰŔƕƨĲШċƻĲĦШ§ÅEÉШĲƣШƓŸƣĲŰƣŔĲũũĲůĲŰƣШċĬőĿƖĲШċƨШƓƖŸŢĲƣШĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЮ 

.ШũќċƻĲŰŔƖЯШƚŔШƨŰШƓƖŸŢĲƣШĳƕƨŔƻċũĲŰƣШċůĤŔƣŔŸŰŰĲШĬĲШĬĳƻĲũŸƓƓĲƖШĬċŰƚШĬĲƚШƖĳƚĲċƨǂШĤċƚƚĲШƣĲŰƚŔŸŰШĦőĲǍШũĲƚШ
ĦũŔĲŰƣƚШƖĳƚŔĬĲŰƣŔĲũƚЯШŔũШƚĲƖċШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШĬќŸƓƣŔůŔƚĲƖШũċШůĳƣőŸĬŸũŸŊŔĲШĬќŔŰƣĲƖċĦƣŔŸŰШċƻĲĦШũĲШĦũŔĲŰƣШƓŸƨƖШ
ċƨŊůĲŰƣĲƖШũĲШƣċƨǂШĬќċĬőĳƚŔŸŰШƓƨŔƚƕƨĲШŰŸƨƚШĦŸŰƚƣċƣŸŰƚШƕƨĲШũŸƖƚƕƨĲШŰŸƨƚШċƖƖŔƻŸŰƚШěШũĲШŢŸŔŰĬƖĲШĦĲũƨŔЯШ
ũċШ ĦŸŰƻĲƖƚŔŸŰШ ĲŰШ ƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШƚĲШ ƖĳċũŔƚĲШũċШ ŊƖċŰĬĲШ ůċŢŸƖŔƣĳШ ĬƨШ ƣĲůƓƚЮШÅĲƚƣĲШ ěШ ƚċƻŸŔƖЯШ ƚŔШ
ƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲůĲŰƣШĦĲƣƣĲШƓŸƓƨũċƣŔŸŰШƕƨĲШŰŸƨƚШŰќċƖƖŔƻŸŰƚШƓċƚШěШŢŸŔŰĬƖĲШŰќĲƚƣШƓċƚШŰċƣƨƖĲũũĲůĲŰƣШƓũƨƚШ
ĲŰĦũŔŰШěШƖĲŉƨƚĲƖШũċШĦŸŰƻĲƖƚŔŸŰШĲŰШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚЮ 

 

 

 

  



ΝΟ 
 

ΠЮ 9ċůƓċŊŰĲШĬќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũ 
ΠЮΝЮ ?ĳƖŸƨũĲůĲŰƣШĬƨШƖĲŰĬĲǍШĬќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũ 

xċШĬƨƖĳĲШƓƖĳƻƨĲШĬќƨŰШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШċƻĲĦШũĲШĦũŔĲŰƣШĲƚƣШĬќċƓƓƖŸǂŔůċƣŔƻĲůĲŰƣШΠΡШůŔŰƨƣĲƚЯШĲƣШĦĲЯШƓŸƨƖШ
ũќĲǂƓũŔĦċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣЯШũċШƚŔŊŰċƣƨƖĲШĬƨШĬŸĦƨůĲŰƣШĬќċĬőĳƚŔŸŰШƚŔШũĲШĦũŔĲŰƣШĲƚƣШĬќċĦĦŸƖĬШĲƣШŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШ
ĬƨШ ĬŸŰŊũĲЮШxŸƖƚƕƨĲШ ũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШ ĬќƨŰШ ƚůċƖƣůċƚƣĲƖШĬŸŔƣШĳŊċũĲůĲŰƣШĶƣƖĲШ ƖĳċũŔƚĳĲЯШ ΝΡШ ůŔŰƨƣĲƚШ
ƚƨƓƓũĳůĲŰƣċŔƖĲƚШƚŸŰƣШċŢŸƨƣĳƚШċƨШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚЮ 

9ŸůůĲШĲǂƓũŔĦŔƣĳШĬċŰƚШũĲШĬŸƚƚŔĲƖШĬĲůċŰĬĲШĬĲШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШĲŰƻŸǃĳШěШũċШ9ìċÂEШũĲШΜΞрΜΥрΞΜΞΠЯШ
ΟШĬŸĦƨůĲŰƣƚШŸŰƣШĳƣĳШƖĲůŔƚШċƨШĦũŔĲŰƣШũŸƖƚШĬĲШũċШƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШěШĦĲũƨŔрĦŔ ыĬŔƚƓŸŰŔĤũĲШ
ƖĲƚƓĲĦƣŔƻĲůĲŰƣШěШũќċŰŰĲǂĲШΝЯШċŰŰĲǂĲШΞШĲƣШċŰŰĲǂĲШΟь а 

р ?ŸĦƨůĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲШƓƖŸŢĲƣ 
р  ŸƣŔĦĲШĬĲШƻŔĲШƓƖŔƻĳĲШ§ÅEÉ 
р [ŸƖůƨũċŔƖĲШĬќċĬőĳƚŔŸŰШыĬŸŰŊũĲШƨŰŔƕƨĲůĲŰƣШŸƨШĬŸŰŊũĲШҼШƚůċƖƣůċƚƣĲƖь 

 ŸƨƚШĦŸůůĲŰĩŸŰƚШƓċƖШƨŰĲШĲǂƓũŔĦċƣŔŸŰШĦŸůƓũĿƣĲШċƨШĦũŔĲŰƣЯШĲŰШũƨŔШũċŔƚƚċŰƣШũќŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳШĬĲШƖĳƓŸŰĬƖĲШ
ěШƣŸƨƣĲƚШƚĲƚШƕƨĲƚƣŔŸŰƚЮШÉŔШĦĲũƨŔрĦŔШĲƚƣШĬќċĦĦŸƖĬШċũŸƖƚШŔũШƚŔŊŰĲШũĲШĬŸĦƨůĲŰƣШĬќċĬőĳƚŔŸŰШċƨШƓƖŸŢĲƣШĲƣШ
ŰŸƨƚШƓċƚƚŸŰƚШěШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũЯШƚŔШŰŸŰЯШċũŸƖƚШŰŸƨƚШũĲШƖĲůĲƖĦŔŸŰƚШĲƣШƓċƚƚŸŰƚШċƨШƓƖŸĦőċŔŰШ
ƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚЮ 

ΠЮΞЮ ÉƣċƣŔƚƣŔƕƨĲШĬĲШũċШĦċůƓċŊŰĲШĬќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΠ 
 

ÂŸƨƖШΠШĦũŔĲŰƣƚЯШŰŸƨƚШŰŸƨƚШƚŸůůĲƚШĦŸŰŉƖŸŰƣĳƚШěШƨŰĲШƓŸƖƣĲШŉĲƖůĳĲШůċũŊƖĳШũĲШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШĲƣШċƨƣƖĲƚШ
ƣĲŰƣċƣŔƻĲƚШĬќċƓƓĲũЮ 

ÂċƖůŔШũĲƚШΠΝШĦũŔĲŰƣƚШƕƨĲШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƓƨШƖĲŰĦŸŰƣƖĲƖЯШċƓƖĿƚШĲǂƓũŔĦċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣЯШΟШĬќĲŰƣƖĲШĲƨǂШŰĲШ
ƚŸƨőċŔƣċŔĲŰƣШƓċƚШƓċƖƣŔĦŔƓĲƖШċƨШƓƖŸŢĲƣЮШ?ĲƨǂШĬĲШĦĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШŰĲШƚŸƨőċŔƣċŔĲŰƣШƓċƚШĶƣƖĲШŸĤƚĲƖƻĳĲƚШĲƣШ
ƖĲĬŸƨƣċŔĲŰƣШƕƨĲШũќ§ÅEÉШŉċƚƚĲШƓċǃĲƖШĦĲШƚĲƖƻŔĦĲШŸƨШĬĲƚШƚĲƖƻŔĦĲƚШƚƨƓƓũĳůĲŰƣċŔƖĲƚЮШxĲШĬĲƖŰŔĲƖШĲƚƣШƨŰШ
ĦũŔĲŰƣШĦőĲǍШƕƨŔШŰŸƨƚШĬĲƻŔŸŰƚШŔŰƚƣċũũĲƖШƨŰШƚůċƖƣůċƚƣĲƖШĲƣШĲǭĲĦƣƨĲƖШũċШůŸĬƨũċƣŔŸŰЯШĦĲũƨŔрĦŔШŰќċШƓċƚШ
ƚŸƨőċŔƣĳШƕƨĲШũќŸŰШŔŰƣĲƖŉĿƖĲШċƻĲĦШƚŸŰШƓƖŸĬƨĦƣŔĤũĲЯШĦċƖШŔũШƚĲШĬŔƚċŔƣШĬĳŢěШċƚƚĲǍШĦŸŰƣƖċŔŰƣШƓċƖШũĲƚШ
ĬĳĦƖŸĦőċŊĲƚШĲƣШĦċƓƖŔĦĲƚШĬĲШƚŸŰШŸŰĬƨũĲƨƖЮШ 

ŔŰƚŔЯШĬċŰƚШΦΞЯΤӖШĬĲƚШĦċƚЯШũŸƖƚƕƨĲШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШũќŸĦĦċƚŔŸŰЯШƓċƖШƨŰШĳĦőċŰŊĲШĤŔũċƣĳƖċũШƻŔċШƨŰШƖĲŰĬĲǍр
ƻŸƨƚШƓőǃƚŔƕƨĲЯШĬќĲǂƓũŔƕƨĲƖШũĲШƓƖŸŢĲƣШĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШĲƣШĬĲШƖĳƓŸŰĬƖĲШċƨǂШƕƨĲƚƣŔŸŰƚЯШċũŸƖƚШũĲШĦũŔĲŰƣШ
ċĦĦĲƓƣĲШƣƖĿƚШůċŢŸƖŔƣċŔƖĲůĲŰƣШĬќǃШƓċƖƣŔĦŔƓĲƖЯШĦĲШƕƨŔШƖĲƓƖĳƚĲŰƣĲШƨŰĲШƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲШĲŰĦŸƨƖċŊĲċŰƣĲЮШ
ÂƖĳĦŔƚŸŰƚШƕƨĲЯШũŸƖƚШĬĲƚШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚЯШċƨĦƨŰĲШŔŰƚŔƚƣċŰĦĲШŰќĲƚƣШůŔƚШƚƨƖШũĲШĦũŔĲŰƣШƓŸƨƖШũќŔŰĦŔƣĲƖШěШ
ƓċƖƣŔĦŔƓĲƖШĲƣШƕƨĲШŰŸƨƚШũƨŔШũċŔƚƚŸŰƚШƨŰШƣĲůƓƚШĬĲШƖĳǰĲǂŔŸŰШƚƨǭŔƚċŰƣШƓŸƨƖШũŔƖĲШũĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣƚШĲƣШĦőŸŔƚŔƖШ
ĬĲШůċŰŔĿƖĲШĳĦũċŔƖĳĲЮ 

ШƣƖċƻĲƖƚШũĲƚШĬŔǭĳƖĲŰƣƚШƖĲŰĬĲǍрƻŸƨƚШċƻĲĦШũĲШĦũŔĲŰƣШƕƨŔШŸŰƣШĬĳĤƨƣĳШũĲШΟΝоΜΥоΞΜΞΟШŢƨƚƕƨќċƨǂШĲŰƻŔƖŸŰƚШĬƨШ
ΝΟоΝΜоΞΜΞΟЯШΟΥШ ĦũŔĲŰƣƚШ ŸŰƣШ ċĦĦĲƓƣĳШ ĬќċĬőĳƖĲƖШ ċƨШ ƓƖŸŢĲƣЮШ ŸƨƚШ ċƻŸŰƚШ ċũŸƖƚШ ƖĲŰĦŸŰƣƖĳШ ĬŔƻĲƖƚШ
ƓƖŸĤũĿůĲƚШěШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũЮШ 

ÂŸƨƖШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲƖЯШũĲШĬŸŰŊũĲШċШĤĲƚŸŔŰШĬќƨŰĲШĦŸƨƻĲƖƣƨƖĲШìŔ[ŔШċƨШŰŔƻĲċƨШĬƨШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣШ
ƓŸƨƖШĳĦőċŰŊĲƖШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚЮШ9őĲǍШΥШĦũŔĲŰƣƚЯШũĲШĬŸŰŊũĲШŰĲШĦċƓƣċŔƣШċƨĦƨŰШƖĳƚĲċƨШìŔ[ŔШěШũќĲůƓũċĦĲůĲŰƣШ
ĬƨШĦŸůƓƣĲƨƖШĦŸůůƨŰŔĦċŰƣЯШĲůƓĶĦőċŰƣШċũŸƖƚШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũШƚċŰƚШĲǭŸƖƣШƚƨƓƓũĳůĲŰƣċŔƖĲШ
ċƻĲĦШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬќƨŰШƖĳƓĳƣŔƣĲƨƖШìŔ[ŔШƓċƖШĲǂĲůƓũĲЮ 

9őĲǍШΥШċƨƣƖĲƚШĦũŔĲŰƣƚЯШũċШĦŸƨƻĲƖƣƨƖĲШìŔ[ŔШĲƚƣШƚƨǭŔƚċŰƣĲШƓŸƨƖШƕƨĲШũĲШĬŸŰŊũĲШĳĦőċŰŊĲШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШ
ƓƖĲƚƕƨĲШƣĲůƓƚШƖĳĲũЯШůċŔƚШũŸƖƚШĬĲШũќŸƓĳƖċƣŔŸŰШƓċŔƖŔŰŊШĬĲШũќċƓƓċƖĲŔũЯШƚŸŔƣШũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШĤƨŊŊĲШĬċŰƚШƨŰШ
ĦőċƖŊĲůĲŰƣШŔŰǯŰŔЯШƚŸŔƣШũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШĦĲƚƚĲШĬĲШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲƖЯШƻƖċŔƚĲůĤũċĤũĲůĲŰƣШĦċƖШĲũũĲШĲƚƣШƣƖŸƓШ
ĬĲůċŰĬĲƨƚĲШƓŸƨƖШĦĲƖƣċŔŰƚШůŸĬĿũĲƚШĬĲШƚůċƖƣƓőŸŰĲƚШēŊĳƚЮ 

 ŸƨƚШ ċƻŸŰƚШċŔŰƚŔШƓƨШ ǯŰċũŔƚĲƖШ ĦŸůƓũĿƣĲůĲŰƣШ ũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШ ĬƨШ ůċƣĳƖŔĲũШċƨƓƖĿƚШĬĲШ ΞΞШ ĦũŔĲŰƣƚШ
ƖĲƓƖĳƚĲŰƣċŰƣШĬŸŰĦШΞΞШĬŸŰŊũĲƚШĲƣШΤШƚůċƖƣůċƚƣĲƖƚЮШcĲƨƖĲƨƚĲůĲŰƣЯШƓċƖůŔШũĲƚШŊĲŰƚШĦőĲǍШƕƨŔШŰŸƨƚШ
ċƻŸŰƚШƓƨШċũũĲƖШċƨШĤŸƨƣШĬĲШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰЯШŰŸƨƚШƖĲƣƖŸƨƻŸŰƚШƨŰШĤŸŰШƣċƨǂШĬĲШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШĦőĲǍШƕƨŔШŔũШĳƣċŔƣШ
ƓƖĳƻƨШĬќŔŰƚƣċũũĲƖШƨŰШƚůċƖƣůċƚƣĲƖЮШ9ќĲƚƣШŔůƓŸƖƣċŰƣШĦċƖШŔũШƖĲƓƖĳƚĲŰƣĲШũĲШůċŔũũŸŰШũĲШƓũƨƚШĬĳĦŔƚŔŉШĬƨШƓƖŸŢĲƣШ
ĲŰШŉŸƨƖŰŔƚƚċŰƣШĬĲШũќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШƚƨƖШũĲШƖĳƚĲċƨШĲƣШƨŰШũĲƻŔĲƖШĬќċĦƣŔŸŰЮ 

 

 

 

 

  



ΝΡ 
 

ΡЮ ÂċƖƣċŊĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШĲŰШƓƖĲƚƕƨĲШƣĲůƓƚШƖĳĲũ 
ΡЮΝЮ ÂƖĳċůĤƨũĲ 

EŰШƓċƖċũũĿũĲШĬĲƚШĦŸŰƣċĦƣƚШċƻĲĦШũĲШĦũŔĲŰƣЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƓƖĲůŔĿƖĲůĲŰƣШĦŸůůĲŰĦĳШũċШĦƖĳċƣŔŸŰШĬĲƚШ
ŢƨůĲċƨǂШĬŔŊŔƣċƨǂШƚƨƖШĤċƚĲШĬĲШƖĳƚĲċƨǂШƕƨĲШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШůŸĬĳũŔƚĳƚШĲŰШ EÂx  ЮШ?ċŰƚШƨŰШƚĲĦŸŰĬШ
ƣĲůƓƚЯШƨŰĲШŉŸŔƚШũĲƚШŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰƚШĬĲШůċƣĳƖŔĲũШƖĳċũŔƚĳĲƚЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШĳƣċĤũŔШũĲƚШƓƖŸƣŸĦŸũĲƚШĬќĳĦőċŰŊĲƚШ
ĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШĲŰƣƖĲШũĲƚШĬŔǭĳƖĲŰƣĲƚШĦŸƨĦőĲƚШĬƨШƚǃƚƣĿůĲШĬĲШÂÉfШĲƣШĬĲШ ĲǂǂƣũċĤЮШ9ĲƚШĬŔǭĳƖĲŰƣĲƚШĳƣċƓĲƚЯШ
ƕƨĲШĦĲШƚŸŔƣШĲŰШĬĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣШĬĲШũќŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲШfÑШŸƨШĬĲШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШĬƨШůċƣĳƖŔĲũШőċƖĬƽċƖĲЯШċǃċŰƣШ
ƓƖŔƚШƨŰШĦĲƖƣċŔŰШĬĳũċŔШĬŔǭŔĦŔũĲůĲŰƣШĲƚƣŔůċĤũĲШċƨШĬĳƓċƖƣЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƖĲƓũċŰŔǯĳШũќĲǂĳĦƨƣŔŸŰШĦŸůƓũĿƣĲШ
ĬƨШƓƖŸŢĲƣШƓŸƨƖШũĲШƓƖŔŰƣĲůƓƚШƚƨŔƻċŰƣЯШũќőŔƻĲƖШŰĲШŰŸƨƚШƓĲƖůĲƣƣċŰƣШƓċƚШĬĲШƣŔƖĲƖШĬĲƚШƖĳƚƨũƣċƣƚШĦŸŰĦũƨċŰƣƚЮ 

xĲШƓƖŸŢĲƣШċШĲŰƚƨŔƣĲШĳƣĳШƚƨƚƓĲŰĬƨШǯŰШ[ĳƻƖŔĲƖШĲŰШƖċŔƚŸŰШĬќƨŰĲШŔŰĦċƓċĦŔƣĳШĦŸůƓũĿƣĲШĬќƨŰШĬĲƚШƚŸƨƚр
ƣƖċŔƣċŰƣƚШŰĲШũƨŔШƓĲƖůĲƣƣċŰƣШƓċƚШĬќċĦĦŸůƓũŔƖШƚĲƚШŸĤũŔŊċƣŔŸŰƚШĦŸŰƣƖċĦƣƨĲũũĲƚЮШ9ĲũƨŔрĦŔШċШƓƨШƖĲƓƖĲŰĬƖĲШěШ
ƓċƖƣŔƖШĬĲШũċШǯŰШsƨŔŰШΞΜΞΠЯШƚƨŔƣĲШěШũċШũĲƻĳĲШěШũċШƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣƚШĦĲƖƣŔǯċŰƣШũċШũĲƻĳĲШĬĲƚШ
ůĲƚƨƖĲƚШũƨŔШŔŰĦŸůĤċŰƣЮ 

ΡЮΞЮ ÂċƖƣċŊĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚ 
ÖŰĲШĬĲƖŰŔĿƖĲШĳƣċƓĲШĳƣċŔƣШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШċǯŰШĬĲШƓŸƨƻŸŔƖШĬŔƚƓŸƚĲƖШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũ аШũĲШ
ƓċƖƣċŊĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШƖĲũĲƻĳШƓċƖШũĲШĬŸŰŊũĲЯШůŔƚĲШěШĬŔƚƓŸƚŔƣŔŸŰШĬƨШĦũŔĲŰƣШěШƣƖċƻĲƖƚШũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШ
ƚůċƖƣƓőŸŰĲШÉůċƖƣĤŔƖĬƚЮШÖŰĲШċĦƣŔŸŰШƚƨƓƓũĳůĲŰƣċŔƖĲШěШĦőċƖŊĲШĬƨШĦũŔĲŰƣШĬċŰƚШũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШĲƚƣШ
ŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШƓŸƨƖШƕƨĲШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШƓƖŸƓƖĲШċƨШĦũŔĲŰƣШƚŸŔĲŰƣШůŔƚĲƚШěШĬŔƚƓŸƚŔƣŔŸŰШĬĲШũċШƓũċƣĲŉŸƖůĲШ
fŰƣĲƖŰĲƣШŸŉШEŰĲƖŊǃЯШŰŸƨƚШƓĲƖůĲƣƣċŰƣШċũŸƖƚШĬĲШũĲƚШĲǂƓũŸŔƣĲƖШĬċŰƚШũĲШĬŔŊŔƣċũШƣƽŔŰШĬĳƻĲũŸƓƓĳЮШ?ċŰƚШ
ũќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШÉůċƖƣĤŔƖĬƚЯШĦĲĦŔШĲƚƣШƓŸƚƚŔĤũĲШƻŔċШў ƨŰШƚĲƖƻŔĦĲ џШƕƨĲШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШůŔƚШĲŰШƓũċĦĲЮ 

xĲШΝΟШċŸƫƣШΞΜΞΠЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШĲŰƻŸǃĳШƨŰĲШƓƖĲůŔĿƖĲШƚĳƖŔĲШĬĲШůĲƚƚċŊĲШƓŸƨƖШĬĲůċŰĬĲƖШĬĲШƓċƖƣċŊĲƖШũĲƚШ
ĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШċƨǂШĦũŔĲŰƣƚЮШéŸŔĦŔШũĲШůĲƚƚċŊĲШƣĳũĳƓőŸŰŔƕƨĲШƕƨќŸŰƣШƖĲĩƨШũĲƚШĦũŔĲŰƣƚ а 

ў 9őĲƖёĲђЮĦũŔĲŰƣёĲђе 

xĲЮƓƖŸŢĲƣЮĬѩŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЮÉ§x§Å~ ñЮƕƨŔЮƻŸƨƚЮċЮĳƣĳЮƓƖĳƚĲŰƣĳЮũѩċŰŰĳĲЮĬĲƖŰŔĿƖĲЮƻċЮůċŔŰƣĲŰċŰƣЮƓċƚƚĲƖЮĲŰЮƓĳƖŔŸĬĲЮ
ĬѩĲǂĳĦƨƣŔŸŰд 

ÂŸƨƖЮĦĲЮŉċŔƖĲеЮŰŸƨƚЮƻŸƨƚЮŔŰƻŔƣŸŰƚЮěЮƻŸƨƚЮƖĲŰĬƖĲЮƚƨƖЮũѩċƓƓũŔĦċƣŔŸŰЮÉůċƖƣĤŔƖĬƚЮƕƨŔЮƻŸƨƚЮƓĲƖůĲƣЮĬĲЮƻŸŔƖЮƻŸƣƖĲЮ
ĦŸŰƚŸůůċƣŔŸŰЮĲŰЮƣĲůƓƚЮƖĳĲũЮƻŔċЮũĲЮĬŸŰŊũĲЮĦŸŰŰĲĦƣĳЮƚƨƖЮƻŸƣƖĲЮĦŸůƓƣĲƨƖЮĦŸůůƨŰŔĦċŰƣд 

ÅĲŰĬĲǍЮƻŸƨƚЮĬċŰƚЮũѩŸŰŊũĲƣЮѨ9ŸŰŰĲĦƣĲǍцƻŸƨƚѨеЮċƓƓƨǃĲǍЮƚƨƖЮũĲЮĤŸƨƣŸŰЮѨĬĳĦŸƨƻƖĲǍЮũĲƚЮŸǭƖĲƚЮĬĲЮƚĲƖƻŔĦĲƚѨЮĲƣЮ
ƚĳũĲĦƣŔŸŰŰĲƖЮũĲЮƚĲƖƻŔĦĲЮѨÉ§x§Å~ ñѨдЮÉŔЮƻŸƨƚЮĶƣĲƚЮƣŸƨŢŸƨƖƚЮĬѩċĦĦŸƖĬЮċƻĲĦЮũĲƚЮĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚЮĳŰŸŰĦĳĲƚЮёƚŔůŔũċŔƖĲƚЮ
ċƨЮŉŸƖůƨũċŔƖĲЮĬѩċĬőĳƚŔŸŰЮƕƨĲЮƻŸƨƚЮċƻĲǍЮƚŔŊŰĳЮũŸƖƚЮĬĲЮŰŸƣƖĲЮƖĲŰĦŸŰƣƖĲЮƓŸƨƖЮũѩŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰђеЮċĦĦĲƓƣĲǍЮƻŔċЮĦĲЮ
ŉŸƖůƨũċŔƖĲЮĬĲЮŰŸƨƚЮƓċƖƣċŊĲƖЮĦĲƚЮĬŸŰŰĳĲƚд 

9ĲƚЮĬŸŰŰĳĲƚЮƚŸŰƣЮĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲƚЮƓŸƨƖЮƕƨѩ§ÅEÉЮƓƨŔƚƚĲЮĦŸŰŰċŘƣƖĲЮũѩĳƣċƣЮĳũĲĦƣƖŔƕƨĲЮĬƨЮƖĳƚĲċƨЮŰŸƣċůůĲŰƣЮũŸƖƚЮĬĲЮ
ĦŸŰŊĲƚƣŔŸŰƚЮĲƣЮċŔŰƚŔЮƓƖĲŰĬƖĲЮũĲƚЮůĲƚƨƖĲƚЮŰĳĦĲƚƚċŔƖĲƚдЮ 

9ĲƚЮĬŸŰŰĳĲƚЮƚĲƖŸŰƣЮĤŔĲŰЮƚƫƖЮƣƖċŔƣĳĲƚЮċƻĲĦЮƚĳĦƨƖŔƣĳЮĲƣЮƖĲƚƓĲĦƣЮĬĲЮũċЮƻŔĲЮƓƖŔƻĳĲд 

éŸƨƚЮƚĲƖĲǍЮĳŊċũĲůĲŰƣЮƣĲŰƨёĲђЮŔŰŉŸƖůĳёĲђЮĬĲЮũѩĳƻŸũƨƣŔŸŰЮĲƣЮĬĲƚЮƖĳƚƨũƣċƣƚЮĬƨЮƓƖŸŢĲƣд 

 ŸƨƚЮƻŸƨƚЮƖĲůĲƖĦŔŸŰƚЮĲŰĦŸƖĲЮƓŸƨƖЮƻŸƣƖĲЮƓċƖƣŔĦŔƓċƣŔŸŰЮěЮĦĲЮƓƖŸŢĲƣд 

ƖŰċƨĬеЮ9őĲŉЮĬĲЮƓƖŸŢĲƣЮ§ƖĲƚ џ 



ΝΣ 
 

ÖŰШƚĲĦŸŰĬШůĲƚƚċŊĲШĬĲШƖċƓƓĲũШċШĳŊċũĲůĲŰƣШĳƣĳШĲŰƻŸǃĳШũĲШΞΞШċŸƫƣШΞΜΞΠ а 

ў 9őĲƖёĲђЮĦũŔĲŰƣёĲђе 

ÉŔЮƻŸƨƚЮƖĲĦĲƻĲǍЮĦĲЮůĲƚƚċŊĲЮĲƣЮƕƨĲЮƻŸƨƚЮċƻĲǍЮĬĳŢěЮċĦƣŔƻĳЮũĲЮƚĲƖƻŔĦĲЮÉ§x§Å~ ñЮƚƨƖЮƻŸƣƖĲЮċƓƓũŔĦċƣŔŸŰЮ
É~ ÅÑ7fÅ?ÉеЮƻŸƨƚЮƓŸƨƻĲǍЮŔŊŰŸƖĲƖЮĦĲЮůĲƚƚċŊĲд 

ÉŔЮĦĲЮŰѩĲƚƣЮƓċƚЮũĲЮĦċƚеЮŰŸƨƚЮƻŸƨƚЮŔŰƻŔƣŸŰƚЮěЮũĲЮŉċŔƖĲЮĲŰЮƚƨŔƻċŰƣЮũċЮƓƖŸĦĳĬƨƖĲЮĲŰЮΦЮĦũŔĦƚЮůĲŰƣŔŸŰŰĳĲЮĬċŰƚЮŰŸƣƖĲЮ
ƓƖĳĦĳĬĲŰƣЮůĲƚƚċŊĲдЮ9ĲƣƣĲЮċĦƣŔŸŰЮĲƚƣЮĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲЮěЮũċЮƖĳƨƚƚŔƣĲЮĬƨЮƓƖŸŢĲƣд 

 ŸƨƚЮƻŸƨƚЮƖĲůĲƖĦŔŸŰƚЮƓŸƨƖЮƻŸƣƖĲЮĬŔũŔŊĲŰĦĲд 

ƖŰċƨĬеЮ9őĲŉЮĬĲЮƓƖŸŢĲƣЮ§ƖĲƚ џ 

 

ΡЮΟЮ ÉƣċƣŔƚƣŔƕƨĲШĬƨШƓċƖƣċŊĲШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚ 
?ĲШůċŰŔĿƖĲШŊĳŰĳƖċũĲЯШƨŰĲШĤŸŰŰĲШƓċƖƣŔĲШĬĲƚШĦũŔĲŰƣƚШŸŰƣШƖĳċũŔƚĳШũќŸƓĳƖċƣŔŸŰЮ 

9ĲƓĲŰĬċŰƣЯШũĲƚШĬŸŰŊũĲƚШŸŰƣШƣĲŰĬċŰĦĲШěШƓĲƖĬƖĲШũќċƓƓċŔƖċŊĲШċƓƖĿƚШƓũƨƚŔĲƨƖƚШůŸŔƚШƓŸƨƖШĬŔƻĲƖƚĲƚШ
ƖċŔƚŸŰƚШыĦŸƨƓƨƖĲШĬĲШĦŸƨƖċŰƣЯШƓĲƖƣĲШĬƨШƽŔǯЯШůŔƚĲШěШŢŸƨƖШŰŸŰШĲǭĲĦƣƨĳШŸƨШċƨƣƖĲШƓƖŸĤũĿůĲШŔŰőĳƖĲŰƣШěШũċШ
ƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲьЮ  ŸƨƚШċƻŸŰƚШƣĲŰƣĳШĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲƖШĦĲƚШĦũŔĲŰƣƚШĬċŰƚШũċШƖĲĦŸŰŰĲǂŔŸŰШĬĲШĦĲƚШċƓƓċƖĲŔũƚШ
ыŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƓċƖШĲǂĲůƓũĲШĲŰƻŸǃĳШĬĲШŰŸƨƻĲċƨǂШċƓƓċƖĲŔũƚьШċƻĲĦШƨŰШƚƨĦĦĿƚШůŔƣŔŊĳЮШ?ĲШĦĲШŉċŔƣЯШŔũШĲƚƣШ
ĬĳũŔĦċƣШĬĲШƣŔƖĲƖШĬĲƚШƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲƚШǯċĤũĲƚШĬĲШũċШƖĳƨƚƚŔƣĲШĬĲШũќŸƓĳƖċƣŔŸŰЮШ 

ĦƣƨĲũũĲůĲŰƣЯШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШΣШĦũŔĲŰƣƚШŸƮШŰŸƨƚШĦċƓƣŸŰƚШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĳŰĲƖŊŔĲШĲŰШƓƖĲƚƕƨĲШƣĲůƓƚШƖĳĲũШ
ĬċŰƚШũċШƓũċƣĲŉŸƖůĲШў fŰƣĲƖŰĲƣШŸŉШEŰĲƖŊǃ џЮ  



ΝΤ 
 

ΣЮ ĬőĳƚŔŸŰШŊũŸĤċũĲШċƨШƓƖŸŢĲƣШĲƣШƖĲƣŸƨƖƚШĦũŔĲŰƣƚ 
 

7ŔĲŰШƕƨĲШƕƨċŰƣŔƣċƣŔƻĲůĲŰƣШũĲƚШĦőŔǭƖĲƚШĬќċĬőĳƚŔŸŰШǯŰċƨǂШŰĲШƚŸŔĲŰƣШƓċƚШěШũċШőċƨƣĲƨƖШċƣƣĲŰĬƨĲЯШ
ƕƨċũŔƣċƣŔƻĲůĲŰƣЯШũĲƚШƖĲŰĦŸŰƣƖĲƚШĦũŔĲŰƣƚШƚĲШƚŸŰƣШċƻĳƖĳĲƚШƣƖĿƚШƓŸƚŔƣŔƻĲƚШƕƨĲШĦĲШƚŸŔƣШƚƨƖШũќċƓƓƖŸĦőĲШĬќƨŰĲШ
ŔŰŔƣŔċƣŔƻĲШĬƨШŊĲƚƣŔŸŰŰċŔƖĲШĬĲШƖĳƚĲċƨШŸƨШũќċƓƓƖŸĦőĲШĬќƨŰШƓƖŸŢĲƣШĬĲШƣƖċŰƚŔƣŔŸŰШĳŰĲƖŊĳƣŔƕƨĲШƚƨƖШƖĳƚĲċƨǂШ
ĳũĲĦƣƖŔƕƨĲƚШƖĳĲũƚЮ 

ŔŰƚŔЯШũĲƚШĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШƓƖŔŰĦŔƓċƨǂШĬƨШƓŸŔŰƣШĬĲШƻƨĲШĦũŔĲŰƣƚШƚŸŰƣ а 

р fũШĲƚƣШŔůƓŸƖƣċŰƣШĬĲШƖĳƨƚƚŔƖШěШĲŰƣƖĲƖШĲŰШĦŸŰƣċĦƣШċƻĲĦШũĲƚШĦũŔĲŰƣƚШĬќƨŰĲШůċŰŔĿƖĲШŸƨШĬќƨŰĲШ
ċƨƣƖĲЯШĦċƖШŰŸƨƚШċƻŸŰƚШƻƨШĬċŰƚШĦĲШƖċƓƓŸƖƣШƕƨќƨŰĲШŉŸŔƚШƕƨĲШŰŸƨƚШƓŸƨƻŸŰƚШĳĦőċŰŊĲƖШċƻĲĦШ
ĲƨǂЯШũċШůċŢŸƖŔƣĳШċĦĦĲƓƣĲŰƣШĦőċũĲƨƖĲƨƚĲůĲŰƣШĬĲШƓƖĲŰĬƖĲШƓċƖƣШċƨШƓƖŸŢĲƣЮ 

р fũШĲƚƣШŔůƓŸƖƣċŰƣШĬĲШƓŸƨƖƻŸŔƖШĲǂƓũŔƕƨĲƖШĲŰШƓĲƖƚŸŰŰĲШċƨǂШĦũŔĲŰƣƚШũċШĬĳůċƖĦőĲШƕƨĲШŰŸƨƚШ
ƚŸƨőċŔƣŸŰƚШĲŰƣƖĲƓƖĲŰĬƖĲЮШ7ŔĲŰШƕƨĲШƣƖĿƚШĳŰĲƖŊŔƻŸƖĲШĲƣШĬĲůċŰĬĲƨƚĲШĬĲШƣĲůƓƚЯШĦĲƣƣĲШĳƣċƓĲШ
ĲƚƚĲŰƣŔĲũШƓĲƖůĲƣШĬќĳƣċĤũŔƖШƨŰĲШƖĲũċƣŔŸŰШĬĲШĦŸŰǯċŰĦĲШĲƣШũќŔůƓũŔƕƨĲƖШĬċŰƚШũĲШƓƖŸŢĲƣЮ 

р fũШĲƚƣШŔůƓŸƖƣċŰƣШĬќċƻŸŔƖШĬĲƚШĳƕƨŔƓĲůĲŰƣƚШőċƖĬƽċƖĲШƕƨŔШŰĲШĬĳƓĲŰĬĲŰƣШƓċƚШĬĲШũќŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰШ
ĬƨШĦũŔĲŰƣШŸƨШĬĲШũċШƕƨċũŔƣĳШĬĲШƚĲƚШċƓƓċƖĲŔũƚЮШ ŔŰƚŔЯШƨŰШĬŸŰŊũĲШĦċƓċĤũĲШĬĲШĦŸůůƨŰŔƕƨĲƖШĲŰШ
Π]ЯШxŸƖċƽċŰШŸƨШ 7рfŸÑШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШċƻĲĦШŰŸƚШƚǃƚƣĿůĲƚШĲƣШƕƨŔШŰĲШŰĳĦĲƚƚŔƣĲШƓċƚШƨŰĲШ
ĦŸŰǯŊƨƖċƣŔŸŰШ ƚƨƖШ ũĲШ ƚůċƖƣƓőŸŰĲШ ĬƨШ ĦũŔĲŰƣШ ƓŸƨƖƖċŔƣШ ƚќċƻĳƖĲƖШ ĬĳĦŔƚŔŉЮШ9ĲШ ŊĲŰƖĲШ ĬĲШ
ĦŸŰǯŊƨƖċƣŔŸŰШŰŸƨƚШƓĲƖůĲƣƣƖċШĬќċƻŸŔƖШƨŰШůĲŔũũĲƨƖШĦŸŰƣƖŻũĲШũќŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲШĲŰШƓũċĦĲШ
ũŔůŔƣċŰƣШũĲƚШĤĲƚŸŔŰƚШĬќċĦƣŔŸŰШĦũŔĲŰƣШĲƣШƚŔůƓũŔǯĲƖċШũċШƚƣƖƨĦƣƨƖĲШŔŰŉŸƖůċƣŔƕƨĲЯШƓċƖШċŔũũĲƨƖƚЯШƚŔШ
ũĲШĦũŔĲŰƣШƚŸƨőċŔƣĲШƣŸƨƣШĬĲШůĶůĲШċƻŸŔƖШċĦĦĿƚШěШƚĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũЯШċũŸƖƚШŔũШŰĲШ
ƖĲƚƣĲƖċШƓũƨƚШƕƨќěШƓƖĳƻŸŔƖШƨŰШƚŔůƓũĲШċĦĦĿƚШƣŔĲƖƚЮ 

9ĲƚШĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШƚĲƖŸŰƣШĳƻŔĬĲůůĲŰƣШěШĦőċũũĲŰŊĲƖШƓċƖШĬќĳƻĲŰƣƨĲũƚШŰŸƨƻĲċƨǂШƖĳƚĲċƨǂШĤċƚƚĲШ
ƣĲŰƚŔŸŰШĬĲШƣĲƚƣШƓŸƨƖШƻĳƖŔǯĲƖШƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲůĲŰƣШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬĲƚШƓŸŔŰƣƚШůŔƚĲŰƣШĲŰШĳƻŔĬĲŰĦĲЮ  



ΝΥ 
 

ΤЮ ÂƖŸŊƖĿƚШĲƣШƚƨŔƣĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣ 
 

xĲШƓƖŸŢĲƣШĳƣċŰƣШĦŸƨƻĲƖƣШƓċƖШƨŰĲШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШċƨǂШƖĿŊũĲƚШĬĲШůċƖĦőĳШĬĲШũќĳũĲĦƣƖŔĦŔƣĳШŸĦƣƖŸǃĳШƓċƖШũċШ9ìċÂEШ
ěШƓċƖƣŔƖШĬƨШΝΡШ§ĦƣŸĤƖĲШΞΜΞΠШŢƨƚƕƨĲШΜΝоΜΝоΞΜΞΡЯШƨŰĲШƓƖŸũŸŰŊċƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШċШĳƣĳШċƓƓƖŸƨƻĳШċƻĲĦШ
ƓƖŸũŸŰŊċƣŔŸŰШĬĲШũċШĬĳƖŸŊċƣŔŸŰШƚƨƖШũċШƓĳƖŔŸĬĲШΜΝоΜΠоΞΜΞΡШċƨШΟΝоΝΞоΞΜΞΡЮ 

 

FƣċŰƣШĬŸŰŰĳШũĲШŉċŔĤũĲШƣċƨǂШĬĲШƓċƖƣŔĦŔƓċƣŔŸŰЯШŰŸƨƚШċũũŸŰƚШƣŸƨƣШůĲƣƣƖĲШĲŰШƒƨƻƖĲШĬċŰƚШũĲШƣĲůƓƚШŔůƓċƖƣŔШ
ƓŸƨƖЯШůċũŊƖĳШƣŸƨƣЯШƣŔƖĲƖШũĲШůċǂŔůƨůШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĬĲШĦĲШƓƖŸŢĲƣШƓŔũŸƣĲШċŔŰƚŔШƕƨĲШũĲƚШƓŸƣĲŰƣŔĲũũĲƚШ
ůĲƚƨƖĲƚШěШƓƖĲŰĬƖĲШĲŰШĦċƚШĬќŔŰĬƨƚƣƖŔċũŔƚċƣŔŸŰШĬĲШĦĲШŊĲŰƖĲШĬĲШƚǃƚƣĿůĲЮШxċШƚƨŔƣĲШĬĲƚШĬĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣƚШ
ĬƨШƓƖŸŢĲƣШƚĲƖŸŰƣШěШƖĲƣƖŸƨƻĲƖШĬċŰƚШũĲШƖċƓƓŸƖƣШǯŰċũШƓƖĳƻƨШƓŸƨƖШsċŰƻŔĲƖШΞΜΞΣШěШũċШǯŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣЮ 

ÉŸũŸƖůċǂШċШĳŊċũĲůĲŰƣШĳƣĳШŔŰƣƖŸĬƨŔƣШĲƣШċĦĦĲƓƣĳШƓŸƨƖШũċШĦŸŰŉĳƖĲŰĦĲШĬĲƚШŊĲƚƣŔŸŰŰċŔƖĲШĬĲШƖĳƚĲċƨǂШĬĲШ
ĬŔƚƣƖŔĤƨƣŔŸŰШ9fÅE?ШΞΜΞΡШ ěШ ]ĲŰĿƻĲЯШ ĲƣШ ĦĲЯШƓŸƨƖШ ƨŰĲШ ƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШ ŸƖċũĲШĲŰШ ċƨĬŔƣŸŔƖĲШĲƣШ ƨŰĲШ
ƓƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲШƓŸƚƣĲƖЮШÖŰШƓċƓŔĲƖШƚĦŔĲŰƣŔǯƕƨĲШĬĲШΡШƓċŊĲƚШĬĳĦƖŔƻċŰƣШũĲШƓƖŸŢĲƣЯШũĲƚШůĳƣőŸĬĲƚШƨƣŔũŔƚĳĲƚШ
ĲƣШĦĲƖƣċŔŰƚШƖĳƚƨũƣċƣШĬƨШƓƖŸŢĲƣШċШĳŊċũĲůĲŰƣШĳƣĳШƓƖŸĬƨŔƣШĲƣШĲƚƣШċŔŰƚŔШĬŔƚƓŸŰŔĤũĲШƚƨƖШũĲШƚŔƣĲШƽĲĤЮ  



ΝΦ 
 

ΥЮ ŰŰĲǂĲ 
ΥЮΝЮ ŰŰĲǂĲШΝШтШ?ŸĦƨůĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲШƓƖŸŢĲƣ 

 

 



ΞΜ 
 

 

 



ΞΝ 
 

 

 



ΞΞ 
 

 

 



ΞΟ 
 

 

  



ΞΠ 
 

ΥЮΞЮ ŰŰĲǂĲШΞШтШ ŸƣŔĦĲШĬĲШƻŔĲШƓƖŔƻĳĲШ§ÅEÉ 
 

 



ΞΡ 
 



ΞΣ 
 



ΞΤ 
 



ΞΥ 
 



ΞΦ 
 



ΟΜ 
 



ΟΝ 
 



ΟΞ 
 



ΟΟ 
 



ΟΠ 
 



ΟΡ 
 



ΟΣ 
 



ΟΤ 
 






