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1. Introduction 
 

Ce rapport intermédiaire est le résultat d’un projet d’innovation mené par ORES sur le thème de la 
gestion centralisée des données énergie presque temps réel ayant pour but d’optimiser le 
curtailment de l’énergie active des installations photovoltaïques pour maximiser l’énergie 
renouvelable produite à l’échelle du réseau basse tension. 

Ce projet bénéficie d’une dérogation octroyée par la CWaPE aux règles de marché et portant sur la 
mise d'un service de flexibilité destiné à limiter les congestions dues aux problèmes de surtensions 
sur le réseau de distribution basse tension. Disponible au lien suivant : Réseaux alternatifs : décision 
relative à la mise en œuvre du projet-pilote SOLORMAX porté par ORES ASSETS | CWAPE 

Cette dérogation (décision CD-24J10-CWAPE-0995) portait sur la période du 10 Octobre jusqu’au 1er 
Janvier 2025, cette période a été prolongée par décision CD-25b20-CWaPE-1045 à partir du 1er Avril 
2025 jusqu’au 31 Décembre 2025, date de fin de projet.  

https://www.cwape.be/documents-recents/reseaux-alternatifs-decision-relative-la-mise-en-oeuvre-du-projet-pilote-solormax
https://www.cwape.be/documents-recents/reseaux-alternatifs-decision-relative-la-mise-en-oeuvre-du-projet-pilote-solormax
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2. Lancement du projet 
 

Pensé entre Juin et Juillet 2023, le projet Solormax a débuté courant du mois d’Aout 2023.  

Les allemands PSI, responsable de la partie Digital Twin, estimation de l’état électrique du réseau 
ainsi que l’envoi des consignes de commande de modulation de puissance, et les luxembourgeois 
Nexxtlab, responsable de la partie hardware du projet ainsi que la transmission des données depuis 
les dongles vers une plateforme « Internet of Energy » sont les 2 partenaires de ce projet d’innovation 
à l’initiative d’ORES. 

 

Le projet a été planifié en plusieurs étapes : 

 

1) Définition des objectifs principaux et transverses du projet 

2) Définition de l’architecture IT  

3) Définition des réseaux BT étudiés 

4) Création des jumeaux digitaux des circuits BT sélectionnés 

5) Définition de la campagne de contact client 

6) Exécution de la campagne en plusieurs vagues 

7) Rencontre des potentiels participants et installation éventuel du matériel 

8) Suivi de l’adhésion client pour partage des données énergie en presque temps réel 

9) Mise en place de la chaine de communication 

10) Test et validation des protocoles d’échanges 

11) Validation des ordres de modulation 

12) Fonctionnement complet du concept en autonomie 

13) Rapport final de projet 

 

Ce rapport intermédiaire va principalement s’intéresser au lancement du projet avec la campagne 
de contact et d’adhésion au projet d’innovation des clients raccordés aux 5 réseaux BT étudiés ainsi 
que de manière plus générale, les retours d’expérience des clients sur l’approche du projet.  



6 
 

3. Campagne de contact 
 

3.1. Scope initial 
 

Sur les 5 réseaux sélectionnés pour le projet1, 98 clients faisaient partie du scope initial de clients 
raccordé sur les circuits étudiées. 3 clients ont été retirés du scope initial pour raisons techniques 
(pas de contrat actif sur le compteur). 

➔ Nous avons établis pour l’ensemble de ces clients un parcours client complet   
en fonction de leur profil : 

 

3.2. Parcours Client 

Prosumer avec compteur communicant – Sans SmartMaster 

 

 
1 La méthodologie de sélection des réseaux ainsi que la liste des clients dans le scope ont été présentées 
dans le dossier demande de dérogation du projet envoyé à la CWaPE le 02-08-2024 
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Prosumer avec compteur communicant – Avec SmartMaster 

 

 

Prosumer sans compteur communicant – Sans SmartMaster 
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Prosumer sans compteur communicant – Avec SmartMaster 

 

 

Non-prosumer sans compteur communicant 
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Non-prosumer avec compteur communicant 

 

 

Courier de départ 
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Courier de confirmation de rendez-vous 
 

 

 

3.3. Statistique de la campagne de contact 
 

2 vagues d’appel téléphonique ont été réalisées : 

- Une première phase avec 3 tentatives d’appel du client réparties sur la période du 
22/08/2023 au 31/08/2023. 

- Une seconde phase avec 1 à 2 tentatives d’appel du client réparties sur la période du 
04/09/2023 et le 15/09/2023. Cette seconde phase visait principalement à l’enrôlement 
des clients disposant de panneaux photovoltaïques n’ayant pas décrochés à la première 
vague. Il s’agit des clients qui ont le plus d’impact dans la gestion des surtensions et sont 
donc la clé pour un bon fonctionnement du digital twin.  
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Disponibilité des clients au téléphone 

 

Sur le 95 clients, 41 sont restés injoignables après plus de 5 appels, 54 clients ont décroché à nos 
équipes. Parmi les clients ayant décrochés, nous avons pu planifier 45 rendez-vous avec eux pour la 
présentation du projet et installation du matériel (+ éventuellement installation du compteur 
communicant). 9 clients ayant répondu au téléphone n’ont pas eu de suite à l’appel téléphonique, 5 
d’entre eux car le client ne disposait soit pas de wifi, soit pas de smartphone, et 4 d’entre eux car ils 
ne souhaitaient pas participer au projet pour diverses raisons que l’on pourrait résumer sous le 
thème de la protection des données personnelles. 

Appel Occurrences de réponse (#) 
1er Appel 26 
2e Appel 15 
3e Appel 8 
4e Appel 4 
5e Appel 1 
Total 54 

 

1,87 appel en moyenne est nécessaire pour joindre un client par téléphone tandis que les chances 
de réussite de joindre le client chutent au fur et à mesure des différents appels de 27,36% à 8,7%.  
C’est pourquoi nous avons décidé de terminer la campagne de contact à ce stade après 5 tentatives 
d’appel. 

Le résultat de la campagne de contact s’avère être mitigé puisque via la méthodologie de 
communication choisie, nous avons atteint un taux de prise de contact de 56,8%. Le projet ayant 
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pour objectif d’obtenir un maximum de taux d’adhésion, ce résultat est quelque peu décevant. 
Cependant, comparé à d’autres campagnes de prises de contact réalisées par nos services avec les 
clients basse tension, ce résultat s’avère être bien au-dessus de la moyenne. 

Par ailleurs, lorsque nous avons le client en ligne, le taux de conversion en rendez-vous est assez 
satisfaisant (en excluant les clients hors scope) puisque 91,8% des clients acceptent un rendez-vous 
technique avec ORES et potentiellement adhère au projet d’innovation. 

À l’avenir, si un projet équivalent ambitionne de développer dans des réseaux basse tension chez les 
clients résidentiels, il sera nécessaire d’optimiser la méthodologie d’interaction avec le client pour 
augmenter le taux d’adhésion puisque nous constatons que lorsque nous arrivons à le joindre celui, 
la conversion en rendez-vous se réalise la grande majorité du temps. Reste à savoir, si 
statistiquement cette population que nous n’arrivons pas à joindre n’est pas naturellement plus 
enclin à refuser la conversion en rendez-vous. 
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4. Campagne d’installation du matériel 
4.1. Déroulement du rendez d’installation du matériel 

La durée prévue d’un rendez-vous avec le client est d’approximativement 45 minutes, et ce, pour 
l’explication du projet, la signature du document d’adhésion si le client est d’accord et installation 
du dongle. Lorsque l’installation d’un smartmaster doit également être réalisée, 15 minutes 
supplémentaires sont ajoutés au rendez-vous. 

Comme explicité dans le dossier demande de dérogation du projet envoyé à la CWaPE le 02-08-2024, 
3 documents ont été remis au client lors de la présentation du projet à celui-ci (disponible 
respectivement à l’annexe 1, annexe 2 et annexe 3) : 

- Documentation de projet 
- Notice de vie privée ORES 
- Formulaire d’adhésion (dongle uniquement ou dongle + smartmaster) 

Nous commençons par une explication complète au client, en lui laissant l’opportunité de répondre 
à toutes ses questions. Si celui-ci est d’accord alors il signe le document d’adhésion au projet et 
nous passons à l’installation du matériel, si non, alors nous le remercions et passons au prochain 
rendez-vous. 

4.2. Statistique de la campagne d’installation du matériel 
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Pour 4 clients, nous nous sommes confrontés à une porte fermée malgré le rendez-vous et autres 
tentatives d’appel. 

Parmi les 41 clients que nous avons pu rencontrer, après explication du projet, 3 d’entre eux ne 
souhaitaient pas participer au projet. Deux de ces personnes ne souhaitaient pas être observées et 
redoutaient que l’ORES fasse payer ce service ou des services supplémentaires. Le dernier est un 
client chez qui nous devions installer un smartmaster et effectuer la modulation, celui-ci n’a pas 
souhaité que l’on interfère avec son productible, car il se disait déjà assez contraint par les 
décrochages et caprices de son onduleur.  

Ainsi, dans 92,7% des cas, lorsque nous avons l’occasion, par un échange bilatéral via un rendez-
vous physique, d’expliquer le projet d’innovation et de répondre aux questions, alors le client 
accepte très majoritairement d’y participer, ce qui représente une statistique encourageante. 
Précisons que, lors des rendez-vous, aucune insistance n’est mis sur le client pour l’inciter à 
participer et que nous lui laissons un temps de réflexion suffisant pour lire les documents et choisir 
de manière éclairée. 

A travers les différents rendez-vous avec le client qui ont débuté le 31/08/2023 jusqu’aux environs du 
13/10/2023, 38 clients ont accepté d’adhérer au projet. Nous avons alors rencontré divers 
problèmes à l’installation du matériel.  

Pour fonctionner, le dongle a besoin d’une couverture WiFi au niveau du compteur communicant 
pour échanger les données. Chez 8 clients, le dongle ne captait aucun réseau WiFi à l’emplacement 
du compteur communicant, empêchant alors l’installation du matériel sans effort supplémentaire 
avec l’installation d’un répétiteur WiFi par exemple. 

Chez 8 autres clients, la couverture WiFi est suffisante pour que le dongle échange les données 
presque temps réel, mais lors de l’opération pairing de l’appareil, soit l’application bugge dans un 
chargement infini, soit l’application cesse de fonctionner, vraisemblablement car elle est trop 
demandeuse pour certains modèles de smartphones âgés. 

Nous avons ainsi pu finaliser complètement l’installation du matériel auprès de 22 clients 
représentant donc 22 dongles et 7 smartmasters. Heureusement, parmi les gens chez qui nous 
avons pu aller au bout de l’installation, nous retrouvons un bon taux de personnes chez qui il était 
prévu d’installer un smartmaster. C’est important car il représente le maillon le plus décisif du projet 
en fournissant de l’information sur le réseau et un levier d’action. 
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5. Partage des données énergie en presque temps réel 
5.1. Préambule 

En parallèle des contacts avec le client, nous avons premièrement commencé la création des 
jumeaux digitaux sur base de réseaux que nous avons modélisés en NEPLAN. Dans un second 
temps, une fois les installations de matériel réalisées, nous avons établi les protocoles d’échanges 
de données entre les différentes couches du système de PSI et de Nexxtlab. Ces différentes étapes, 
que ce soit en développement de l’infrastructure IT ou de l’installation du matériel hardware, ayant 
pris un certain délai difficilement estimable au départ, nous avons replanifié l’exécution complète 
du projet pour le printemps suivant, l’hiver ne nous permettant pas de tirer des résultats concluants. 

Le projet a ensuite été suspendu fin Février en raison d’une incapacité complète d’un des sous-
traitants ne lui permettant pas d’accomplir ses obligations contractuelles. Celui-ci a pu reprendre à 
partir de la fin Juin 2024, suite à la levée à la présentation des documents certifiant la levée des 
mesures lui incombant. 

5.2. Partage des données 
Une dernière étape était nécessaire afin de pouvoir disposer des données énergie en temps réel : le 
partage des données énergie relevé par le dongle, mise à disposition du client à travers l’application 
smartphone Smartbirds. Une action supplémentaire à charge du client dans l’application est 
nécessaire pour que les données énergie propre au client soient mises à disposition de la plateforme 
Internet of Energy, nous permettant alors de les exploiter dans le digital twin développé. Dans 
l’application Smartbirds, ceci est possible via « un service » que nous avons mis en place. 

Le 13 août 2024, nous avons envoyé une première série de message pour demander de partager les 
données énergie aux clients. Voici le message téléphonique qu’ont reçu les clients : 

« Cher(e) client(e), 

Le projet d'innovation SOLORMAX qui vous a été présenté l'année dernière va maintenant passer en période 
d'exécution. 

Pour ce faire, nous vous invitons à vous rendre sur l'application Smartbirds qui vous permet de voir votre 
consommation en temps réel via le dongle connecté sur votre compteur communicant. 

Rendez vous dans l'onglet "Connectez-vous", appuyez sur le bouton "découvrez les offres de services" et 
sélectionner le service "SOLORMAX". Si vous êtes toujours d'accord avec les conditions énoncées (similaires 
au formulaire d'adhésion que vous avez signé lors de notre rencontre pour l'installation), acceptez via ce 
formulaire de nous partager ces données. 

Ces données sont essentielles pour qu'ORES puisse connaître l'état électrique du réseau notamment lors de 
congestions et ainsi prendre les mesures nécessaires.  

Ces données seront bien sûr traitées avec sécurité et respect de la vie privée. 

Vous serez également tenu(e) informé(e) de l'évolution et des résultats du projet. 

Nous vous remercions encore pour votre participation à ce projet. 

Arnaud, Chef de projet Ores » 
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Un second message de rappel a également été envoyé le 22 août 2024 : 

« Cher(e) client(e), 

Si vous recevez ce message et que vous avez déjà activé le service SOLORMAX sur votre application 
SMARTBIRDS, vous pouvez ignorer ce message. 

Si ce n'est pas le cas, nous vous invitons à le faire en suivant la procédure en 3 clics mentionnée dans notre 
précédent message. Cette action est essentielle à la réussite du projet. 

Nous vous remercions pour votre diligence. 

Arnaud, Chef de projet Ores » 

 

5.3. Statistique du partage de données 
De manière générale, une bonne partie des clients ont réalisé l’opération. 

Cependant, les dongles ont tendance à perdre l’appairage après plusieurs mois pour diverses 
raisons (coupure de courant, perte du wifi, mise à jour non effectué ou autre problème inhérent à la 
technologie). Nous avons tenté d’accompagner ces clients dans la reconnexion de ces appareils 
(nous avons par exemple envoyé de nouveaux appareils) avec un succès mitigé. De ce fait, il est 
délicat de tirer des statistiques fiables de la réussite de l’opération.  

Actuellement, nous avons 6 clients où nous captons les données énergie en presque temps réel 
dans la plateforme « Internet of Energy ».  
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6. Adhésion globale au projet et retours clients 
 

Bien que quantitativement les chiffres d’adhésion finaux ne soient pas à la hauteur attendue, 
qualitativement, les rencontres clients se sont avérées très positives que ce soit sur l’approche d’une 
initiative du gestionnaire de réseau ou l’approche d’un projet de transition énergétique sur réseaux 
électriques réels. 

Ainsi, les enseignements principaux du point de vue clients sont : 

- Il est important de réussir à entrer en contact avec les clients d’une manière ou d’une 
autre, car nous avons vu dans ce rapport qu’une fois que nous pouvons échanger avec 
eux, la majorité acceptent chaleureusement de prendre part au projet. 

- Il est important de pourvoir expliquer en personne aux clients la démarche que nous 
souhaitons entreprendre. Bien que très énergivore et demandeuse de temps, cette étape 
essentiel permet d’établir une relation de confiance et l’impliquer dans le projet. 

- Il est important d’avoir des équipements hardware qui ne dépendent pas de l’installation 
du client ou de la qualité de ses appareils. Ainsi, un dongle capable de communiquer en 
4G, Lorawan ou NB-IoT directement avec nos systèmes et qui ne nécessite pas une 
configuration sur le smartphone du client pourrait s’avérer décisif. Ce genre de 
configuration nous permettra d’avoir un meilleur contrôle l’infrastructure en place 
limitant les besoins d’action client et simplifiera la structure informatique, par ailleurs, si 
le client souhaite tout de même avoir accès à ses données en temps réel, alors il ne 
restera plus qu’à prévoir un simple accès tiers. 

Ces enseignements seront évidemment à challenger par d’éventuels nouveaux réseaux basse 
tension de test pour vérifier statistiquement la continuité des points misent en évidence.  
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7. Progrès et suite du projet 
 

Le projet étant couvert par une dérogation aux règles de marché de l’électricité octroyé par la CWaPE 
à partir du 15 Octobre 2024 jusque 01/01/2025, une prolongation du projet a été approuvé avec 
prolongation de la dérogation sur la période 01/04/2025 au 31/12/2025. 

 

Étant donné le faible taux de participation, nous allons tout mettre en œuvre dans le temps imparti 
pour, malgré tout, tirer le maximum d’information de ce projet pilote ainsi que les potentielles 
mesures à prendre en cas d’industrialisation de ce genre de système. La suite des développements 
du projet seront à retrouver dans le rapport final prévu pour Janvier 2026 à la fin du projet. 

Solormax a également été introduit et accepté pour la conférence des gestionnaire de réseaux de 
distribution CIRED 2025 à Genève, et ce, pour une présentation orale en auditoire et une 
présentation de poster. Un papier scientifique de 5 pages décrivant le projet, les méthodes utilisées 
et certains résultat du projet a également été produit et est ainsi disponible sur le site web.  
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8. Annexe 
8.1. Annexe 1 – Documentation de projet 
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8.2. Annexe 2 – Notice de vie privée ORES 
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8.3. Annexe 3 – Formulaire d’adhésion Solormax (uniquement 
dongle et dongle + Smart Master) 

 



40 
 

 



41 
 

 
 

 


