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Dieser Bericht hat zum Ziel, die sozialen MalRnahmen und die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes im Elektrizitats- und
Gasmarkt in der Wallonischen Region fiir das Jahr 2019 im Vergleich zu den Entwicklungen der vorangegangenen Jahre
vorzustellen. Er wurde auf Basis von Informationen erstellt, die von allen kommerziellen Versorgern und den auf dem
Markt fur Haushaltskunden in der Region Wallonien aktiven Verteilnetzbetreibern Gbermittelt wurden.

Jenes Ereignis, das die grofiten Auswirkungen auf die SozialmafRnahmen und die Verpflichtungen des &ffentlichen
Dienstes im Jahr 2019 hatte, ist das Inkrafttreten des EWR zur Anderung des EWR V6D Strom und Gas und des EWR
beziiglich der lokalen Energiekommission am 1. April. Einige der in Kraft getretenen Anderungen haben sich
wahrscheinlich auf die fir das Jahr 2019 gemeldeten Daten ausgewirkt und werden in diesem Bericht behandelt.

Der erste Teil dieses Berichts stellt die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter und besonders die
Situation der geschitzten Kunden und der Kunden in Zahlungsschwierigkeiten vor.

Die foderale und wallonische Gesetzgebung ermdglicht es den Kunden in prekdren Situationen und unter bestimmten
Bedingungen, den Status des geschitzten Kunden zu erhalten. Ende 2019 besitzen jeweils 11,3 % aller Haushaltskunden
im Elektrizitatssegment und 13,9 % im Gassegment diesen Status. Die Gesamtzahl geschiitzter Kunden ist in den
vergangenen funf Jahren sowohl im Gas- als auch im Elektrizitdtssegment kontinuierlich angestiegen. Das Jahr 2019
war von einem konsequenten Anstieg (+19,4 % bei Strom und +16,3 % bei Gas) der Anzahl der geschitzten Kunden
gepragt, die aufgrund der Ubertragung der geschiitzten Kunden mit Budgetzahler und Versorgung durch kommerzielle
Versorger von den VNB versorgt werden.

Aufgrund der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes missen die Versorger ein bestimmtes Verfahren befolgen, sobald
einer ihrer Haushaltskunden mit Zahlungsschwierigkeiten konfrontiert wird. Dieses Verfahren beginnt mit dem Versand
von Erinnerungsschreiben und Mahnungen und endet schlieSlich mit der Einstufung des Kunden als Nichtzahler und der
Beantragung des Einbaus eines Budgetzahlers.

So haben jeweils 14,2 % der Kunden im Elektrizitatssegment und 17,4 % der Kunden im Gassegment im Jahr 2019
mindestens ein Mahnschreiben erhalten. Der Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden geht im Vergleich zum Jahr
2018 zurlick und erreicht im Jahr 2019 6,7 % im Stromsegment und 8,6 % im Gassegment. Diese Entwicklung ist
wahrscheinlich mit der Einfihrung der Verpflichtung verbunden, zu warten, bis die Schulden des Kunden 100 EUR fur
eine Energieart oder 200 EUR fiir beide Energiearten erreicht haben, bevor ein Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers
eingebracht werden kann. In Bezug auf den Prozentsatz der Zahlungsausfalle von Kunden sind zudem Differenzen von
einem Jahr zum anderen, aber auch zwischen den Marktteilnehmern festzustellen.

Folglich gilt: Die Anzahl der eingebauten Budgetzahler im Strom- und im Gassegment ist 2019 zurtickgegangen. Konkret
hat sich die Anzahl der tatsachlich eingebauten Strom-Budgetzahler, namlich 17.013, im Vergleich zum Jahr 2018 um
4,8 % verringert. Im Gassegment ist die Anzahl der eingebauten Gas-Budgetzahler um 2,6 % zurlickgegangen und belduft
sich auf eine Gesamtzahl von 8.095 Zahlern, die 2019 eingebaut wurden.

Die Analyse der Einbaufristen der Budgetzahler weist von 2018 auf 2019 gegenséatzliche Entwicklungen im Strom-
gegeniiber dem Gassegment aus. Beim Strom bleibt die durchschnittliche Frist fiir den Einbau stabil bei 69 Tagen — wie
im Jahr 2018. Beim Gas verringert sich diese durchschnittliche Frist auf 78 Tage (im Vergleich zu 98 Tagen im Jahr
2018). Der Betrag der durchschnittlichen Schuld zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers unterlag je nach
berlicksichtigtem Akteur unterschiedlichen Entwicklungen, doch global stellt sich heraus, dass der Betrag der
durchschnittlichen Schuld im Strom- und im Gassegment angestiegen ist und sich auf 552 Euro im Elektrizitatssegment
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bzw. 505 Euro im Gassegment belauft. Dieser Anstieg kann zumindest teilweise mit der Verpflichtung erklart werden, zu
warten, bis ein Mindestbetrag an Schulden erreicht wird, bevor ein Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers eingebracht
werden kann.

Voraussetzung fir die Nutzung eines Budgetzahlers ist das Aufladen einer Karte bei Stellen, die mit speziellen
Aufladestationen ausgestattet sind. Die Zahlen zu den Aufladestellen bestéatigen, dass die Tante-Emma-Laden weiterhin
unangefochten die am haufigsten genutzte Art des Aufladens sind.

In bestimmten Situationen kann das Nichtaufladen der Karte des Budgetzahlers eine Abschaltung der Versorgung des
Kunden, noch automatische Abschaltung genannt, zur Folge haben. Die Analyse der von den VNB Ubermittelten Daten
zu den automatischen Sperrungen im Jahr 2019, zeigt wie in den Jahren 2017 und 2018 einen anteilsmaRig groleren
Teil von automatischen Sperrungen im Gassegment im Vergleich zum Elektrizitatssegment. Der Prozentsatz der Kunden
mit Budgetzahler, die 2019 keine automatische Abschaltung erhielten — 67 % im Stromsegment und 65 % im
Gassegment — ist den flir das Jahr 2018 mitgeteilten Daten ghnlich.

Ende 2019 lag der Prozentsatz der aktiven Haushaltskunden mit Zahlungsverzug bei ihrem Versorger bei 10 % im
Stromsegment und 11 % im Gassegment, mit einem durchschnittlichem Schuldenbetrag von jeweils 223 EUR im Strom-
und 235 EUR im Gassegment. Knapp 202.380 inaktive Kunden im Stromsegment hatten ebenfalls Schulden bei den
Versorgern und VNB in Hhe von im Schnitt 386 EUR. Knapp 114.850 inaktive Kunden im Gassegment hatten Schulden
bei ihrem Versorger in Hohe von im Schnitt 400 EUR.

Der erste Teil des Berichts analysiert zudem die verschiedenen von der Gesetzgebung vorgesehenen Situationen, in
denen die Abschaltungen erlaubt sind. Die Gesamtzahl der im Jahr 2019 aufgetretenen Sperrungen (alle Griinde
zusammengenommen) betrdgt 7.063 im Elektrizitatssegment und 3.892 im Gassegment. Diese Zahlen sind im
Stromsegment um 1,6 % gesunken und im Gassegment um 7,3 % gestiegen. In mehr als 90 % der Falle sind die
Abschaltungen die Folge einer Verweigerung oder Abwesenheit des Kunden beim Besuch des VNB fir den Einbau des
Budgetzahlers oder die Folge des Scheiterns des Regularisierungsverfahrens im Rahmen eines Umzugs.

Die geschitzten Kunden mit einem Budgetzahler erhalten zusatzliche Schutzmalnahmen, um ihnen den Zugang zur
Energie in Form einer garantierten Mindestliefermenge (FMG) bei Strom und einer Winterhilfe bei Gas zu garantieren.
Um diese Garantie auf Zugang zu Energie zu regeln, kdnnen Lokale Kommissionen fiir Energie (CLE) zusammentreten
und Uber die Fortsetzung der FMG und die Gewahrung der Winterhilfe entscheiden. Im Laufe des Jahres 2019 wurden
658 Dossiers zur Fortsetzung der FMG bei Versammlungen der CLE geprift, die in 99 % der Falle auf Entzug der FMG
befand. Die CLE entschied, 801 Kunden die Winterhilfe zu gewahren, was 66 % der von diesen Kommissionen gepriften
Dossiers entsprach.

Der zweite Teil des Berichts stellt die Leistungsindikatoren der aktiven Versorger im Segment der Haushaltskunden dar.
Dabei handelt es sich einerseits um die Rechnungsstellungsleistungen und insbesondere die Fristen fiir den Versand
der Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie jener fiir die Erstattungen zugunsten des Kunden und
andererseits um die Informationsdienste und hier namentlich um die Verwaltung der Telefonanrufe.

Die Analyse der Daten ermdglicht es, festzustellen, dass die Frist fiir die Erstattung fiir den Kunden, welche gesetzlich
auf 30 Tage festgelegt ist, im Jahr 2019 bei etwa zwolf Kalendertagen liegt. Die Erreichbarkeitsquote der Callcenter der
Versorger schwankt 2019 in einer Spanne von 87 % bis 95 %.

Der dritte Teil des Berichts stellt eine Evaluierung der Kosten der den Verteilnetzbetreibern der Wallonischen Region
auferlegten V6D im Jahr 2018 vor. Aus der Analyse wird ersichtlich, dass die den VOD zuzuweisenden Gesamtkosten
zulasten der VNB sich auf 69,4 Mio. EUR im Elektrizitatssegment und auf 52,1 Mio. EUR im Gassegment beliefen. Diese
Zahlen nahmen im Vergleich zum Jahr 2017 im Stromsegment um 8,9 % und im Gassegment um 12 % zu.
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Der Zugang zur Energie erscheint als Notwendigkeit fiir die Gesamtbevolkerung. Um dies zu erreichen, muss der
Gedanke des freien Marktwettbewerbs folglich mit Regeln und Vorkehrungen fiir den Verbraucherschutz versehen
werden. Deswegen hat der Gesetzgeber den Versorgern und Verteilnetzbetreibern (VNB) in verschiedenen Bereichen
Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes - nachstehend als VOD bezeichnet - auferlegt. lhre Ziele sind insbesondere die
Verbesserung des Funktionsweise des Energiemarktes, die Sicherstellung der Versorgung und der Schutz des
Konsumenten und der Umwelt.

Die V6D sind umfassend und kénnen in verschiedene Kategorien je nach verfolgtem Ziel unterschieden werden:

- die VAD, deren Ziel es ist, die Funktionsweise der Markte in kommerzieller, technischer und organisatorischer
Hinsicht sicherzustellen, wobei diese mit der Funktionsweise der Markte in den anderen Mitgliedstaaten der
Europaischen Union vereinbar sein muss,

- die VoD betreffend den Kundendienst,

- die VoD mit sozialem Charakter (weiter unten beschrieben),

- die VoD fir die Sensibilisierung der Kunden zur rationellen Energienutzung und fir den Einsatz erneuerbarer
Energien,

- die VoD betreffend den Umweltschutz,

- die VoD fir die Wartung und Verbesserung der Energieeffizienz der 6ffentlichen Beleuchtungsanlagen,

- die VoD fur die Sicherstellung der Lieferung von Informationen bezlglich der Liberalisierung des
Energiemarktes an die Kunden.

Die CWaPE wurde von der Wallonischen Regierung damit betraut, die Einhaltung und effektive Anwendung dieser V6D
durch die Marktteilnehmer zu tiberwachen.

Die Wallonische Reglementierung’ sieht zudem vor, dass die CWaPE alljahrlich einen detaillierten Bericht Gber die
Ausfiihrung der VAD erstellen muss.

Der jahrliche Sonderbericht zu den Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes der CWaPE stellt die sozialen Mainahmen und
die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes und konkret die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter
am Strom- und Gasmarkt der Wallonischen Region fur das Jahr 2019 vor. Er versucht, die Trends und Entwicklungen
der V6D am Energiemarkt und genauer ihre eventuellen Konsequenzen fir die gefahrdeten Kunden herauszuarbeiten.

Ferner ermdglicht er die Ermittlung der Entwicklungen und die Durchfiihrung von Vergleichen sowohl zwischen
Marktteilnehmern als auch im Verhaltnis zu den Vorjahren.

Dieser Bericht besteht aus drei Teilen.
Der erste Teil liefert eine Auswertung der VoD und insbesondere der VOD mit sozialem Charakter sowie ihrer Umsetzung

durch die Versorger und VNB auf Basis der Informationen fiir das Jahr 2019, wobei die bezifferten Daten gegebenenfalls
mit jenen der Vorjahre verglichen werden.

T Artikel 43 des EWR V&D Elektrizitat und Artikel 42 des EWR V6D Gas.
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Der zweite Teil stellt — anhand von Leistungsindikatoren gemessen — die Qualitat des Services vor, der von Versorgern,
welche im Marktsegment der Haushaltskunden aktiv sind, geboten wird.

Im dritten Teil werden die mit diesen VoD verfolgten Ziele mit einer Evaluierung der Kosten, die sie bei den
Marktteilnehmern in diesem Sektor und insbesondere bei den VNB verursachen, in Zusammenhang gesetzt.

Der jahrliche Bericht Uber die Umsetzung der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes durch die Versorger und die
Verteilnetzbetreiber wird an den fir Energie zustandigen Minister und an das wallonische Parlament Ubermittelt. Er steht
auch auf der Homepage der CWaPE zur Verfligung.

In Ubereinstimmung mit den Strom- und Gasdekreten muss dieser Jahresbericht dem Parlament und der wallonischen
Regierung spatestens bis 30. Juni Gbermittelt werden.

Infolge von operativen Schwierigkeiten, welche im Rahmen der Gesundheitskrise im Zusammenhang mit COVID-19
aufgetreten sind, haben jedoch einige wichtige Akteure des Marktes die CWaPE ersucht, die Ubermittlung ihrer Daten fiir
die Erstellung dieses Berichts ausnahmsweise verschieben zu konnen. Die CWaPE akzeptierte dieses Gesucht und
verzichtete somit vorlibergehend auf Schliisseldaten fir die Analyse und die Erstellung ihres Berichts.

Zudem beteiligte sich die soziodkonomische Zelle der CWaPE aktiv an der Ausarbeitung und der Umsetzung von
Schutzmaflnahmen fur Konsumenten, die von der Gesundheitskrise betroffen sind. Einige davon wurden in den Erlassen
Uibertragen und fur andere |auft nach wie vor die Analyse auf Ebene der Regierung. Diese Arbeitsbelastung musste
prioritar ibernommen werden.

Infolgedessen und angesichts der Situation richtete die CWaPE ein Schreiben an das wallonische Parlament, in welchem
sie dieses Uber die Verzogerung fur die Erstellung dieses Berichts informierte. In Beantwortung dieses Schreibens
brachte das wallonische Parlament seinen Wunsch zum Ausdruck, diesen Bericht bis spatestens Ende August 2020 zur
Verfligung zu haben.
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1. EVALUIERUNG DER VOD MIT
SOZIALEM CHARAKTER

Von den diversen Verpflichtungen o6ffentlichen Dienstes, die den Versorgern und Verteilnetzbetreibern auferlegt sind,
haben die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter zum wichtigsten Ziel, die Verschuldung der
gefahrdeten Haushaltskunden zu begrenzen, diese aber auch — ohne ihnen hierbei die Verantwortung abzunehmen —
bei der Verwaltung ihrer Schulden und ihres Energieverbrauchs zu begleiten und ihnen im Zuge dessen einen Zugang zu
den Grundbedirfnissen im Energiebereich zu garantieren, die jedem ein Leben in Wiirde ermdglichen.

1.1.  GESETZLICHER RAHMEN DER VOD

111 Allgemeine Rahmenhedingungen

Gemal der europaischen Richtlinien 2009/72/EG und 2009/73/EG bezlglich der gemeinschaftlichen Regeln fiir den
inneren Strom- und Gasmarkt missen die Mitgliederstaaten der Europaischen Union daftir sorgen, dass die Gesetze und
Verpflichtungen bezliglich der gefdhrdeten Verbraucher eingehalten werden. Sie miissen ebenfalls Manahmen
ergreifen, um die Endkunden und besonders die gefahrdeten Verbraucher zu schiitzen und ihnen dabei zu helfen, eine
Unterbrechung ihrer Energieversorgung zu vermeiden, wenn sie sich in Schwierigkeiten befinden. Der Verbraucher muss
Uberdies einen erhdhten Schutz erhalten, besonders was die Transparenz der Begriffe und Vertragsbedingungen betrifft.

In der Wallonischen Region sind die sozialen MaRnahmen und die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem
Charakter im Dekret vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Strommarkts, nachfolgend
,Stromdekret” genannt, genauer in den Artikeln 33 bis 34ter, und im Dekret vom 19. Dezember 2002 beziglich der
Organisation des regionalen Gasmarkts, nachfolgend ,Gasdekret” genannt, genauer in den Artikeln 31bis bis 33bis,
definiert.

Die Modalitaten der in diesen Dekreten vorgesehenen sozialen VoD wurden hauptsachlich in den Erlassen der
Wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die Verpflichtungen des 6ffentlichen Dienstes auf dem Strom- und
Gasmarkt, nachfolgend ,EWR-V6D Strom” und ,EWR-VGD Gas" genannt, festgeschrieben.

Die sozialen VGD betreffen insbesondere:
- die Versorgung von geschitzten Kunden und die Gewahrung des Sozialtarifs,
- das auf Haushaltskunden im Falle der Nichtzahlung anwendbare Verfahren;
- den Zahlungsausfall und den Einbau des Budgetzahlers,
- die vorlibergehende Versorgung von Endkunden, die keinen Versorgungsvertrag haben, durch den VNB
wahrend der Winterzeit,
- die garantierte Mindestliefermenge flir geschiitzte Kunden (nur Elektrizitat).
- die Gewédhrung einer Winterhilfe (ausschlielich im Gassegment).
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112.  Enmtwickiung des gesetzlichen Rahmens der sozialen VoD im Jahr 2019

1121,  Inkrafttreten der im EWR vom 19. Juli 2018 vorgesehenen Bestimmungen

Das Jahr 2019 war vom Inkrafttreten zahlreicher Bestimmungen, die im Erlass der wallonischen Regierung vom 19. Juli
2018 zur Abanderung der VOD-Erlasse der wallonischen Regierung zu Strom und Gas vom 30. Marz 2006 und des
Erlasses der wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 (ber die lokalen Energiekommissionen (EWR LKE) enthalten
sind, am 1. April 2019 gepragt.

Dieser EWR brachte neue VoD zulasten der Akteure sowie Abanderungen bei den bestehenden VAD. Es ermdglicht die
Umsetzung mehrerer Mallnahmen, welche bereits in den Strom- und Gasdekreten vorgesehen, aber noch nicht in Kraft
getreten waren.

Die wichtigsten Veranderungen, die durch die Erlasse der wallonischen Regierung zu V6D mit Inkrafttreten mit 1. April
2019 bewirkt wurden, sind Folgende:

- Hinsichtlich des Verfahrens bei Nichtzahlung und zum Einbau des Budgetzahlers dulert sich der EWR zur
Festlegung der Falligkeit von Rechnungen, die nicht kiirzer als 15 Tage sein darf. Er fihrt ebenfalls die
Begrenzung der Mahngebuhren auf 55 EUR pro Jahr und pro Energieart sowie die Definition eines Mindest-
Schuldenbetrags fir die Beantragung des Einbaus eines Budgetzahlers ein. Zudem schléagt er vor, die
Situationen zum kostenlosen Einbau des Budgetzahlers auszuweiten, vor allem flr geschiitzte Kunden, die dies
wiinschen oder wenn das OSHZ dies beantragt, um unter anderem die Situation einer Verschuldung zu
vermeiden.

- Erenthalt Prazisierungen bezlglich eines verniinftigen Zahlungsplans und fUhrt genauer aus, dass dieser die
Interessen und Situationen beider Parteien — des Kunden und des Versorgers — berlicksichtigen und es dem
Kunden konkret ermdglichen muss, seine Schulden vollumfanglich zu begleichen.

- Erbeschrankt die Anwendung bestimmter VoD ausschlieRlich auf den Wohnsitz des Kunden, vor allem um ein
Einsetzen sozialer MaRnahmen bei Zweitwohnsitzen zu vermeiden.

- Hinsichtlich der lokalen Kommissionen flir Energie integriert der EWR vom 19. Juli 2018 in die Artikel zur
garantierten Mindestversorgung die in den Leitlinien vorgeschlagenen Prazisierungen, die von der CWaPE in
Bezug auf die Feststellung der wiederholten Zahlungssdaumigkeit bei geschiitzten Kunden festgelegt wurden,
welche Anspruch auf die garantierte Mindestliefermenge (,FMG") haben. Ferner prazisiert er, dass die FMG nur
auf Antrag des OSHZ aktiviert werden kann. Und schlieBlich fiigt er die Mdglichkeit hinzu, die CLE in Form einer
Konferenzschaltung durchzufiihren, sofern die Parteien damit einverstanden sind.

- Um die Anzahl der Abschaltungen infolge einer Aberkennung des Status des geschitzten Kunden zu
minimieren, schlielt der EWR die Nachverfolgung solcher Situationen mit ein und schlagt vor, sich an das
Regularisierungsverfahren im Rahmen eines MOZA? anzugleichen.

Wir weisen darauf hin, dass der EWR vom 19. Juli 2018 auch die Abschaffung der Belieferung durch den sozialen
Versorger im Fall der Uberschreitung der Frist von 40 Tagen fiir den Einbau des Budgetzahlers sowie den Ersatz
dieser Bestimmung durch eine Bezahlung einer pauschalen Intervention durch den VNB an den Versorger im Fall

2 MOZA, aus dem Niederlandischen: ,Move Out Zonder Afspraak’, wortlich also ,Umzug ohne Absprache”. Das Verfahren im Zusammenhang mit MOZA
wird in Punkt 1.13.2 dargelegt.
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der Uberschreitung der Frist fiir den Einbau des Budgetzahlers aus Griinden, die bei ihm liegen, vorsieht. Diese
Bestimmung ist jedoch nicht im April 2019 in Kraft getreten. Ihr Inkrafttreten ist gleichzeitig mit dem Inkrafttreten
des MIG6° vorgesehen.

Im Verlauf des Jahres 2019 achtete die CWaPE auf die Nachverfolgung und Anwendung dieser neuen Bestimmungen
durch die Versorger und Verteilnetzbetreiber.

1122. EWR,Vereinfachung der Rechnung“

Am 2. Mai 2019 verabschiedete die wallonische Regierung zudem einen Erlass beziiglich der Vereinfachung der
Rechnung.

Ziel dieses EWR war es vor allem, die EWR V6D anzupassen, um die Prinzipien zu erflllen, die in der ,Gemeinsamen
Erklarung zur Vereinfachung der Energierechnungen” — unterstiitzt vom zustandigen foderalen Minister fiir Wirtschaft
und Verbraucherschutz und den féderalen und regionalen Ministern flr Energie — prasentiert werden. Diese
gemeinsame Erklarung ergibt sich aus dem Erfolg einer Abstimmung des Marktes, welche vom foderalen Minister fr
Wirtschaft und Verbraucherschutz organisiert wurde, mit dem Ziel die Energierechnung zu vereinfachen, vor allem
hinsichtlich der Empfehlungen, die zu dieser Thematik 2018 von der Konig-Baudouin-Stiftung verdffentlicht wurden.
Angesichts der Schwierigkeiten, vor denen die Kunden in prekdrer Lage stehen, wére eine einfachere Rechnung
offensichtlich geeignet, es gefahrdeten Verbrauchern zu ermdglichen, den Schuldenstand zu klaren, die Anwendung des
Sozialtarifs zu Uberpriifen oder auch die Preise der verschiedenen Versorger zu vergleichen, was schlussendlich zu einer
Verringerung der Situationen der Energiearmut flhren kdnnte.

Auch wenn einige der vom EWR ,Vereinfachung der Rechnung" vorgesehenen Bestimmungen am 1. April 2019 in Kraft
getreten sind, tritt der GroRteil der Artikel, die den Inhalt und die Prasentation der Rechnung abandern, mit 1. Januar
2021 in Kraft.

12. METHODIK ZUR ANALYSE DER DATEN MIT SOZIALEM
CHARAKTER

Um die im ersten Teil dieses Berichts vorgestellten Informationen zu sammeln, haben die Gas- und Stromversorger, die
die Haushaltskunden versorgen, sowie die VNB der CWaPE eine Reihe von statistischen Daten dber ihre
Haushaltskunden fir das Jahr 2019 Gibermittelt — auf Grundlage eines von der CWaPE erstellten Formulars. Dieses wird
von Jahr zu Jahr prazisiert, einerseits, um formulierte Anmerkungen oder beim Erhalt von Daten aufgetretene
Schwierigkeiten zu beriicksichtigen sowie andererseits, um die bei den V6D beobachteten Auswirkungen der
gesetzgeberischen Entwicklungen in die Analyse einzuschlieRen. Der erste Teil dieses Berichts beruht im Wesentlichen
auf der Analyse dieser Daten.

Die CWaPE betont, dass sie in den Fallen, in denen die von einem Versorger oder Verteilnetzbetreiber mitgeteilten Daten
inkoharent erschienen, stets mit entsprechenden Rickfragen an den betreffenden Akteur herantritt. Wenn keine
schliissige Begriindung oder Berichtigung dieser Daten erfolgte, nimmt die CWaPE die betreffenden Daten nicht in ihren
Bericht auf. Im Hinblick auf diese Mangel wird die CWaPE auch kiinftig darauf achten, dass die Versorger und
Netzbetreiber die MaRnahmen umsetzen, mit deren Hilfe sie — fiir die ndchsten Jahre — vollstandige und kohérente
Informationen mitteilen konnen, die den Anforderungen der Regulierungsbehorde entsprechen.

3 Der MIG besteht aus allen Regeln und Normen, die den Datenaustausch zwischen dem VNB und den Versorgern ermdglichen.
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Es kann auch sein, dass bestimmte Abweichungen zu den Berichten der Vorjahre festzustellen sind, die insbesondere
auf die bei der Definition der von den Marktteilnehmern angeforderten Daten oder auf eine Abanderung der
Gesetzgebung zur Regelung der VOD zuriickzufiihren sind. Die CWaPE wird sich jedoch vergewissern, dass diese
Abweichungen in diesem Bericht hervorgehoben werden.

13. ENTWICKLUNGEN UND WESENTLICHE EREIGNISSE, DIE IM JAHR
2019 EINFLUSS AUF DIE UGD MIT SOZIALEM CHARAKTER
HATTEN

Neben den Entwicklungen des gesetzlichen Rahmens der sozialen VoD 2019, die unter dem Punkt 1.1.2 oben
angesprochen wurden, war das Jahr 2019 von mehreren Elementen gepragt, denen bei der Lektlire dieses Berichts
besonderes Augenmerk geschenkt werden sollte.

131. DieUNB

Die vier wallonischen Gemeinden Celles, Comines-Warneton, Ellezelles und Mont-de-I'Enclus, welche bis Ende 2018 von
Gaselwest als VNB versorgt wurden, wurden mit 1. Januar 2019 auf ORES Assets Ubertragen. Die Daten bezuglich dieser
vier Gemeinden fUr das Jahr 2019 wurden daher in die Daten von ORES einbezogen.

13.2. DieVersorger

Im Verlauf des Jahres 2019 beschlossen zwei Versorger, das Marktsegment der Haushaltskunden in der Wallonie
aufzugeben:

- 2019 beschloss der Versorger Comfort Energy, sich aufgrund einer strategischen Neuorientierung nach und
nach vom wallonischen Markt fir Haushaltskunden fir Strom und Gas zurlickzuziehen. Dieser Versorger
schloss eine geschaftliche Vereinbarung mit dem Versorger MEGA, um seine Kunden auf letzteren zu
Uibertragen. Dabei behielten die Kunden jedoch die Mdglichkeit, einen anderen Energieversorger zu wahlen.

Diese Situation wird von den Dekretbestimmungen und von Artikel 21 der Erlasse der wallonischen Regierung
zu Versorgungslizenzen fiir Gas und Strom geregelt*. Dieser Artikel sieht — insbesondere zur Vermeidung von
Abschaltungen — vor, dass die Kiindigung der Lizenz der Bedingung unterliegt, dass die Kundschaft an einen
oder mehrere andere Stromversorger, die Inhaber einer Versorgungslizenz in der Wallonischen Region sind,
Ubertragen wird, und dass jeder dieser Kunden zuvor Uber die Identitdt und die Anschrift des neuen Versorgers
benachrichtigt wird. Infolge der Einstellung der Aktivitaten durch Comfort Energy wurden die Kunden, die keine
Schritte zum Wechsel des Versorgers unternommen hatten, am 1. Mai 2019 an den Versorger MEGA
Ubertragen.

4 Eswird darauf hingewiesen, dass dieser Aspekt zudem die Aufnahme eines Abanderungsvorschlags der Lizenz-EWR in der Stellungnahme CD-19a17-
CWaPE-1839 der CWaPE begriindete.
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- Ende 2018 beschloss Direct Energie Belgium, seine Energieversorgungsaktivitaten (Poweo) an Lampiris SA
abzutreten. Die Haushalts- und Geschaftskunden von Poweo wurden im Laufe des Monats April 2019 Uber
diese Ubertragung informiert und schrittweise an den Versorger LAMPIRIS {ibergeben.

Die statistischen Daten zum Versorger POWEO bezlglich des Jahres 2019 wurden in jene des Versorgers
LAMPIRIS integriert.

Die Leserinnen und Leser sollten diese verschiedenen Entwicklungen daher bei der Analyse und Interpretation der in
diesem Bericht vorgestellten Daten beachten.

Bei den obengenannten beiden Versorgern hat die CWaPE in ihrer Rolle als Regulierungsbehtrde des Energiemarkts
darauf geachtet, dass alle gesetzlichen Verpflichtungen und besonders die sozialen V6D durch diese Versorger erfillt
werden, und hat gleichzeitig den gegebenenfalls fiir die Versorger entstandenen Schwierigkeiten Rechnung getragen. In
Zusammenarbeit mit den diversen Beteiligten hat sich die CWaPE zudem sichergestellt, dass die betreffenden Kunden
korrekt Uber ihre Situation informiert wurden.

14. VERTEILUNG DER WALLONISCHEN HAUSHALTSKUNDEN AUF DIE
VERSORGER UND DIE UNB

Bevor wir auf die Analyse der Daten bezlglich der sozialen V6D eingehen, scheint es nitzlich, die Energieversorger mit
wallonischen Haushaltskunden darzustellen, die einerseits die im Haushaltssegment des Strom- und Gasmarktes
aktiven Versorger und andererseits die wallonischen VNB umfassen.

141  ImStromsegment

Ende 2019 wurden in der Wallonie insgesamt 1.630.718 Haushaltskunden mit Strom versorgt. Davon wurden 96,9 % von
kommerziellen Versorgern und 3,1 % von VNB versorgt.

19 kommerzielle Versorger versorgten diese Haushaltskunden: ENGIE ELECTRABEL, LUMINUS, LAMPIRIS, ESSENT,
ENECO, POWER ON LINE (unter der Marke MEGA), OCTA+, COCITER, ENERGIE 2030, WATZ, ELEGANT, ANTARGAZ,
ELEXYS, BEE, VLAAMS ENERGIE BEDRIJF, KLINKENBERG ENERGY (unter der Marke ZENQ), DATS 24, EOLY, DIRECT
ENERGIE (unter der Marke POWEO).®

Die wallonischen Verteilnetze werden von fiinf VNB verwaltet. Diese kdnnen in zwei Kategorien eingeteilt werden, je
nachdem, ob sie Gas- oder Stromversorgungsnetze oder nur Stromversorgungsnetze betreiben:

- die nurim Elektrizitatsbereich aktiven VNB: AIEG, AIESH und REW

- die sowohl auf dem Strommarkt als auch auf dem Gasmarkt aktiven VNB: ORES und RESA.

Die VNB kodnnen Haushaltskunden als Sozialversorger (ausschlieflich flir geschiitzte Kunden) oder als X-Versorger
versorgen®. Von den Kunden, die von ihrem VNB Ende 2019 mit Strom versorgt wurden, werden 84,4 % vom VNB als
Sozialversorger und 15,6 % werden vom VNB als X-Versorger versorgt.

5  Die Versorger ELEGANT, ANTARGAZ, ELEXYS, BEE, VLAAMS ENERGIEBEDRIJF, ZENO, DATS 24, EOLY und POWEO, welche weniger als 100
Haushaltskunden mit Strom versorgen, werden in den Zahlen dieses Berichts haufig nicht beriicksichtigt.
5 Die Informationen zum Sozialversorger und zum X-Versorger werden weiter unten in diesem Bericht vorgestellt
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Das nachstehende Diagramm veranschaulicht den Marktanteil der Versorger und VNB im Marktsegment der
Haushaltskunden bei Strom mit 31. Dezember 2019.

Folgende Versorger sind in den Diagrammen unter ,Sonstige” zusammengefasst: WATZ, ELEGANT, ANTARGAZ,
ELEXYS, BEE, VLAAMS ENERGIEBEDRIJF, ZENO, DATS 24, EOLY und POWEO.

DIAGRAMM 1 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALTSKUNDEN IM STROMSEGMENT

= ENGIE ELECTRABEL: 44,6%
= LUMINUS: 20,3%

= LAMPIRIS: 12,3%

= ESSENT: 7,1%

= ENECO: 6,4%

= MEGA: 4,7%

= GRD: 3,1%

= OCTA+:0,9%

= COCITER: 0,2%

® ENERGIE 2030: 0,2%

= ANDERE LIEFERANTEN:0,05%

142. ImGassegment

Ende 2019 wurden 671.797 Haushaltskunden in der Wallonie mit Gas versorgt. 95,8 % davon wurden von kommerziellen
Versorgern und 4,2 % wurden von VNB versorgt.

14 kommerzielle Versorger versorgten Ende 2019 wallonische Haushaltskunden mit Gas: ENGIE ELECTRABEL,
LUMINUS, LAMPIRIS, ESSENT, POWER ON LINE (unter der Marke MEGA), ENECO, OCTA +, WATZ, ANTARGAZ, ENERGIE
2030, ELEGANT, ELEXYS, KLINKENBERG ENERGY (unter der Marke ZENO) und BEE’.

Unter den Ende 2019 von ihrem VNB mit Gas versorgten Kunden werden 82,1 % vom VNB als Sozialversorger und 17,9
% vom VNB als X-Versorger versorgt.

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Marktanteile der Versorger und VNB im Marktsegment der
Haushaltskunden bei Gas zum 31. Dezember 2018. Folgende Versorger sind in den Diagrammen unter ,Sonstige"
zusammengefasst: WATZ, ANTARGAZ und ENERGIE 2030, ELEGANT, ELEXYS, ZENO und BEE.

7 Die Versorger ENERGIE 2030, ELEGANT, ELEXYS, ZENO und BEE, welche weniger als 100 Haushaltskunden mit Gas versorgen, werden in den Zahlen
dieses Berichts haufig nicht berticksichtigt.
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DIAGRAMM 2 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALTSKUNDEN IM GASSEGMENT

= ENGIE ELECTRABEL: 39,8%

® LUMINUS: 21,1%
= LAMPIRIS: 14,9%
= ESSENT:6,7%

= MEGA: 6,3%

= ENECO: 6,2%
GRD: 4,2%
" OCTA+:0,7%

= ANDERE LIEFERATEN: 0,1%

1.5. GESCHUTZTE KUNDEN UND BEWILLIGUNG DES SOZIALTARIFS

Bestimmte Kategorien von Menschen, die als gefahrdet angesehen werden, konnen auf dem Gas- und Strommarkt unter
bestimmten Bedingungen den Status des ,geschiitzten Kunden" genielen. Dieser Status ermdglicht es ihnen, Vorteile
und zusétzlichen Schutz im Zusammenhang mit ihrer Energieversorgung zu erhalten.

15.1.  Dieverschiedenen Kategorien von geschiitzten Kunden

Sowohl der Féderalstaat als auch die Wallonische Region haben den Begriff des geschiitzten Kunden definiert, wobei
die Definition in der Wallonie breiter gefasst ist und zusétzliche Kategorien umfasst.

Die vier erstgenannten Kategorien sind sowohl in den foderalen als auch in den regionalen Texten genannt und betreffen
somit alle Kunden mit Wohnsitz in Belgien, unabhangig von der Region, in welcher sie leben. Die Kunden, die in diesen
vier Kategorien erfasst sind, werden als ,foderale geschiitzte Kunden" bezeichnet.

Die flinfte Kategorie hingegen ist ausschlieBlich in den regionalen Texten erwahnt und betrifft daher ausschlieflich die
in der Wallonischen Region wohnhaften Personen. Diese letzte Kategorie wird gemeinhin als Kategorie der
"ausschlieBlich regional geschitzten Kunden" bezeichnet.

Die erste Kategorie betrifft Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz hat,
eine der folgenden Hilfen eines OSHZ erhélt:
- die Eingliederungsbeihilfe,
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- eine mit der Eingliederungsbeihilfe gleichgestellte finanzielle Sozialhilfe,

- eine ganz oder teilweise vom Foderalstaat ibernommene Unterstiitzungsleistung,

- einen Vorschuss auf:
das garantierte Einkommen flir Betagte oder das garantierte Mindesteinkommen fiir Betagte,
eine Beihilfe fiir Personen mit Behinderung.

Die zweite Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden UnterstiitzungsmaRnahmen des Foderalen Offentlichen Dienstes Soziale Sicherheit erhalt:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,

- eine Einkommensersatzbeihilfe fiir Personen mit Behinderung,

- eine Integrationsbeihilfe zur Unterstiitzung von Personen mit Behinderung,

- eine Beihilfe zur Unterstitzung von betagten Personen mit Behinderung,

- eine Beihilfe fir die Hilfe einer Drittperson,
- einen Zuschlag zu den Familienzulagen fiir Kinder, die unter einer (korperlichen oder geistigen) Behinderung
von mindestens 66 % leiden.

Die dritte Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden Unterstlitzungsmanahmen des Landespensionsamts genief3t:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer stéandigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,
- die Einkommensgarantie fiir Betagte (GRAPA) oder das garantierte Einkommen fiir Betagte (RGPA),
- eine Beihilfe flir die Hilfe einer Drittperson.

Die vierte Kategorie betrifft Mieter eines Appartements, das in einem Gebaude liegt, welches zu sozialen Zwecken
vermietet wird und dessen Erdgasheizung durch eine gemeinsame Anlage sichergestellt wird. Der Sozialtarif gilt in
diesem Fall nur fiir das Erdgas.

Die flinfte Kategorie (geschiitzte Kunden, exklusiv regional) betrifft Personen, die NutznieRer sind von:
- einer Entscheidung eines OSHZ zur finanziellen Betreuung,
- einer Schuldenvermittlung bei einem OSHZ oder einem anerkannten Schuldenvermittlungszentrum,
- einer kollektiven Schuldenregelung,

SchlieRlich ermdglichen es die Strom- und Gasdekrete der wallonischen Regierung auch — falls diese dies wiinscht —
die Liste der regionalen geschitzten Kunden auf weitere Kategorien von Endkunden auszuweiten.

15.2.  Die Anzahl der geschiitzten Kunden

Ende 2019 galten in der Wallonischen Region 184.446 Stromkunden (das hei3t Uber 11,3 % der in der Wallonie mit
Elektrizitat versorgten Haushaltskunden) als geschiitzte Kunden. Davon gehorten 91,5 % zu einer foderalen Kategorie
geschitzter Kunden und 8,5 % zu einer Kategorie ausschlief3lich regional geschiitzter Kunden.

Die Gesamtzahl der (foderal und regional) geschiitzten Kunden im Stromsegment ist 2019 im Vergleich zur Gesamtzahl
der geschitzten Kunden Ende 2018 um 3,6 % angestiegen.

Im Gassegment galten 94.221 Kunden (das heilt 13,9 % der in der Wallonie mit Gas versorgten Haushaltskunden) als
geschitzte Kunden. Davon gehdrten 90,6 % zu einer foderalen Kategorie geschitzter Kunden und 9,4 % zu einer

ausschlieBlich regionalen Kategorie.

Die Gesamtanzahl der mit Gas versorgten geschitzten Kunden ist im Vergleich zum Jahr 2018 um 5,1 % angestiegen.
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Die beiden nachstehenden Diagramme zeigen die Entwicklung der Gesamtanzahl der geschiitzten Kunden im Strom-
und Gassegment der letzten finf Jahre.

Das erste Diagramm zeigt die Verteilung der geschiitzten Kunden nach Marktteilnehmer, von dem sie beliefert werden

(kommerzielle Versorger oder VNB). Bei Analyse desselben ist festzustellen, dass das Jahr 2019 von einem Anstieg der

Anzahl der von ihrem VNB versorgten geschiitzten Kunden gekennzeichnet war (+19,4 % fur Strom und +16,3 % fir Gas).

Dieser Anstieg ist vor allem die Konsequenz des Inkrafttretens der Bestimmung, welche die Ubertragung aller
geschiitzten Kunden mit Budgetzahler an ihre VNB vorsieht, am 1. April 2019.

DIAGRAMM 3 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER GESCHUTZTEN KUNDEN (VERTEILUNG NACH TYP DES AKTEURS, DER
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Das zweite Diagramm zeigt die Verteilung der geschitzten Kunden je nach Zugehérigkeit zur féderalen oder
ausschlieBlich regionalen Kategorie.

DIAGRAMM 4 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER GESCHUTZTEN KUNDEN (VERTEILUNG NACH FODERALER ODER
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Bei einem Vergleich der von den Versorgern bereitgestellten Zahlen werden spirbare Unterschiede in Bezug auf den
Anteil der geschiitzten Kundschaft der kommerziellen Versorger an ihrer gesamten Haushaltskundschaft deutlich. Die
nachstehenden Diagramme veranschaulichen diese Feststellung.

DIAGRAMM 5 PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM STROMSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTSKUNDEN, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER VERSORGT WERDEN) &

12%
10,5% 10,3%
10% 9.2% 9,6%
8,6%
8%
6% 5,2%
4% 3,5%
2,8%

2% 1,6%
0%

COCITER  ENECO  ENERGIE  ENGIE ESSENT LAMPIRIS LUMINUS  MEGA OCTA+

2030 ELECTRABEL

DIAGRAMM 6 ~ PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTSKUNDEN, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER VERSORGT WERDEN)

14%
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8 Datenam 31. Dezember 2019
Da der Versorger Watz Daten tibermittelt hat, welche nicht stimmig erscheinen, wurde er in diesen Diagrammen nicht beriicksichtigt.
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153. Die ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden

Ende 2079 zéhlte die CWaPE 15.625 ausschliellich regional geschiitzte Kunden im Elektrizitatssegment und 8.842
ausschlieBlich regional geschiitzte Kunden im Gassegment.

Nach einem starken Anstieg im Jahr 2018 geht die Gesamtanzahl der ausschlieBlich regional geschitzten Kunden
sowohl bei Strom als auch bei Gas 2079 um 4,8 % zurick.

Ende 2019 versorgten vier kommerzielle Versorger (ENECO, ENERGIE 2030, ESSENT und LAMPIRIS) noch 88
ausschlieBlich regional geschiitzte Kunden mit Strom und 54 mit Gas. Diese geringe Zahl ist die Folge der durch das
Dekret vom 11. April 2014° und das Dekret vom 21. Mai 2015'° eingefiihrten Verpflichtung fiir die kommerziellen
Versorger, geschiitzte Kunden, die zu einer der ausschlieBlich regionalen Kategorien gehoren, an den VNB als sozialen
Versorger zu Ubertragen, um es diesen Kunden zu ermdglichen, Anspruch auf den spezifischen Sozialtarif zu erheben —
den sie nicht erhalten, wenn sie weiterhin von einem kommerziellen Versorger beliefert werden. Die ausschlieRlich
regional geschitzten Kunden, die Ende 2019 noch von einem kommerziellen Versorger versorgt wurden, befanden sich
von da an entweder in der Ubertragungsphase an den VNB oder haben darum gebeten, von einem Versorger ihrer Wahl
zum kommerziellen Tarif versorgt zu werden.

Angemerkt sei, dass der EWR vom 19. Juli 2018 das Verfahren der Ubernahme von regional geschiitzten Kunden durch
die VNB formalisiert, um die unterschiedlichen Praktiken der kommerziellen Versorger zu harmonisieren. Es sieht
insbesondere vor, dass dann, wenn ein Kunde seinen kommerziellen Versorger iber seinen Status als regional
geschtzter Kunde informiert, Letzterer unverziiglich seinen VNB darUber informieren muss. Daraufhin hat der VNB 30
Tage Zeit, den Kunden als sozialer Versorger zu Uibernehmen. Kontaktiert ein Kunde einen kommerziellen Versorger, um
einen Vertrag zu schlieen, und informiert er ihn Uber seinen Status als regional geschiitzter Kunde, so hat der
kommerzielle Versorger den Kunden aufzufordern, seinen VNB zu kontaktieren, oder wenn der Antrag schriftlich
eingereicht wird, den Kunden dariiber zu informieren, dass er seinen Antrag an seinen VNB weitergeleitet hat. Diese
Bestimmung ist am 1. April 2019 in Kraft getreten.

Die Verteilung der ausschlieBlich regional geschitzten Kundschaft auf die verschiedenen betreffenden Kategorien wird
durch das nachstehende Diagramm verdeutlicht. Die CWaPE stellt — wie fiir die Vorjahre — fest, dass die Kunden mit
kollektiver Schuldenregelung im Jahr 2019 sowohl im Strom- als auch im Gassegment bei Weitem am haufigsten
vertreten sind.

9 Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Dekrets vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts

19 Dekret vom 21. Mai 2015 zur Abanderung des Dekrets vom 19. Dezember 2002 beziiglich der Organisation des regionalen Gasmarkts
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DIAGRAMM 7 VERTEILUNG DER AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTEN KUNDEN (AUSGEDRUCKT IN PROZENT DER
ANZAHL AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTER KUNDEN)
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154.  Der Sozialtarif und andere SchutzmaBnahmen fiir geschiitzte Kunden

Der Hauptvorteil, der dem geschitzten Kunden in der Wallonischen Region gewahrt wird, ist die Méglichkeit, bei Strom
und/oder Gas den Sozialtarif in Rechnung gestellt zu bekommen.

Der Sozialtarif flr Erdgas oder Strom ist ein Vorzugstarif, der dem niedrigsten Tarif am Markt entspricht. Er ist —
unabhangig vom Energieversorger oder Netzbetreiber, der den Kunden beliefert — in ganz Belgien gleich. Er existiert seit
2004 und ermdglicht es geschitzten Kunden in der Wallonischen Region, reduzierte Tarife flr die Versorgung mit
Energie in Anspruch zu nehmen. Die Elektrizitats- und Gasregulierungskommission (CREG) ist damit betraut, diesen
Sozialtarif alle sechs Monate auf Basis der niedrigsten kommerziellen Tarife auf dem belgischen Markt der Strom- und
Gasversorger festzusetzen. Es sei darauf hingewiesen, dass die CREG ab dem 1. Juli 2020 infolge des
Ministerialerlasses vom 3. April 2020 ihre Methodik zur Berechnung des Sozialtarifs berarbeitet hat, was vor allem eine
vierteljahrliche Anpassung des Sozialtarifs umfasst.

Im Stromsegment gibt es einen Sozialtarif fir den Einzeltarif, den Doppeltarif und den Nachttarif. Im Gassegment gibt
es nur einen einheitlichen Sozialtarif.

Ende 2019 belief sich die Preisverringerung auf einer durchschnittlichen Jahresrechnung fir einen typischen
Haushaltskunden, der den Sozialtarif in Anspruch nimmt, im Vergleich zu einem identischen Profil eines Kunden, der
keinen Sozialtarif in Anspruch nehmen kdnnte, in der Wallonischen Region auf 42 % im Strom-und 46 % im Gassegment.
Erinnern wir uns daran, dass die foderale Regierung, um erhebliche Erhohungen des Sozialtarifs infolge des Anstiegs der
GroBhandelspreise fiir Strom im letzten Quartal 2018 zu vermeiden, entschieden hatte, den Sozialtarif fir Strom fiir ein
Jahr (vom 31. Januar 2019 bis zum 31. Januar 2020) und den Sozialtarif fir Gas fir sechs Monate (vom 31. Januar
2019 bis zum 31. Juli 2019) einzufrieren. AuRerdem merken wir an, dass der foderale Ministerialerlass vom 3. April 2020
Uber die neue Berechnungsmethodik fiir den Sozialtarif eine Deckelung des Sozialtarifs einfiihrt, um zu hohe
Schwankungen zu vermeiden. Die Anstiege sind bei 10 % je Quartal fir Strom und bei 15 % je Quartal flr Erdgas, bei 20
% pro Jahr fur Strom und bei 25 % pro Jahr fir Erdgas gedeckelt.
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Der Sozialtarif wird in den meisten Féllen automatisch auf foderal geschiitzte Kunden angewendet (das heilt auf die
Kunden, die zu den ersten vier der oben in Punkt 1.5.7. genannten Kategorien gehdéren), unabhangig davon, ob sie von
einem kommerziellen Versorger oder einem VNB beliefert werden. Der Kunde braucht dann keinerlei Verfahren mehr zu
beachten und braucht seinem Energieversorger auch keine gedruckte Bescheinigung zukommen zu lassen.

Der FOD Wirtschaft ist mit dem Automatisierungsprozess beauftragt. Er teilt den Versorgern und VNB alle drei Monate
anhand einer Datei namens ,SOCTAR-Datei" die Liste der Kunden mit, bei denen sie den Sozialtarif anwenden muissen.
In bestimmten Fallen steht der Kunde jedoch nicht in der ,SOCTAR-Datei" und muss in diesem Fall bei der zustandigen
Stelle (OSHZ, FOD Soziale Sicherheit, LPA) eine Bescheinigung beantragen und diese an seinen Energieversorger
Ubermitteln.

Im Gegensatz zu den foderal geschiitzten Kunden sind die ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden (das heilit die
Kunden, die zu der fiinften der oben in Punkt 1.5.7. genannten Kategorien gehdren) nicht in der SOCTAR-Datei aufgefihrt.

Um in den Genuss des Sozialtarifs zu gelangen, mussen die ausschlieflich regional geschiitzten Kunden zwei
Bedingungen erfiillen:
- sie missen Von ihrem Verteilnetzbetreiber (VNB) mit Energie versorgt werden. Die kommerziellen Versorger
sind nicht verpflichtet, den ausschliellich regional geschiitzten Kunden, die sie versorgen, den Sozialtarif zu
gewahren. Ende 2019 wurden 99,4% der exklusiv regional geschiitzten Kunden von ihrem VNB versorgt'".

- Sie missen dem VNB, der sie beliefert, alljdhrlich eine entweder vom OSHZ oder vom anerkannten
Schuldenvermittlungszentrum oder vom bestellten Schuldenvermittler ausgeflllte neue Bescheinigung
Ubermitteln.

Durch den Status des geschiitzten Kunden haben sie 2019 ebenfalls Anspruch auf weitere ,Schutzmechanismen” auf
dem liberalisierten Strom- und Gasmarkt, und zwar insbesondere auf die folgenden:

- Geschitzte Kunden kénnen beantragen, von ihrem Netzbetreiber (VNB) versorgt zu werden.

- Der Einbau des Budgetzahlers ist fiir einen geschitzten Kunden immer kostenlos. Angemerkt sei, dass der
EWR vom 19. Juli 2018 den kostenlosen Einbau eines Budgetzahlers auf jeden Antrag ausgeweitet hat, den ein
geschtzter Kunde stellt. Zuvor musste sich der geschitzte Kunde in einer Schuldensituation befinden, um
Anspruch auf den kostenlosen Einbau des Budgetzahlers erheben zu kénnen. Diese MalRnahme ist am 1. April
2019 in Kraft getreten.

- Falls der geschitzte Kunde einen Strom-Budgetzahler verwendet, kann er eine (auf 10 Ampere begrenzte)
garantierte Mindestversorgung erhalten, falls er nicht mehr in der Lage ist, seinen Budgetzéhler aufzuladen. Zu
diesem Zweck sieht der EWR vom 19. Juli 2018 vor, dass die Aktivierung der garantierten Mindestversorgung
fUr einen geschiitzten Kunden mit Budgetzahler kiinftig unter der Vorbedingung eines von seinem OSHZ bei
seinem VNB eingereichten Antrags erfolgt. Diese Malinahme ist am 1. April 2019 in Kraft getreten'?.

- Im Gassegment hat ein geschiitzter Kunde, der nicht mehr in der Lage ist, seinen Budgetzahler aufzuladen, die
Maoglichkeit, sich in der Winterperiode, das hei3t vom 1. November bis zum 15. Marz, an seinen VNB zu wenden,
um eine Beihilfe zu erhalten, um die Gasversorgung in jeder Wohnung, die er als Hauptwohnsitz bewohnt,
aufrechtzuerhalten'®.

" Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel iber die regional geschiitzten Kunden.
12 Ausfihrlichere Informationen zur garantierten Mindestversorgung sind im Kapitel tiber die Lokalen Kommissionen fiir Energie aufgefiihrt.
8 Ausfihrlichere Informationen zur Winterhilfe sind im Kapitel Giber die Lokalen Kommissionen fiir Energie aufgeftihrt.
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16. DAS AUF HAUSHALTSKUNDEN IM FALLE DER NICHTZAHLUNG
ANWENDBARE VERFAHREN

Wenn einer seiner Haushaltskunden mit Schwierigkeiten bei der Begleichung seiner Strom- und/oder Gasrechnungen
konfrontiert ist, missen seine Versorger bzw. seine VNB (wenn diese als Sozialversorger des Kunden fungieren)
bestimmte Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes erfiillen. In Artikel 29 und 30 des EWR VOD Strom sowie Artikel 32 und
33 des EWR VOD Gas sind die von den Versorgern und VNB bei einem Haushaltskunden im Fall der Nichtzahlung zu
beachtenden Verfahren und festgelegten Mindestfristen aufgeftihrt.

In vereinfachter Form umfasst das von der wallonischen Gesetzgebung 2019 vorgesehene Verfahren die folgenden
Etappen:

- Der Kunde erhélt eine Rechnung von seinem Versorger, deren Falligkeitsfrist nicht unter 15 Tagen liegen darf.

- In Ermangelung einer fristgerechten Zahlung der Rechnung sendet der Versorger dem Kunden ein
Erinnerungsschreiben, dessen neue Zahlungsfrist nicht weniger als zehn Tage betragen darf.

- Falls der Kunde nach Verstreichen der im Erinnerungsschreiben genannten Mindestfrist von zehn Tagen weder
den Rechnungsbetrag bezahlt hat noch den Einbau eines Budgetzahlers beantragt hat oder einen Zahlungsplan
mit seinem Versorger geschlossen hat, sendet Letzterer ihm per Einschreiben eine Mahnung, durch die ihm
eine letzte Frist von flinfzehn Tagen zur Bereinigung seiner Situation gewahrt wird.

- Wenn der Kunde nach dem Versand des Erinnerungsschreibens und der Mahnung seine Rechnung nicht
bezahlt und seinen Versorger auch nicht kontaktiert hat, um einen angemessenen Zahlungsplan
abzuschliefen, kann der Versorger ihn als Nichtzahler einstufen. Wenn die Schulden des Kunden mindestens
100 EUR betragen (oder 200 EUR fiir eine kombinierte Rechnung), kann der Versorger einen Antrag auf Einbau
eines Budgetzahlers beim VNB einbringen.

Das nachstehende Schema stellt die einzelnen, von der wallonischen Gesetzgebung vorgesehenen Etappen fiir
Haushaltskunden bei Nichtzahlung dar. Die neuen, am 1. April 2019 in Kraft getretenen Bestimmungen sind in Griin
dargestellt.

SCHEMA: VERFAHREN ZUM EINBAU EINES BUDGETZAHLERS IM FALLE DER NICHTZAHLUNG

.Modiﬁ-:ations entant en vigueur le 01/042019
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Es sei darauf hingewiesen, dass die Versorger die Moglichkeit haben, zusatzliche Etappen einzufiihren, die haufig die
Form eines telefonischen Kontakts mit dem Kunden, des Versands eines zusatzlichen Erinnerungsschreibens oder eine
Verlangerung der Zahlungsfrist unter Berlicksichtigung der Situation des Kunden annehmen.

Von den Anderungen der Bestimmungen fiir das Verfahren bei Nichtzahlung, die am 1. April 2019 in Kraft getreten sind,
und von denen einige im vorstehenden Schema in Grin dargestellt sind, seien insbesondere die folgenden
Bestimmungen erwahnt:

- Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht eine Frist fir die Falligkeit der Rechnung von mindestens 15 Tagen vor.

- Beim Versand der Mahnung, der nicht mehr zwingend per Einschreiben erfolgen muss, hat der Versorger
ebenfalls die Pflicht, seinen Kunden aufzufordern, ihn zu kontaktieren, um einen verniinftigen Zahlungsplan zu
erstellen, und ihm die Mdglichkeit zu geben, sein OSHZ zu kontaktieren, damit dieses ihn bei der Vereinbarung
des Plans unterstitzt. Der EWR vom 19. Juli 2018 definiert einen verniinftigen Zahlungsplan als einen Plan, der
die Interessen und Situationen beider Parteien berlicksichtigt und es dem Kunden konkret ermdglicht, seine
Schulden zu begleichen. Und schlieRlich kann ein OSHZ oder ein Schuldenvermittler im Zuge der Vereinbarung
eines Zahlungsplans mit einem Versorger beantragen, dass das Antragsverfahren fir den Einbau eines
Budgetzahlers fir die Dauer der Durchflihrung einer sozialen Finanzmittelanalyse ausgesetzt wird. Diese
Aussetzung darf jedoch 30 Tage nicht Uberschreiten.

- Der EWR vom 19. Juli 2018 deckelt auch die Gebihren, welche die Versorger im Rahmen eines Verfahrens bei
Nichtzahlung erheben diirfen, auf 7 EUR fir ein Erinnerungsschreiben und auf 15 EUR fir die Mahnschreiben.
Die Gebihren, die insgesamt fur den Versand von Erinnerungsschreiben, Mahnschreiben oder Schreiben zum
Zahlungsverzug erhoben werden kénnen, dirfen pro Jahr und Energieform 55 EUR nicht tbersteigen. Da der
Wortlaut dieser Bestimmung auf unterschiedliche Weise ausgelegt werden kann, hat die CWaPE im Laufe des
ersten Quartals 2019 eine Leitlinie (CD-19b20-CWaPE-0022) zur jahrlichen Begrenzung der
Eintreibungsgeblhren verfasst. Diese ist ebenfalls seit dem 1. April 2019 in Kraft.

- Und schlieBlich stellt der EWR vom 19. Juli 2018, um den zu raschen oder bisweilen unangebrachten Einbau
des Budgetzahlers zu vermeiden, die Mdglichkeit fir den Versorger, den Einbau des Budgetzahlers zu
beantragen, unter die Bedingung eines Mindest-Schuldenbetrags des Kunden von 100 EUR (bzw. 200 EUR bei
einer kombinierten Strom- und Gasrechnung).

Im vorliegenden Abschnitt untersuchen wir die statistischen Angaben zu den verschiedenen oben angefiihrten Etappen,
vom Versand des ersten Erinnerungsschreibens bis hin zur Einstufung des Kunden als ,Nichtzahler".

Die CWaPE macht darauf aufmerksam, dass die statistischen Daten in den folgenden Abschnitten sowohl auf Daten der
kommerziellen Versorger als auch auf Daten der VNB, die als Sozialversorger fiir die von ihnen belieferten geschiitzten
Kunden fungieren, beruhen. Die mitgeteilten Prozentsatze und die Diagramme wurden auf Basis der Daten fiir das Jahr
2019 und der Anzahl der zum 31. Dezember 2019 belieferten Kunden erstellt.
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16.1.  Erinnerungs- und Mahnschreiben

16.11.  ImElektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2019 haben 35,1 % aller Haushaltskunden mindestens ein Erinnerungsschreiben fir Strom erhalten.
Im selben Zeitraum hatten 14,2 % der Kundschaft mindestens eine Mahnung erhalten. Diese Prozentséatze sind nur
geringfligig niedriger als jene von 2018, wo jeweils 36,8 % der Kunden ein Erinnerungsschreiben und 14,8 % der Kunden
eine Mahnung erhalten haben.

Die CWaPE stellt fest, dass die Prozentséatze der geschiitzten Kunden, die von einem VNB mit Strom versorgt werden,
und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens ein Mahnschreiben erhalten haben, wie in den beiden
Vorjahren deutlich tber jenen der Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert werden.

DIAGRAMM 8 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNFRUNGSSCHREIBEN/MAHNSCHREIBEN FUR
STROM ERHALTEN HABEN
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Zwischen den Versorgern und den VNB gibt es manchmal grofRe Schwankungen in Bezug auf den Prozentsatz der
Haushaltskunden, denen ein Erinnerungsschreiben oder eine Mahnung geschickt worden ist. Die nachstehenden
Diagramme schliisseln diese Feststellung je kommerziellem Versorger und VNB auf.
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DIAGRAMM 9 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGSSCHREIBEN/MAHNSCHREIBEN FUR
STROM ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE KOMMERZIELLEM VERSORGER UND IN % IHRER
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DIAGRAMM 10 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGSSCHREIBEN/MAHNSCHREIBEN FUR
STROM ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VNB UND IN % IHRER GESCHUTZTEN HAUSHALTSKUNDEN)
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4 Die hohen Prozentsatze des Versorgers LAMPIRIS sind insbesondere die Folge der Tatsache, dass die von POWEO fiir das Jahr 2019 ibermittelten
Daten zu den von LAMPIRIS Ubermittelten Daten hinzugefiigt wurden. Ein und derselbe Kunde kann dann mindestens ein Mahnschreiben von POWEO
erhalten haben und wenn er nach seiner Ubertragung zu LAMPIRIS erneut in Zahlungsverzug ist, kann er ein zweites Mal verbucht worden sein.
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16.12. ImGassegment

Da die Gaskunden zugleich Stromkunden sind, und dies meist auch beim selben Versorger, wird das
Eintreibungsverfahren fur beide Energiesorten in die Wege geleitet, ohne exakt zwischen den Nichtzahlungssituationen
fur jede dieser beiden Energiesorten unterscheiden zu kdnnen. Die CWaPE merkt jedoch an, dass insgesamt die
Prozentsatze der Kunden, die im Gassegment 2019 mindestens ein Erinnerungsschreiben oder mindestens eine
Mahnung erhalten haben, hoher sind als die Prozentsatze dieser Kunden im Elektrizitatssegment. So haben 40,3 % der
gesamten Haushaltskundschaft 2079 mindestens ein Erinnerungsschreiben im Gassegment erhalten. Dieser
Prozentsatz liegt etwas unter dem, der im Jahr 2018 ermittelt wurde — namlich 43,1 %.

Im selben Zeitraum haben 17,4 % der Gas-Haushaltskunden mindestens eine Mahnung erhalten. Dieser Prozentsatz ist
ebenfalls etwas niedriger im Vergleich zu jenem, der fiir das Vorjahr ermittelt wurde (18,8 %).

Man beachte, dass — wie auch im Stromsegment — die Prozentsatze der geschiitzten Kunden, die von einem VNB mit
Gas versorgt werden, und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens ein Mahnschreiben erhalten haben,
deutlich Uber den Prozentsédtzen jener Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert wurden. Das
nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 11 PROZENTSATZ DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS-/MAHNSCHREIBEN FUR
GAS ERHALTEN HABEN
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In den nachstehenden Diagrammen wird - nach Versorger und VNB getrennt - der Prozentsatz der Haushaltskunden
dargestellt, die im Laufe des Jahres 2019 mindestens ein Erinnerungs- oder ein Mahnschreiben fiir Gas erhalten haben.
Sie ermdglichen es, die manchmal erheblichen Abweichungen festzustellen, die zwischen den Versorgern und den VNB
bestehen.

CWaPE — Jahrlicher Sonderbericht 2019 — Seite 25



DIAGRAMM 12 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN FRINNERUNGSSCHREIBEN/MAHNSCHREIBEN FUR
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DIAGRAMM 13  PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VNB, ALS % IHRER GESCHUTZTEN HAUSHALTSKUNDEN)
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15 Beziiglich des Versorgers LAMPIRIS sollte die Anmerkung berlicksichtigt werden, die fiir dasselbe Diagramm beziiglich Strom formuliert wurde.
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16.2.  Die Erkldrung der Nichtzahlung

Der Versorger kann gemaf Artikel 31 des EWR VoD ELEK bzw. Artikel 34 des EWR V6D GAS den Kunden als Nichtzahler
einstufen, wenn dieser seine Situation nicht bereinigt hat, nachdem er vom Versorger Erinnerungsschreiben und
Mahnungen erhalten hat.

Die CWaPE stellte bei den Daten fiir 2019 wesentliche Entwicklungen des Prozentsatzes der Kunden, die als Nichtzahler
eingestuft wurden, im Vergleich zum Jahr 2018 fest. Nach der Befragung der Akteure konnte sie feststellen, dass diese
Schwierigkeiten vor allem in den Auswirkungen der verschiedenen im Folgenden dargelegten Entwicklungen bestehen.
Angesichts des Inkrafttretens der Bestimmung, welche vorsieht, dass der Versorger abwarten muss, bis der Kunde einen
Mindestbetrag an Schulden erreicht, bevor er einen Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers einbringen kann, am 1. April
2019 variieren die Kriterien, die von den Versorgern verwendet werden, um diese Daten zur Anzahl der als Nichtzahler
eingestuften Kunden zu sammeln und zu Ubermitteln, je nach Versorger aber auch bei ein und demselben Versorger
zwischen 2018 und 2019.

Die Akteure wendeten 2019 drei verschiedene Methodiken an, um ihre Kunden als Nichtzahler zu verbuchen

- Entweder ein Kunde reagierte nicht innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt eines Mahnschreibens

- Oder ein Kunde reagierte nicht innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt eines Mahnschreibens und hatte Schulden
von mindestens 100 EUR fir eine Energieart. (oder 200 EUR im Falle einer kombinierten Rechnung)1e

- Oder ein Kunde, welchem der Versorger ein Schreiben sandte, um ihn Gber den Antrag fir den Einbau eines
Budgetzahlers (oder einen Drop-Antrag im Falle eines geschiitzten Kunden) zu informieren

Jener Versorger, der die zweite oder dritte angefihrte Methodik wahlte, um diese Daten zu verbuchen, verzeichnete einen
Rlckgang dieser Anzahl im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr

Die Sozialversorger, deren Kundenzahl infolge des Inkrafttretens der Bestimmung iiber die Ubertragung der geschiitzten
Kunden mit Budgetzahler an ihren VNB am 1. April 2019 anstieg Infolgedessen nahm der Anteil der Kunden, die als
Nichtzahler eingestuft sind, unter allen geschiitzten Kunden, die von den Sozialversorgern versorgt werden, ab.

Die CWaPE achtet auf die Vereinheitlichung der Definition ,des als Nichtzahler eingestuften Kunden® fir die Erstellung
zukinftiger Berichte. Sie weist den Leser also auf diesen Punkt hin und bittet darum, die in diesem Kapital fir das Jahr
2019 prasentierten Informationen mit Vorsicht zu betrachten.

2019 wurden 6,7% der Haushaltskunden im Stromsegment und 8,6% der Kunden im Gassegment mindestens einmal
im Laufe des Jahres als Nichtzahler eingestuft.

Wie im nachstehenden Diagramm veranschaulicht, sinkt der Prozentsatz der als Nichtzahler eingestuften Kunden 2019
sowohl im Strom- als auch im Gassegment seit 2016. Wie oben erklart, lasst sich der deutlichere Riickgang der Anzahl
der Kunden, welche im Jahr 2019 als Nichtzahler eingestuft wurden, insbesondere durch die von einigen Versorgern fiir
die Meldung dieser Daten eingesetzte Methodik und durch die Beriicksichtigung einer Mindestschuld von 100 EUR pro
Energieart bzw. 200 EUR im Falle einer kombinierten Rechnung erklaren. Dieser Riickgang ist sowohl bei den
kommerziellen als auch bei den Sozialversorgern festzustellen.

16 Infolge des Inkrafttretens der Bestimmung, welche vorsieht, dass der Versorger abwarten muss, bis der Schuldenstand des Kunden 100 EUR (oder
200 EUR bei einer kombinierten Rechnung) erreicht, am 1. April 2019
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DIAGRAMM 14 ENTWICKLUNG DES PROZENTSATZES DER KUNDEN, DIE ZUMINDEST EINMAL ALS NICHTZAHLER
EINGESTUFT WURDEN (AUSGEDRUCKT ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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In Bezug auf den Prozentsatz der Haushaltskunden, die als Nichtzahler eingestuft werden, sind Differenzen nicht nur
von einem Jahr zum anderen, sondern auch zwischen den verschiedenen Marktteilnehmern festzustellen. Zudem ist
anzumerken: Die Prozentsatze der geschiitzten Kunden, die 2019 von den VNB im Strom- und im Gassegment als
Nichtzahler eingestuft wurden, sind zudem weitaus hoher als jene bei den kommerziellen Versorgern. Das nachstehende
Diagramm veranschaulicht diesen Unterschied.

DIAGRAMM 15 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE ZUMINDEST EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR STROM BZW. GAS
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Die vier nachstehenden Diagramme stellen — nach Marktteilnehmer, der den Kunden beliefert, und nach Energiesorte —
den Prozentsatz der Haushaltskundschaft dar, der mindestens einmal im Laufe des Jahres 2019 als Nichtzahler
eingestuft wurde.

Der Durchschnitt des Prozentsatzes der Kunden, die im Jahr 2019 mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft waren,
wurde mit dem Durchschnitt des Jahres 2018 verglichen und in die Diagramme einbezogen. Erinnern wir uns daran,
dass der erhebliche Riickgang des durchschnittlichen Prozentsatzes der Kunden, die bei den VNB 2019 als Nichtzahler
eingestuft wurden, durch den Anstieg ihrer Kunden mit 1. April infolge der Ubernahme der geschiitzten Kunden mit
Budgetzahler erklart werden kann.

DIAGRAMM 16 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR STROM EINGESTUFT
WURDEN ~ (AUSGEDRUCKT JE KOMMERZIELLEM VERSORGER UND IN % IHRER
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DIAGRAMM 17  PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR STROM EINGESTUFT
WURDEN (AUSGEDRUCKT JE VNB UND IN % IHRER GESCHUTZTEN HAUSHALTSKUNDEN)
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7 Da die Daten bezliglich des Versorgers Watz nicht schliissig scheinen, wurden sie nicht in diese Grafik integriert. Bei der Analyse der Zahlen des
Versorgers LAMPIRIS sollte die Anmerkung zu diesem Versorger in Kapitel 1.6.1.7 beachtet werden.
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DIAGRAMM 18 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE ZUMINDEST EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR GAS EINGESTUFT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE KOMMERZIELLEM VERSORGER UND IN % IHRER HAUSHALTSKUNDEN)
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DIAGRAMM 19  PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR GAS EINGESTUFT
WURDEN (AUSGEDRUCKT JE VNB UND IN % IHRER GESCHUTZTEN HAUSHALTSKUNDEN)
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16.21. Geschiitzte Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden

Bezlglich der Nichtzahlung erscheint es wichtig, einen Schwerpunkt auf die geschiitzten Kunden legen zu kénnen.

Wie die untenstehende Tabelle veranschaulicht, belduft sich der Anteil der geschiitzten Kunden an der gesamten
Kundschaft, die im Laufe des Jahres 2019 mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft wurde, auf 17 % im
Stromsegment und 18 % im Gassegment.

TABELLE 1 ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN, DIE ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN

Elektrizitat 2015 2016 | 2017 | 2018 2019
Anteil der geschiitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 2% | 22% | 16% | 19% 17%
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden 14 % 15% 1% 12% 10%
Anteil der geschiitzten Kunden, an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler | 15% | 14% | 13% | 15% 12%
eingestuft sind

Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden,dievom | 28% | 35% | 13% | 14% 12%
Sozialversori er beliefert werden

Anteil der geschiitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 24% | 23% | 17% | 20% 18%
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden 18 % 17 % 12% 14% 11%
Anteil der geschiitzten Kunden, an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler | 15% | 15% | 14% | 16% 14%
eingestuft sind

Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden, dievom | 29% | 28% | 13% | 13% 12%
Sozialversorger beliefert werden

Des Weiteren belduft sich der Anteil der geschiitzten Kunden, die 2019 mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft
wurden, im Stromsegment auf 10 % und im Gassegment auf 11 % an der gesamten geschiitzten Kundschaft. Diese
Prozentsétze liegen unter den Prozentsatzen fiir das Jahr 2018, wo diese bei 12 % fiir Strom und 14 % fir Gas lagen.

Bei den Sozialversorgern wurden 12 % der geschiitzten Kunden, die sie beliefern, im Strom- und Gassegment 2019
mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft.

Bei den kommerziellen Versorgern belauft sich der durchschnittliche Prozentsatz der geschiitzten Kunden, die 2019
mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft wurden, auf 12 % im Stromsegment und auf 14 % im Gassegment.

1.7.  DER EINBAU EINES BUDGETZAHLERS

Wenn ein Kunde als Nichtzahler eingestuft wurde und wenn der Betrag seiner Schulden 100 EUR (oder 200 EUR im Falle
einer kombinierten Rechnung) erreicht, kann sein Versorger beim Verteilnetzbetreiber den Einbau eines Budgetzéhlers
beantragen.

Ein Budgetzahler bewirkt die Vorausbezahlung der Energie anhand einer wiederaufladbaren elektronischen Karte. Der
VNB bringt den Budgetzahler auf Antrag des Versorgers oder des Kunden in der Wohnung des Kunden an. Der Kunde
erhalt zudem eine Karte, die er in das Lesegerdt des Budgetzahlers einfihren muss. Er kann nun Energie bis zu dem
Betrag verbrauchen, der auf der Karte gutgeschrieben ist. IN Ermangelung eines ausreichenden Guthabens auf der Karte
wird die Versorgung unterbrochen — Situation, die als ,automatische Sperrung" bezeichnet wird — so dass der Kunde
verpflichtet ist, seine Karte wieder aufzuladen, um erneut Uber Strom oder Gas zu verfligen. Der Budgetzahler verfligt
jedoch Uber eine Reserve, eine Art Notkredit, um dem Kunden die Zeit zu geben, sich zu einer Aufladestelle zu begeben,
wenn sein Guthaben aufgebraucht ist.
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Es wird auch darauf hingewiesen, dass es fiir geschiitzte Kunden mit Budgetzahler zusatzliche Schutzmainahmen gibt,
insbesondere die Moglichkeit, die garantierte Mindestliefermenge an Strom zu beziehen und fir Gas eine Winterhilfe
beantragen zu kdnnen'é,

Die Artikel 31 bis 37bis der EWR-VGD Strom und 34 bis 40 der EWR-VGD Gas definieren die verschiedenen Etappen und
die zu beachtenden Mindestfristen fir den Einbau oder die Wiederinbetriebnahme'® des Budgetzahlers im Falle von
Zahlungsverzug. AulRerdem sind die Verfahren flr den Einbau eines Budgetzahlers in den ministeriellen Erlassen vom 3.
Marz 2008 festgelegt.

Vereinfacht gesagt, kdnnen die 2019 von der wallonischen Gesetzgebung vorgesehenen Mindestetappen flir den Einbau
oder die Wiederinbetriebnahme eines Budgetzahlers im Fall der Nichtzahlung eines Kunden wie folgt zusammengefasst
werden:

- Der Versorger stuft den Kunden als Nichtzahler ein und kann, wenn der Schuldenbetrag mindestens 100 EUR
flr eine Energieart oder 200 EUR fir eine kombinierte Rechnung betragt2o, den Einbau eines Budgetzdhlers
beim Verteilnetzbetreiber beantragen.

- Innerhalb von zehn Tagen ab Eingang des Antrags muss der VNB dem Kunden ein Schreiben schicken, um
diesen vom Datum und von der Tageszeit des Einbaus des Budgetzahlers in Kenntnis zu setzen. In diesem
Schreiben wird ebenfalls dargelegt, dass die Energieversorgung des Kunden ausgesetzt werden kann, falls der
Einbau des Budgetzahlers nicht am vereinbarten Datum erfolgen kann, weil der Kunde abwesend ist oder den
Zutritt zu den Raumlichkeiten verweigert.

- Der VNB begibt sich am vereinbarten Datum zum Haus des Kunden und baut den Budgetzahler ein. Wenn der
Einbau des Budgetzahlers nicht vorgenommen werden kann, da der Kunde nicht anwesend ist oder den Einbau
des Budgetzahlers verweigert, muss der VNB dem Kunden eine Abwesenheitsbenachrichtigung hinterlassen
und dessen Versorger dariiber informieren, der nun die Sperre der Versorgung des Kunden beantragen kann;

- Dieses Verfahren kann im Falle einer Ubereinkunft der Parteien beziiglich der Schuldenbegleichung ausgesetzt
werden.

Die Verteilnetzbetreiber haben auch die Mdglichkeit, zuséatzliche Etappen in das oben genannte Verfahren einzufihren,
die oft die Form eines telefonischen Kontakts mit dem Kunden, eines zweiten Besuchs zum Einbau des Budgetzéhlers
etc. annehmen.

Zudem verfiigt der VNB ab dem Datum des Erstantrags durch den Versorger tber 40 Tage, um das Verfahren des
Einbaus des Budgetzahlers abzuschlielen. Anderenfalls wird der Vertrag zwischen dem Kunden und seinem Versorger
ausgesetzt und der VNB bernimmt voriibergehend bis zum Abschluss des Verfahrens die Belieferung des Kunden.
Diese zeitweilige Ubernahme durch den VNB ist Teil der voriibergehenden Versorgung eines Kunden durch seinen VNB
als ,X-Versorger*?'. Wir unterstreichen hier, dass der EWR vom 19. Juli 2018 die Einstellung der X-Versorgung im Falle
einer Verzogerung des Einbaus des Budgetzahlers vorsieht. In diesem Fall gilt: Uberschreitet der Verteilnetzbetreiber —
aus ihm anzulastenden Griinden — die Frist fir den Einbau von 40 Tagen, schuldet er dem Versorger, der den
Einbauantrag gestellt hat, sodann einen Pauschalzuschuss. Es ist vorgesehen, dass diese Bestimmung im Zuge der
Inbetriebsetzung des MIG 6 in Kraft tritt. Die Stellungnahme der CWaPE zu den praktischen Modalitdten der Einflihrung
dieses Pauschalzuschusses (Stellungnahme CD-19b20-CWaPE-1843) wurde der Ministerin im Laufe des Monats
Februar 2019 Ubermittelt.

8 Ausfihrlichere Informationen zu diesem Thema sind in den Kapiteln zu den Lokalen Kommissionen fiir Energie zu finden

9 Ein Budgetzahler kann im Haus eines Kunden eingebaut werden, jedoch kann dieser inaktiv sein, wenn sein Modul zur Vorausbezahlung deaktiviert
ist. Er funktioniert nun wie ein "klassischer" Zahler. In dieser Situation wird nicht vom Einbau eines Budgetzahler im Haus des Klienten gesprochen,
sondern von der Reaktivierung desjenigen, der bereits vor Ort ist.

20 Die Bestimmung, die vorsieht, dass der Versorger den Einbau eines Budgetzahlers nur dann beantragen kann, wenn der Kunde eine Mindesthdhe von
Schulden erreicht hat, ist am 1. April 2019 in Kraft getreten.

21 Weitere ausfihrliche Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel tiber den X-Versorger.
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Beim Verfahren des Einbaus des Budgetzahlers muss eine Unterscheidung danach vorgenommen werden, ob der
Kunde, der als Nichtzahler eingestuft wurde, geschiitzt ist oder nicht. Wenn der betreffende Kunde nicht geschiitzt ist,
wird dieser nach dem Einbau des Budgetzdhlers weiterhin von seinem kommerziellen Versorger zu denselben
Bedingungen wie zuvor beliefert. Wenn der Nichtzahler jedoch ein geschitzter Kunde ist, wird er an seinen VNB
tibertragen (auch als ,gedroppt” bezeichnet), der nach dieser Ubertragung und nach dem Einbau des Budgetzahlers die
Energieversorgung des Kunden zum Sozialtarif tibernimmt. Die Ubertragung geschiitzter Kunden als Nichtzahler an
ihren Verteilnetzbetreiber (oder ,Drop” des geschiitzten Kunden an seinen VNB), welche zuvor auf Grundlage einer
Marktvereinbarung zwischen den Akteuren durchgefiihrt wurde, wurde in den EWR vom 19. Juli 2018 aufgenommen.
Dieser EWR sieht auch vor, dass ein Ministerialerlass das Verfahren der Ubertragung des geschiitzten Kunden, der als
Nichtzahler eingestuft wurde, an seinen VNB und die sich daraus ergebenden Verpflichtungen festlegt. Allerdings hat
die CWaPE in Erwartung des Ministerialerlasses, und um die Nachverfolgung dieser Situation einzubeziehen und die
Rollen der einzelnen Marktteilnehmer klaren, im Februar 2019 eine Leitlinie (CD-19b20-CWaPE-0021) verabschiedet,
welche die Nachverfolgung des geschiitzten Kunden behandelt, der infolge der Einstufung als Nichtzahler durch einen
kommerziellen Versorger von seinem Verteilnetzbetreiber beliefert wird. Zudem kdnnen geschitzte Kunden mit
Budgetzahler zusatzliche SchutzmaRnahmen wie etwa die garantierte Mindestliefermenge fiir Strom auf Antrag eines
OSHZ oder auch die Winterhilfe in Anspruch nehmen. Diese Punkte werden im Kapitel Uber die lokalen
Energiekommissionen erklart.

Die Kosten fir den Einbau eines Budgetzahlers werden dem Kunden mit 100 EUR fir Strom und 150 EUR flUr Gas in
Rechnung gestellt. Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht jedoch die Kostenfreiheit des Einbaus des Budgetzahlers in den
folgenden Situationen vor und weitet diese auch aus:

- wenn der Antrag von einem geschitzten Kunden gestellt wird;

- wenn der Antrag vom einem OSHZ gestellt wird;

- furalle Kunden, die sich in Zahlungsverzug befinden;

- bei Umzug, falls der Kunde an seiner vorigen Adresse einen Budgetzahler besal.

Im vorliegenden Abschnitt sollen die statistischen Daten zu den einzelnen Etappen des Verfahrens zum Einbau eines
Budgetzahlers analysiert werden. Wir erinnern daran, dass ein Teil der MalRnahmen oder der Anpassungen der
Gesetzgebung, welche oben erwahnt sind, erst am 1. April 2019 in Kraft getreten sind.

Die im weiteren Kapitel dargestellten Statistiken basieren auf den von den kommerziellen Versorgern sowie den VNB
mitgeteilten Daten, die fir die geschitzten Kunden, welche sie beliefern, als Sozialversorger fungieren. Die Begriffe
,Einbau” und ,Wiederinbetriebnahme” von Budgetzahlern sind unter dem Oberbegriff ,Einbau eines Budgetzdhlers"
zusammengefasst.

111 Im Stromsegment

1111, Der Einbauantrag und der Einbau der Strom-Budgetzéihler

Die Gesamtzahl der Einbauantrége fiir Budgetzahler oder die Zahl der Antrége auf Ubertragung des geschiitzten Kunden
in Zahlungsverzug an seinen VNB (nachfolgend ,Drop-Antrag”), belduft sich 2019 auf 86.629%2 und liegt damit deutlich
unter (-9 %) der Zahl von 2018, als diese bei 95.148 lag?®. Es scheint, dass die Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers

22 Es sei darauf hingewiesen, dass ein Einbauantrag bzw. ein Drop-Antrag fir ein und denselben Kunden mehrmals eingeleitet werden kann. Daher kann
dieser in der Gesamtzahl der Einbau-/Drop-Antrdge mehrmals eingerechnet sein.
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flr nicht geschitzte Kunden durch kommerzielle Versorger stark zurlickgehen (-11,5 %), wahrend gleichzeitig die
Antrage, die fiir geschiitzte Kunden vom Sozialversorger eingebracht werden (+3,5 %) sowie die Drop-Antrége flr
geschiitzte Kunden durch kommerzielle Versorger (+11 %) eine gegenteilige Tendenz zeigten. Diese allgemeine
Abnahme der Anzahl der Eintrdage auf Einbau lasst sich vor allem durch die Tatsache erklaren, dass seit dem 1. April
2019 der EWR V6D vorsieht, dass die Schulden des Kunden einen Mindestbetrag von 100 EUR erreichen missen, damit
der Versorger seinen Antrag einbringen kann. Diese Bestimmung wurde eingerichtet, um die Anzahl der eingebauten
Budgetzahler bei geringen Schulden zu begrenzen und so Kosten infolge des Einbaus fiir den Kunden und den VNB zu
vermeiden.

Es ist interessant, hervorzuheben, dass die Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers auch durch den Kunden selbst oder
sein OSHZ eingebracht werden kdnnen, ohne dass eine Situation der Zahlungsverzégerung verzeichnet wird. So wurden
2019 110 Antrage von den OSHZ (davon 2/3 fiir geschiitzte Kunden) und 206 durch den Kunden selbst eingebracht
(davon 199 fiir einen geschiitzten Kunden).

Die Gesamtzahl der tats&chlichen Einbauten von Budgetzahlern im Elektrizitatssegment wahrend des Jahres 2019
belduft sich auf 17.013, was einem Riickgang um 4,8 % gegeniiber 2018 entspricht. Die Analyse der Ubermittelten Daten
zeigt, dass der Riickgang der Anzahl der Einbauten vor allem bei geschiitzten Kunden ausgepragt ist (-10,1 %) und
weniger bei den nicht geschiitzten Kunden vorkommt (-3,7 %).

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Strom-Budgetzahler in den
vergangenen zehn Jahren und unterscheidet dabei, ob diese bei geschiitzten Kunden oder nicht geschiitzten Kunden
eingebaut wurden. Die Analyse dieses Diagramms ermaoglicht die Feststellung einer Tendenz zum Rickgang der
Gesamtanzahl der Einbauten von Budgetzahlern fiir Strom in den letzten drei Jahren.

DIAGRAMM 20  ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER EINGEBAUTEN STROMBUDGETZAHLER
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Die Differenz zwischen der Anzahl der Antrage auf Einbau des Budgetzahlers bzw. der Drop-Antrage, die im Laufe des
Jahres bearbeitet wurden, und der Anzahl der tatsachlichen Einbauten im Jahr lassen sich durch mehrere Elemente
erklaren:

- Falls der Kunde seine Schulden gegentber seinem Versorger innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen
begleicht, kann er bei seinem Versorger oder bei seinem VNB, falls dieser ihn als Sozialversorger beliefert,
dieAnnullierung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers beantragen. So wurden fast 57,3 % der
Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers 2019 aufgrund der vollstandigen Begleichung der Schulden des
Kunden oder eventuell des Abschlusses eines Zahlungsplans annulliert;

- In 20,1 % der Falle fiihrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Budgetzahlern

- In17,8% der Falle sind es Situationen mit einem Umzug oder einem Wechsel des Versorgers, die dazu fihren,
dass der Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers storniert wird.

- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Budgetzahlers nicht anwesend sein oder den Einbau aufgrund
des manchmal schlechten Images, das dem Budgetzahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit seinem
Versorger beziiglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt sein, wenn der
VNB vorstellig wird, um den Budgetzahler einzubauen. In diesem Fall wird das Verfahren entweder durch
Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des Anschlusspunktes fortgesetzt.
SchlieBlich haben 2019 rund 4,8 % aller Antrdge auf Einbau eines Budgetzahlers in einer Abschaltung der
Versorgung des Kunden resultiert.?*

1112. Die Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Strom-Budgetziihlers

In den VOD-EWR? ist vorgesehen, dass der Versorger den Kunden iiber den exakten Betrag seiner Schulden zum
Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers informiert. Im Ubrigen ist in diesen Erlassen ausdriicklich untersagt, dass die
Schulden aus der Zeit vor dem Einbau des Budgetzahlers Uber die Aufladungen der Karte des Budgetzahlers eingetrieben
werden.

Um die Entwicklung der Schulden vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau eines Budgetzdhlers bis zum Zeitpunkt des
tatsachlichen Einbaus des Budgetzahlers zu evaluieren, hat die CWaPE die Marktakteure aufgefordert, ihr fiir das Jahr
2019 den durchschnittlichen Schuldenbetrag ihrer Kunden zu diesen beiden Zeitpunkten mitzuteilen.

Der 2019 Uber samtliche Haushaltskunden gemittelte Betrag der Schulden fiir Strom zum Zeitpunkt des Antrags auf
Einbau des Budgetz&hlers betrug 402,1 EUR. Dies entspricht einem Anstieg um 14,8 % im Vergleich zum Jahr 2018, als
dieser Betrag 350,4 EUR betrug. Dieser Betrag belduft sich auf 412 EUR bei den kommerziellen Versorgern. Dies
entspricht einer Zunahme um 15,7 % im Vergleich zum Jahr 2018. Bei den VNB betragt er 265,2 EUR, was einer Zunahme
um 30,6 % im Vergleich zum Jahr 2018 entspricht.

Der Uiber sémtliche Haushaltskunden? 2019 gemittelte Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des effektiven Einbaus des
Strom-Budgetzahlers (namlich 552,5 EUR) ist um 19 % im Vergleich zu 2018 angestiegen.

Dieser durchschnittliche Betrag ist mit 565 EUR bei Kunden hoher, die von einem kommerziellen Versorger beliefert
werden, als bei geschiitzten Kunden, die von den Verteilnetzbetreibern beliefert werden, wo er 386 EUR betrégt.

2 Ausfihrlichere Informationen tiber die Unterbrechung der Versorgung von Kunden werden im Kapitel Gber Unterbrechungen angegeben.

25 Artikel 35 des EWR VoD Elektrizitat, Artikel 37 des EWR V6D Gas

% Der Betrag wurde von den kommerziellen Versorgern fir die von ihnen versorgten ungeschiitzten Kunden und von den VNB fiir die von ihnen
versorgten geschiitzten und als Nichtzahler eingestuften Kunden bereitgestellt.
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Vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau des Budgetzahlers bis zum Zeitpunkt des tatsdchlichen Einbaus des
Budgetzahlers steigt der durchschnittliche Schuldenbetrag fur samtliche Haushaltskunden um 37,4 %. Dieser Anstieg
ist bei den geschiitzten Kunden, die von den VNB versorgt werden (+45,5 %), hther als bei den Kunden, die von den
kommerziellen Versorgern beliefert werden (+37,1 %).

Der resultierende Anstieg des Schuldenbetrags sowohl im Moment der Beantragung als auch im Moment des Einbaus
des Budgetzahlers ist wahrscheinlich das Ergebnis des Inkrafttreten der Bestimmung, welche einen Mindestbetrag der
Schulden vorsieht, der erreicht werden muss, damit der Versorger beim VNB einen Antrag auf Einbau eines
Budgetzahlers stellen kann, am 1. April 2019.

Diese Bestimmung motiviert die Akteure, Lésungen zu suchen, bevor der Einbau eines Budgetzahlers beantragt wird. Sie
ermdglicht es auch, zu vermeiden, dass ein Budgetzahler wegen eines geringeren Schuldenbetrags bei einem Kunden
eingebaut wird. Wenn die Situation jedoch nicht geregelt wird, scheint diese Malinahme im Durchschnitt zu einer
hoheren Verschuldung des Kunden zu fihren.

Die nachstehenden Diagramme ermdglichen es auch, erhebliche Schwankungen zu zeigen, die zwischen den
Marktteilnehmern bestehen. Es ist festzuhalten, dass bei den kleineren VNB (ndmlich AIEG, AIESH und RWE) die Anzahl
der geschitzten Kunden, die durch den VNB zu Nichtzahlern erklart wurden, und bei denen ein Einbau eines
Budgetzahlers vorgenommen wurde, im Jahr 2019 unter zehn lag. Der durchschnittliche Schuldenbetrag kann somit
stark von dieser sehr geringen Zahl der Falle abhangig sein.

DIAGRAMM 21 BETRAG DER DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDEN (EUR) ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS EINES
BUDGETZAHLERS FUR STROM BEI DEN KOMMERZIELLEN VERSORGERN.?"

900
goo  762¢€ 787 ¢ 805¢  eoe
705 € 685 €
700 565 €
600
500 458°€ 420¢  454¢€
400 468 €
300
200
100
0
Q v S o S
c,é& &0 vg,@ %@é Q@ \@5 é&‘?‘ ¥ $§$
& < L & Q 0@ o
N Voo
&
Durchschnittliche Schulden (€) 2019 === Durchschnitt 2018 (Versorger)

Durchschnitt 2019 (Versorger)

27 Bei keinem Kunden von Energie 2030 wurde im Verlauf des Jahres 2019 ein Budgetzahler eingebaut — daher wurde dieser Versorger in der Grafik
nicht berlicksichtigt.
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DIAGRAMM 22 BETRAG DER DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDEN (EUR) ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS EINES
BUDGETZAHLERS FUR STROM BEI DEN VNB
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Die Segmentierung der Kunden nach dem Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers wird im
folgenden Diagramm veranschaulicht:

DIAGRAMM 23 SEGMENTIERUNG DER KUNDEN (IN % DER GESAMTZAHL DER KUNDEN, BEI DENEN IM JAHR 2019 EIN
BUDGETZAHLER EINGEBAUT WURDE) NACH BETRAG DER SCHULDEN IM MOMENT DES EINBAUS DES
BUDGETZAHLERS FUR STROM.
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Der Prozentsatz der Kunden, fir welche ein Einbau eines Budgetzahlers durchgefiihrt wurde und bei denen die Schulden
100 EUR nicht erreicht hatten, hat im Vergleich zum Jahr 2018 stark abgenommen. Damals betrug er 18 %. Es bleiben
jedoch 12 % der Kunden, fiir welche der Einbau eines Budgetzahlers erfolgte, obwohl ihre Schulden unter oder bei 100
EUR lagen. Diese Situation kann mit unterschiedlichen Griinden erklart werden, u. a.:

- Die Beschrankung der Schulden fir den Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers trat erst am 1. April 2019 in
Kraft. Jene Kunden, fUr welche der Antrag vor dem 1. April 2019 eingebracht wurde, waren daher nicht von
dieser neuen Bestimmung betroffen.

- Wenn der Kunde nur einen Teil seiner Schulden bezahlt, diese aber nicht komplett begleicht, wird das Verfahren
flr den Einbau des Budgetzahlers fortgesetzt, auch wenn der Betrag des Kunden zum Zeitpunkt des Einbaus
des Budgetzahlers nicht EUR 100 erreicht.

- Bei einer kombinierten Rechnung (Strom und Gas) und wenn der Betrag der Schulden 200 EUR flr beide
Energiearten erreicht, kann der Versorger einen Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers fir beide Energiearten
stellen, auch wenn die Schulden fir eine Energieart nicht 100 EUR erreichen.

CWaPE — Jahrlicher Sonderbericht 2019 — Seite 38



1113.  Die Fristfiir den Einbau des Strom-Budgetzahlers

Die durchschnittliche Frist fiir den Einbau von Budgetzahlern fiir alle VNB betragt im Jahr 2019 69 Tage. Diese Zahl
entspricht in etwa jener fur das Jahr 2018.

Von den im Jahr 2019 eingebauten 17.013 Strom-Budgetzahlern wurden 26,6 % innerhalb der vorgeschriebenen Frist
von 40 Tagen eingebaut. Dieser Prozentsatz ist hoher als die 24,1 %, die 2018 ermittelt wurden.

Wie das nachstehende Diagramm zeigt, weicht die durchschnittliche Frist fiir den Einbau eines Strom-Budgetzahlers
zwischen den VNB ab. Es fallt auf, dass die durchschnittliche Einbaufrist eines Strom-Budgetzahlers bei den kleinen VNB
(AIEG, AIESH, Réseau d'énergie de Wavre) kiirzer als 40 Tage ist.

DIAGRAMM 24 DURCHSCHNITTLICHE FRIST (IN TAGEN) FUR DEN EINBAU EINES BUDGETZAHLERS FUR STROM
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Die CWaPE stellt schlieBlich fest, dass von den Strom-Budgetzahler, die 2019 eingebaut wurden, nur 65 % der Zahler
beim ersten Besuch des VNB eingebaut wurden, 35 % beim zweiten Besuch.

1114.  Anzahl der eingehauten Budgetzihler fiir Strom in der Wallonie

Ende 2019 belief sich somit die Anzahl der Strom-Budgetzahler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren, auf
182.859. Von ihnen waren 71.393 bzw. 39 % aktiv. Angemerkt sei, dass die inaktiven Budgetzahler dann wie normale
Zahler funktionieren, fir welche die Vorauszahlungsfunktion deaktiviert wurde.

Nur 4,3 % aller wallonischen Haushaltskunden verfligten Ende 2019 (ber einen aktiven Strom-Budgetzahler. Dieser
Prozentsatz entspricht dem fir das Jahr 2018 ermittelten. Der Prozentsatz der geschitzten Kunden mit aktivem
Budgetzahler belauft sich Ende 2019 auf 9,4 %, was einem héheren Prozentsatz als im Jahr 2018 entspricht, als dieser
bei 7,7 % lag.
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Die nachstehende Karte stellt — auf dem Gebiet der Wallonie und nach Gemeinde — das Verhaltnis zwischen der Anzahl
aktiver Budgetzahler und der Anzahl aktiver EANs im Stromsegment fir die Haushaltskunden dar.
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| ]04-15 (en %o des codes EAN résidentiels
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Auteur ; IWEPS, 2020 ; Source : CWAPE

Budgetzihler fiir Strom, die mit einem Leistungshegrenzer ausgestattet sind

Wenn bei einem geschitzten Kunden ein Strom-Budgetzahler eingebaut wird, wurde dieser vor dem 1. April 2019
standardmafig mit einem Leistungsbegrenzer ausgestattet. Dieser ermdglicht es dem Kunden, eine garantierte Strom-
Mindestliefermenge von 10 Ampere Uber sechs Monate zu erhalten (nachfolgend FMG, fourniture minimale garantie),
falls er nicht mehr in der Lage ist, die Karte seines Budgetzdhlers aufzuladen. Die FMG-Versorgung des Kunden ist jedoch
zu Lasten des Kunden. Daraus folgt, dass eine Schuld in Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer
entstehen kann.

Obwohl die FMG haufig als Hilfe angesehen wird, die fir geschiitzte Kunden mit Budgetzahler vorgesehen ist, ist sich
der geschiitzte Kunde in der Mehrzahl der Falle nicht immer bewusst, dass er die Funktionalitat ,Leistungsbegrenzer”
seines Zahlers aktiviert und damit Schulden macht, die — in einigen Fallen — erhebliche Betrage erreichen kénnen. Um
diesen widersinnigen Effekt zu vermeiden, wurden die Aktivierung und Nachverfolgung der garantierten
Mindestliefermenge durch das Programmdekret vom 17. Juli 2078 und den EWR vom 19. Juli 2018 signifikant
abgeandert. Diese beiden Gesetzestexte stellen die Aktivierung der FMG unter die Bedingung eines Antrags des OSHZ
und der Information an den Kunden dber die Konsequenzen ihrer Nutzung. Sie regeln auch die weitere Betreuung des
Kunden, der seine Schulden im Zusammenhang mit dieser FMG nicht begleicht und bei welchem es schlielilich eine
Anrufung der CLE gibt, besser?®. Der EWR vom 19. Juli 2018 préazisiert zudem, dass das OSHZ jederzeit die Deaktivierung
der FMG beantragen kann. Diese Bestimmungen sind am 1. April 2019 in Kraft getreten.

% Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die CLE FMG.
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Konkret wird die Funktion ,Leistungsbegrenzer’, die in den bei geschitzten Kunden eingebauten Budgetzahlern
vorgesehen ist, nach dem 1. April 2019 nur noch aktiviert, wenn das OSHZ zuvor einen Aktivierungsantrag bei dem VNB
eingereicht hat. FUr die geschiitzten Kunden, die zum 1. April 2019 einen aktivierten Budgetzahler besalen, haben die
VNB — wenn die OSHZ nichts anderes bestimmten — einen schrittweisen Entzug dieser Funktionalitdt umgesetzt.

Ende 2019 belief sich die Anzahl der Budgetzahler mit aktivierter Leistungsbegrenzer-Funktion auf 844 Zahler. Das
entspricht 1,2 % aller aktiven Strom-Budgetzahler.

112. ImGassegment

112.1.  DerEinbauantrag und der Einbau der Gas-Budgetzahler

Die Zahl der Antrige auf Einbau?® von Gas-Budgetzahlern und die Gesamtzahl der Drop-Antrage, die von den Versorgern
und VNB eingereicht wurden, nimmt mit insgesamt 43.746 im Jahr 2019 leicht ab. Dies entspricht einer Abnahme um
5,8 % gegeniiber 2018.

Wie beim Strom kdnnen die Antrage auf Einbau eines Budgetzihlers auch vom Kunden selbst oder von seinem OSHZ
eingebracht werden. So wurden 2019 von den OSHZ 49 Antrage (davon 86 % fiir geschiitzte Kunden) und 119 von einem
geschitzten Kunden eingebracht (es gab keine Antrage von nicht geschitzten Kunden).

Die Uberlegungen zum Riickgang der Anzahl der Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers sind im Kapitel zum Strom
dargelegt und sind auch auf Gas anzuwenden.

Die Zahl der Gas-Budgetzahler, die im Laufe des Jahres 2019 tatsachlich eingebaut wurden, nimmt um 2,6 % im
Vergleich zum Vorjahr auf insgesamt 8.095 eingebaute Gas-Budgetz&hler ab. Davon wurden 6.618 bei nicht geschitzten
Kunden und 1.477 bei geschitzten Kunden eingebaut. Die Abnahme der Anzahl im Jahr 2019 eingebauter Gas-
Budgetzahler ist bei den geschiitzten Kunden (-5,2 %) groRer als bei nicht geschitzten Kunden (-2 %).

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Gas-Budgetzahler in den
vergangenen zehn Jahren. Erinnern wir uns daran, dass der starke Anstieg der Anzahl der Einbauten von Gas-
Budgetzahlern, welcher 2015 festgestellt wurde, die Konsequenz der Verzogerung des Einbaus der Gas-Budgetzahler in
den Jahren 2013 und 2074 sowie der Erfordernis des Aufholens der Verzdgerung dieser Jahre im Jahr 2015 war.

29 Es sei angemerkt, dass ein Einbau-Antrag mehrmals fir einen Kunden eingeleitet werden und daher mehrmals in der gesamten Anzahl der Einbau-

Antrage erfasst werden kann.
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DIAGRAMM 25  ENTWICKLUNG DFR ANZAHL DER FINGEBAUTEN GAS-BUDGETZAHLER
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Wie im Stromsegment |asst sich die Differenz zwischen der Anzahl jahrlich bearbeiteter Antréage auf Einbau eines
Budgetzahlers und der Anzahl tatsachlich eingebauter Budgetzahler im Jahr anhand mehrerer Elemente erklaren:

- Sowurden 58,7 % der Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers 2019 aufgrund der vollstandigen Begleichung
der Schulden des Kunden oder eventuell des Abschlusses eines Zahlungsplans annulliert;

- In 18,9 % der Félle flhrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Budgetzadhlern

- In 16,6 % der Falle sind es Situationen mit einem Umzug oder einem Wechsel des Versorgers, die dazu fihren,
dass der Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers storniert wird.

- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Budgetzéhlers nicht anwesend sein oder den Einbau aufgrund
des manchmal schlechten Images, das dem Budgetzahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit seinem
Versorger beziiglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt sein, wenn der
VNB vorstellig wird, um den Budgetzahler einzubauen. In diesem Fall wird das Verfahren entweder durch
Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des Anschlusspunktes fortgesetzt.
SchlieBlich haben 2019 rund 5,7 % aller Antrdge auf Einbau eines Budgetzahlers in einer Abschaltung der
Versorgung des Kunden resultiert.*°

112.2. Die Hihe der Schulden zum Zeitpunkt des Einhaus des Gas-Budgetzihlers

Der durchschnittliche Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Antrags auf Einbau eines Gas-Budgetzéhlers fiir sémtliche
Haushaltskunden stieg zwischen 20718 und 2079 um 10,4 % an und betragt fiir das Jahr 2019 378,8 EUR. Dieser Betrag
belduft sich auf 392 EUR bei den Versorgern. Dies entspricht einer Zunahme um 10,1 % im Vergleich zum Jahr 2018. Bei
den VNB betragt er 209 EUR, was einer Zunahme um 20,1 % im Vergleich zum Jahr 2018 entspricht.

30 Ausfihrlichere Informationen tber die Abschaltung der Versorgung des Kunden werden im Kapitel (iber Abschaltungen angegeben.
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Der fir gesamten Haushaltskunden 2019 zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers vorliegende Schuldenbetrag —
namlich 5059 EUR — ist im Vergleich zu 2018 um 9,8 % gestiegen. Dieser durchschnittliche Betrag ist bei den
kommerziellen Versorgern (524 EUR) wesentlich héher als bei den VNB (300 EUR).

Vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau des Budgetzahlers bis zum tatsachlichen Einbau des Gas-Budgetzéhlers stieg
der durchschnittliche Schuldenbetrag fir die gesamten Haushaltskunden um 33,5 %. Wie beim Strom ist dieser Anstieg
bei den geschiitzten Kunden, die von den VNB versorgt werden (+43,5 %), hGher als bei den Kunden, die von den
kommerziellen Versorgern beliefert werden (+33,76 %).

Die Uberlegungen zur Entwicklung der Schulden im Moment des Antrags und beim Einbau des Budgetzahlers, welche
im Kapitel zu Strom enthalten sind, scheinen flir Gas nicht so ausgeprdgt zu sein, auch wenn ein Anstieg der
durchschnittlichen Verschuldung des Kunden ebenfalls festzustellen ist. Jedoch ist im Gegensatz zum Strom
festzustellen, dass die Frist flr den Einbau eines Budgetzahlers flir Gas im Jahr 2019 im Vergleich zu 2018 stark
abgenommen hat (siehe oben). Diese Tatsache verringert andererseits jedoch den durchschnittlichen Betrag der
Schulden im Moment des Einbaus des Budgetzahlers.

Die nachstehenden Diagramme verdeutlichen diese Informationen und heben die Schwankungen zwischen den
Marktteilnehmern hervor. Bei den kleineren Versorgern mit sehr geringer Zahl von Kunden, bei denen im Laufe des Jahres
2019 ein Budgetzahler eingebaut wurde, kann der durchschnittliche Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des
Gas-Budgetzahlers stark von dieser sehr geringen Zahl von Fallen abhangig sein.

DIAGRAMM 26 BETRAG DER DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDEN (EUR) ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS EINES
BUDGETZAHLERS FUR GAS BEI DEN KOMMERZIELLEN VERSORGERN.?'
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81 Bei ANTARGAZ gab es 2019 keinen Einbau eines Budgetzahlers fiir Gas bei einem Kunden. Dieser Versorger wird in diesem Diagramm daher nicht

angefiihrt.
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DIAGRAMM 27 BETRAG DER DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDEN (EUR) ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS EINES
BUDGETZAHLERS FUR GAS BEI DEN VNB
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Die Segmentierung der Kunden nach der Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers entspricht
weitestgehend jener, die fiir das Stromsegment berechnet wurde, und wird im nachstehenden Diagramnm dargestellt:

Die im Kapitel zum Strom bezliglich der hohen Prozentsatze von Kunden, fiir welche der Einbau eines Budgetzahlers fir
einen Betrag unter 100 EUR erfolgte, angestellten Uberlegungen gelten auch fiir Gas.

DIAGRAMM 28 SEGMENTIERUNG DER KUNDEN (IN % DER GESAMTZAHL DER KUNDEN, BEI DENEN IM JAHR 2019 EIN
BUDGETZAHLER EINGEBAUT WURDE) NACH BETRAG DER SCHULDEN IM MOMENT DES EINBAUS DES
BUDGETZAHLERS FUR GAS.
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11.23. Die Fristfiir den Einbau der Gas-Budgetzahler

2019 wurden von den 8.095 eingebauten Gas-Budgetzahlern nur 23,1 % innerhalb einer Frist von vierzig Tagen
eingebaut, gegenliber 17,5 % im Jahr 2018.

Die durchschnittliche Frist fur den Einbau von Gas-Budgetzahlern nahm im Jahr 2019 ab und betrug 78,4 Tage im
Vergleich zu 98 Tagen im Jahr 2018. Insbesondere bei RESA ist die Verkirzung der durchschnittlichen Frist zwischen
2018 (136 Tage) und 2019 (85 Tage) zu beobachten. RESA erklart diese Abnahme durch eine intensivere Bearbeitung
der Antrage, um sich dem Einbau innerhalb von 40 Tagen anzunahern.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die durchschnittliche Frist fiir den Einbau von Gas-Budgetzahlern je VNB im
Jahr 2019.

DIAGRAMM 29 DURCHSCHNITTLICHE FRIST (IN TAGEN) FUR DEN EINBAU EINES BUDGETZAHLERS FUR GAS
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Von den 2019 eingebauten Gas-Budgetzahlern wurden 59 % beim ersten Besuch und 41 % beim zweiten Besuch des
VNB eingebaut.

11.24. Anzahl der eingebauten Budgetzahler fiir Gas in der Wallonie

Ende 2019 belief sich somit die Zahl der Gas-Budgetzahler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren, auf 70.872.
Von ihnen waren 45,5 % aktiv.

Nur 4,8 % der gesamten wallonischen Haushaltskunden verfligen ber einen aktiven Gas-Budgetzahler. Der Prozentsatz

der geschiitzten Kunden, die Uber einen aktiven Budgetzahler verfiigen, liegt 2019 bei 8,8 % — im Vergleich zu 7,7 % im
Jahr 2018.
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Die nachstehende Karte stellt — auf dem Gebiet der Wallonie und nach Gemeinde — das Verhaltnis zwischen der Anzahl
aktiver Budgetzahler und der Anzahl aktiver EANs im Gassegment fiir Haushaltskunden dar.
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1.8. AUFLADEN DER BUDGETZAHLER
181 Aufladungsorte

Fur die Verwendung eines Budgetzahlers muss eine Karte aufgeladen werden, um den Verbrauch im Voraus zu bezahlen.
Erst wenn die Karte des Budgetzahlers wieder aufgeladen wurde, kann der Kunde den Strom oder das Gas, den bzw. das
er bendtigt, verbrauchen. Das Aufladen eines Budgetzahler ist ein vollig kostenloser Service.

Zum Aufladen der Karte fiir seinen Zahler verfligte der Kunde 2019 tber mehrere Moglichkeiten:

die Auskunftsstelle(n) seines VNB;

die OSHZ, in denen es eine Aufladestation gibt;

die Xenta-Terminals in den kleineren Geschaften;

die eventuell von den VNB eingerichteten externen Aufladestationen (nur auf dem Gebiet von ORES verfligbar).

An den Xenta-Terminals in Geschaften, das heillt vorwiegend in Buchhandlungen, Tante-Emma-Laden und

Supermérkten, kann die Aufladung nur mit Unterstiitzung erfolgen. Der Geschéftsinhaber muss im Voraus einen
Vorgang am Terminal einleiten, bevor der Kunde seine Karte aufladen kann.
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In den Auskunftsstellen der VNB und den OSHZ kann die Wiederaufladung der Karte des Budgetzahlers jedoch autonom
am Terminal mittels einer Bankkarte erfolgen.

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Entwicklung der Anzahl der Aufladevorgénge der Strom- und Gas-
Budgetzahler an den verschiedenen Aufladeorten in den letzten finf Jahren.

DIAGRAMM 30 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER AUFLADEVORGANGE DER STROM-BUDGETZAHLER NACH AUFLADEORT
(AUSGEDRUCKT IN % DER ANZAHL DER PRO JAHR DURCHGEFUHRTEN LADEVORGANGE)
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DIAGRAMM 31  ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER AUFLADEVORGANGE DER GAS-BUDGETZAHLER NACH AUFLADEORT
(AUSGEDRUCKT IN % DER ANZAHL DER PRO JAHR DURCHGEFUHRTEN LADFVORGANGE)
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Sowohl fir Strom als auch fiir Gas ist der Xenta-Terminal in den kleineren Geschaften zweifellos die Auflademdglichkeit,
die von der Kundschaft seit 2015 am meisten genutzt wird.

CWaPE — Jahrlicher Sonderbericht 2019 — Seite 47



Eine weitere bemerkenswerte Feststellung betrifft den Anteil der Aufladevorgénge, die in den hierfiir ausgeriisteten
OSHZ durchgefiihrt werden. Dieser Prozentsatz ist in einem solchen Male angestiegen, dass die OSHZ seit 2015 zum
zweitwichtigsten Aufladeort fUr die Karten der Budgetzahler geworden sind. Im Jahr 2019 erreicht dieser Prozentsatz
23 %.

Aufgrund der geringen Zahl der externen Stationen ist die Anzahl der an diesen Vorrichtungen durchgefiihrten
Aufladungen weiterhin sehr gering.

18.2.  Die durchschnittlichen auf der Karte des Budgetzihlers aufgeladenen Betrage

Im Stromsegment belauft sich die durchschnittliche Aufladung auf der Karte fiir alle Haushaltskunden mit im Jahr 2019
aktivem Budgetzahler auf 41,1 EUR. Dieser durchschnittliche Aufladebetrag liegt leicht tiber jenem fiir Gas, welcher sich
auf 42,8 EUR belauft. Diese Betrage sind im Vergleich zum Jahr 2018 leicht gestiegen.

19. AUTOMATISCHE ABSCHALTUNGEN

Eine automatische Sperrung der Strom- oder Gasversorgung kann einen Kunden mit Budgetzahler betreffen, wenn es
diesem Kunden zeitweilig nicht mdglich ist, seine Karte aufzuladen.

Wenn das auf der Karte des Budgetzahlers gespeicherte Guthaben vollstandig aufgebraucht ist, wird die
Energieversorgung unterbrochen. Allerdings hat der Kunde zu diesem Zeitpunkt die Moglichkeit, den Notkredit zu
aktivieren, indem er die hierfiir vorgesehene Taste des Z&hlers betatigt. Durch das Ausldsen des Notkredits wird der
Kunde zeitweilig mit Energie versorgt und hat die Zeit, die er materiell bendtigt, um seine Karte wieder aufzuladen. Sobald
der Notkredit aufgebraucht ist, sieht der Kunde sich mit einer automatischen Abschaltung der Strom- oder
Gasversorgung konfrontiert, wenn er die Karte des Budgetzahlers nicht wieder aufgeladen hat.

Das zurzeit eingerichtete System verhindert, dass eine Sperrung der Versorgung wegen mangelnden Guthabens an
Wochentagen abends oder nachts oder am Wochenende zwischen Freitagabend und Montagmorgen eintritt (sofern
noch ein positives Guthaben zum Zeitpunkt des Beginns des sperrungsfreien Zeitraums vorhanden ist).

Der Budgetzahler und ganz besonders dieses automatische Sperrverfahren geraten immer wieder in die Kritik, da sie
dem betroffenen Kunden vorschreiben, seinen Energieausgaben den Vorrang zu geben, sofern er die Mittel dazu hat,
oder - in Ermangelung von ausreichenden Mitteln - die Verantwortung fir die Unterbrechung der Versorgung zu
Ubernehmen, die kein Eingreifen des Netzbetreibers erforderlich macht.

Um den Umfang dieses Phanomens zu untersuchen, haben die VNB auf Anfrage der CWaPE Informationen aus ihren
Datenbanken abgerufen, mit denen ein Gesamttberblick der automatischen Sperrungen erfasst werden kann.

Bei der Analyse und Deutung dieser Daten muss man sich Folgendes vor Augen halten:
- mit dem System ist es nicht mdglich zu messen, wie lange eine Sperrung dauert;
- eskonnen keine monatlichen Daten fir alle Kunden bereitgestellt werden, da eine Aufladung je Kunde nétig ist,
damit die auf der Karte gespeicherten Informationen — einschlieRlich des Eintretens automatischer
Abschaltungen — den VNB zugehen.

Die das Jahr 2019 betreffende Analyse bezog sich auf die Strom-Budgetzahler, die in den von sémtlichen wallonischen
VNB versorgten Gebieten installiert sind.
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Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Analyse sind:

bei fast 67 % der Kunden mit aktivem Budgetzahler wurde im Laufe des Jahres 2019 keine automatische
Abschaltung verzeichnet. Dieser Prozentsatz ahnelt jenem, der fiir das Jahr 2018 festgestellt wurde.

bei einem Teil der anderen Kunden (7 %) wurden maximal zwei automatische Abschaltungen verzeichnet,

flr 18 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler variiert die Anzahl der verzeichneten automatischen
Abschaltungen von drei bis zehn;

fir 8 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler liegt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Abschaltungen bei Uber zehn.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 32 PROZENTSATZ DER AUTOMATISCHEN ABSCHALTUNGEN VON KUNDEN, DIE MIT EINEM AKTIVEN

BUDGETZAHLER FUR STROM AUSGESTATTET SIND

= Keine automatische Abschaltung

= Nicht mehr als zwei automatische
Abschaltungen

= Zwischen drei und zehn automatischen
Abschaltungen

= Mehr als zehn automatische Abschaltungen

Eine ahnliche Analyse wurde im selben Zeitraum fir die Gas-Budgetzahler durchgefiihrt.

Im Gassegment verbucht der interne Zahler des Budgetzéhlers die Anzahl der SchlieR- und Offnungsvorgdnge des
Ventils. Nach der Analyse der Daten konnten folgende Resultate zusammengestellt werden:

bei 65 % der Kunden mit aktivem Budgetzahler wurde im Laufe des Jahres 2018 keine automatische
Abschaltung verzeichnet. Dieser Prozentsatz liegt leicht Gber jenem des Jahres 2018, wo er bei 64 % lag,

bei einem Teil der anderen Kunden (7%) wurden maximal zwei automatische Abschaltungen verzeichnet,

flr 22 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler variiert die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen von drei bis zehn,

fir 6 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler liegt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen bei Uber zehn.

CWaPE — Jahrlicher Sonderbericht 2019 — Seite 49



Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 33 PROZENTSATZ DER AUTOMATISCHEN ABSCHALTUNGEN VON KUNDEN, DIE MIT EINEM AKTIVEN
BUDGETZAHLER FUR GAS AUSGESTATTET SIND

= Keine automatische Abschaltung

= Nicht mehr als zwei automatische
V Abschaltungen

= Zwischen drei und zehn automatischen
Abschaltungen

= Mehr als zehn automatische
Abschaltungen

Es sei zudem daran erinnert, dass die geschiitzten Kunden mit Budgetzahler die M&glichkeit haben, eine Winterhilfe fiir
Gas sowie die garantierte Mindestliefermenge flir Strom zu erhalten, sofern sie von ihrem VNB versorgt werden. Erinnern
wir uns daran, dass die Aktivierung der garantierten Mindestliefermenge seit dem 1. April 2019 unter der Bedingung
eines von einem OSHZ eingereichten Antrags steht®?.

Es ist anzumerken, dass es durch das kommende Eintreffen der kommunizierenden Zahler méglich wird, eine bessere
Verstandlichkeit der automatischen Sperrungen und somit der kritischen Situationen in Hinblick auf den Energie-Zugriff
zu haben.

1.10. DEAKTIVIERUNGEN DER BUDGETZAHLER

In den Artikeln 36 bzw. 38 der EWR-VOD Elektrizitat und Gas ist vorgesehen, dass ein Kunde, der seine Schulden
beglichen hat, seinen Versorger ersuchen kann, das Prepaid-System kostenlos zu deaktivieren.

Faktisch konnen auch andere Situationen zur Deaktivierung eines Budgetzahlers fiihren, beispielsweise der Wechsel des
Versorgers oder der Umzug eines Kunden zu einem Anschluss, der mit einem aktiven Budgetzahler ausgestattet ist.

110.1. ImElektrizititssegment

Im Laufe des Jahres 2019 haben die VNB 16.146 Budgetzahler deaktiviert. Diese Zahl ist im Vergleich zu 2018
zuriickgegangen (- 3,3 %). Es scheint, dass der grolte Teil der Deaktivierungen (88,5 %)* nach einem Wechsel des
Versorgers oder des Kunden an einem . Versorgungsanschluss eingereicht wurde.

Die im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zuvor fiir eine durchschnittliche Dauer von 745
Tagen aktiv gewesen, was etwas mehr als zwei Jahren entspricht. Diese Zahl ist etwas hoher als jene des Jahres 2018,
in dem die Budgetzahler fir eine durchschnittliche Dauer von 731 Tagen aktiv gewesen waren.

82 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in den Kapitel {iber garantierte Mindestliefermenge CLE FMG und die CLE Winterhilfe.
3 Da RESA nicht in der Lage war, uns Informationen zu diesen Daten zukommen zu lassen, wurden die Berechnungen auf Basis der von den anderen
VNB Ubermittelten Daten durchgefihrt.
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Splittet man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fir 2019 folgendes Bild:

- 19,1 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Storm-Budgetzahler waren weniger als 1 Monat aktiv;

- 20,4 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Monat und 6
Monaten aktiv;

- 13,8 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1 Jahr
aktiv;

- 141 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Jahr und 2 Jahren
aktiv;

- 32,6 % derim Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.

Es ist anzumerken, dass der Anteil der nach weniger als einem Monat deaktivierten Budgetzahler im Vergleich zu 2018
angestiegen ist.

110.2. ImGassegment

Die VNB haben im Verlauf des Jahres 2019 7.254 Gas-Budgetzahler deaktiviert. Wie beim Strom lasst sich sagen, dass
der weitaus grolte Teil der Deaktivierungen (90 %)** nach einem Wechsel des Versorgers oder des Kunden an einem
Versorgungsanschluss eingereicht wurde.

Die im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren im Schnitt wahrend eines Zeitraums von 592 Tagen
aktiv. Der Durchschnitt lag leicht Uber jenem des Jahres 2018, wo der Wert 569 Tage betrug.

Splittet man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fiir 2019 folgendes Bild:

- 14,8 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren weniger als 1 Monat aktiv;

- 24,2 %derim Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 1 Monat und 6 Monaten
aktiv;

- 17 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1 Jahr
aktiv;

- 16,7 % der im Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 1 Jahr und 2 Jahren
aktiv;

- 27,3 % derim Laufe des Jahres 2019 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.

Es ist anzumerken, dass wie beim Strom der Anteil der nach weniger als einem Monat deaktivierten Budgetzahler im
Vergleich zu 2018 angestiegen ist.

1.11. AUSWERTUNG DES ZAHLUNGSVERZUGS DER AKTIVEN UND
INAKTIVEN HAUSHALTSKUNDEN

Ziel dieses Abschnitts ist es, das Ausmaly der Schwierigkeiten aufzuzeigen, mit denen Haushaltskunden bei der
Begleichung ihrer Energierechnungen zu kdmpfen haben. Dabei gilt: Jeder Kunde, der am 31. Dezember 2019 eine fallige
Verbrauchsrechnung, die entweder von seinem Versorger oder von seinem VNB ausgestellt wurde, nicht beglichen hatte,
wird berticksichtigt, und zwar unabhangig vom Stadium des Nichtzahlungsverfahrens, in dem er sich an diesem Datum
befand.

3 Da RESA nicht in der Lage war, uns Informationen zu diesen Daten zukommen zu lassen, wurden die Berechnungen auf Basis der von ORES
ibermittelten Daten durchgefiihrt.
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Die CWaPE analysiert die Situation ,aktiver Kunden®, also jener, die zum Dienstag, 31. Dezember 2019 noch vom
Versorger oder VNB beliefert wurden, bei dem sie einen Zahlungsverzug haben, separat von der Situation ,inaktiver
Kunden®, also jener, die nicht mehr von diesem Versorger oder VNB beliefert werden, aber noch einen Zahlungsverzug
haben.

Es sei angemerkt, dass fur die VNB nur die vom Sozialversorger belieferte Kundschaft berticksichtigt wird. Die Situation
des X-Versorgers wird weiter unten in diesem Bericht dargelegt.

111.1.  Aktive Kunden

Ende 2019 wiesen 162.641 aktive Stromkunden, also 9,9 % samtlicher Haushaltskunden, sowie 72.766 aktive
Gaskunden, also 10,7 % samtlicher Haushaltskunden, einen Zahlungsverzug bei ihrer Rechnung/bei ihren Rechnungen
auf. Der Gesamtanteil der Kunden in Zahlungsverzug liegt beim Strom leicht hoher und beim Gas niedriger als jene Werte,
die 2018 festgestellt wurden. Damals betrugen diese 9,7 % fir Strom bzw. 112 % fir Gas. Der Gesamtbetrag der
AuBenstande belauft sich auf 36.294.700 EUR im Stromsegment und auf 17.071.350 EUR im Gassegment.

Wie in der nachstehenden Tabelle veranschaulicht, sind dennoch erhebliche Unterschiede zwischen den von einem
kommerziellen Versorger belieferten Kunden festzustellen, bei denen sich im Durchschnitt und fir sémtliche Versorger
9 bis 10 % der Kunden in Zahlungsverzug befinden, und den von einem VNB als Sozialversorger belieferten Kunden, bei
denen sich 33,7 % der Stromkunden und 19,3 % der Gaskunden in Zahlungsverzug befinden. Hingegen ist der
durchschnittliche Schuldenbetrag gegeniiber den VNB deutlich niedriger.

Der erhebliche Rickgang des Prozentsatzes der aktiven Kunden in Zahlungsverzug bei den VNB, welcher 2019
festgestellt wurde, ist vor allem die Konsequenz der Ubernahme aller geschiitzten Kunden mit Budgetzahler mit 1. April
2019. Diese Kunden weisen gegentiber dem Sozialversorger keinerlei Schulden auf und es kénnen ihnen auch keine
entstehen, da sie ihren Verbrauch zum Sozialtarif vorab bezahlen. Diese beiden Elemente ermdglichten es, die
gemeldeten Prozentsatze erheblich zu reduzieren. Die spiirbare Abweichung der durchschnittlichen Schulden fiir die
aktiven Kunden bei einem VNB sowohl fiir Strom als auch fir Gas ist jedoch etwas tberraschend. Die CWaPE konnte
allerdings keine schlissigen Erklarungen einholen, um diese Entwicklung zu begriinden, deren Ursprung in den von ORES
Ubermittelten Zahlen zu suchen ist.

TABELLE 2 ZAHLUNGSVERZOGERUNG DER AKTIVEN HAUSHAL TSKUNDEN

STROM GAS
AKTIVE KUNDEN durchschnittliche durchschnittliche
Verschuldung % Kunden Verschuldung % Kunden
2016 224 € 9,0 % 220 € 10,0 %
2017 240 € 8,0 % 227 € 10,0 %
Versorger
2018 219 € 8,9 % 233 € 10,0 %
2019 238 € 9,3% 239 € 10,4 %
T R R R A A S S A,
2016 134 € 41,0 % 170 € 41,0 %
VNB 2017 132 € 43,0 % 139 € 42,0 %
2018 128 € 42,4 % 117 € 41,0 %
2019 76 € 33,7 % 172 € 19,3 %
e A A A A A A S S e A A A S S S
2016 216 € 9,0 % 214 € 11,0 %
2017 229 € 9,0 % 217 € 11,0 %
Ingesamt
2018 210 € 9,7 % 220 € 11,2 %
2019 223 € 9,9 % 235 € 10,7 %
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Die Segmentierung der aktiven Kunden nach dem Betrag ihrer Schulden Ende 2079 stellt sich wie folgt dar:

- 57,4 % (Elek.), 49,3 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von bis zu 100 EUR,;

- 22 9% (Elek.), 27,7 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 100 und 250 EUR,;
- 98 % (Elek.), 12 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 250 und 500 EUR,;

- 7,6 % (Elek.), 8,9 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 500 und 1.500 EUR,;
- 2% (Elek.), 2 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 1500 und 4.000 EUR,;

- 0,4 % (Elek.), 0,3 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von ber 4.000 EUR;

111.2. Dieinaktiven Kunden

Neben dem Zahlungsverzug bei aktiven Kunden missen die Versorger und VNB ebenfalls die mit inaktiven Kunden
verbundenen Schulden eintreiben.

Im Jahr 2019 sinkt der Gesamtbetrag der Schulden der inaktiven Kunden im Stromsegment um 1,7 % gegeniber dem
Jahr 2018 und erreicht einen Betrag von 78.045.335 EUR (68.843.368 EUR den kommerziellen Versorgern und
9.201.697 EUR bei den VNB). Im Gassegment steigt der Gesamtbetrag der Schulden im Vergleich zum Jahr 2018
geringfligig (+2,6 %) und belauft sich 2019 auf 45.902.914 EUR (38.806.705 EUR den kommerziellen Versorgern und
7.096.839 EUR bei den VNB). Sowohl beim Strom wie beim Gas steigt die Anzahl der inaktiven Kunden mit
Zahlungsverzogerung 2019 an.

Zudem ist es wahrscheinlich, dass zahlreiche Haushaltskunden sowohl bei den aktiven als auch inaktiven Kunden (deren
Schulden gegentber ihrem/ihren alten Versorger(n) oder VNB noch nicht beglichen sind) zu finden sind. Die Eintreibung
der Schulden bei inaktiven Kunden muss mit allen rechtlichen Mitteln betrieben werden und nicht anhand des in den
EWR-VGD festgelegten Verfahrens.

Die nachstehende Tabelle stellt den Zahlungsverzug der inaktiven Haushaltskunden in den letzten vier Jahren dar und
unterteilt die Informationen dabei nach Art des Marktteilnehmers, der den Kunden beliefert (kommerzieller Versorger
oder VNB).

TABELLE 3 ZAHLUNGSVERZOGERUNG DER INAKTIVEN HAUSHAL TSKUNDEN

STROM GAS
NICHT AKTIVE KUNDEN  [durchschnittliche durchschnittliche
Verschuldung % Kunden Verschuldung % Kunden
2016 505 € 141 574 515 € 78 622
2017 503 € 138 704 490 € 77 543
Versorger
2018 473 € 149 070 452 € 83290
2019 413 € 166 525 420 € 92.328
P, P A, A, A s P, P, A A, A, s
2016 300 € 23490 458 € 14 691
VNB 2017 292 € 26 625 405 € 16 839
2018 246 € 36 058 338 € 21039
2019 257 € 35854 315 € 22518
S s A, i S e S e
2016 476 € 165 064 506 € 93313
2017 469 € 165 330 475 € 94 382
Ingesamt
2018 429 € 185128 429 € 104 329
2019 386 € 202 379 400 € 114 846

In Bezug auf die inaktiven Kunden ist festzustellen, dass die Hohe der Gesamtschulden und der durchschnittlichen
Schulden wesentlich hoher ist als jene der aktiven Kunden.
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Die Segmentierung der inaktiven Kunden nach dem Betrag ihrer Schulden Ende 2019 stellt sich wie folgt dar:

- 44,6 % (Elek.

( , 41,7 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von bis zu 100 EUR,;
- 18,6 % (Elek.
(

, 18,8 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 100 und 250 EUR;

- 152 % (Elek.), 16 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 250 und 500 EUR;

- 16,1 % (Elek.), 18,2 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 500 und 1.500 EUR;
- 45% (Elek.), 4,6 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 1500 und 4.000 EUR;
- 1% (Elek), 0,7 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von Uber 4.000 EUR

NN NI NG

112. BETRAG DER FUR DAS JAHR 2019 VERBUCHTEN
UNEINBRINGLICHEN FORDERUNGEN

Um den realen gesamten Verlust im Zusammenhang mit ausstehenden Zahlungen von Kunden zu evaluieren,
Ubermittelten die kommerziellen Versorger und die Verteilnetzbetreiber die Betrage der uneinbringlichen Forderungen
(oder der Ausfalle bei der Geltendmachung von Forderungen), welche fir das Jahr 2019 verbucht wurden.

Verschiedene Faktoren kénnen die Entscheidungen beziiglich uneinbringlicher Betrage beeinflussen, darunter etwa die
Anderung des Priifers, der Rechnungslegungsvorschriften, sonstiger Elemente bei der Verwaltung der Gesellschaft, der
Konjunktur oder auch Nachzahlungen von in der Vergangenheit unbezahlten Forderungen. Diese Entscheidungen
variieren von Jahr zu Jahr, aber auch von einer Gesellschaft zur anderen und von einer Region zur anderen, vor allem je
nach Dauer der Aktivitat der Gesellschaft.

Im Jahr 2019 wird festgestellt, dass sich die verlorenen Kosten je Anschlusspunkt bei den kommerziellen Versorgern
auf durchschnittlich 14 EUR belaufen. Diese allgemein beobachteten durchschnittlichen Kosten weichen je nach
Versorger ab. Bei den VNB, die als Sozialversorger agieren, belaufen sich die verlorenen Kosten je Anschlusspunkt auf
durchschnittlich 63 EUR.

2019
Wertminderung bei der Realisierung von
GAS + STROM . pro EAN
kommerziellen Forderung (Konto 642)
VNB €5072323 € 63,30
Versorger €30919143 €13,80
GESAMTSUMME € 35991 465 €15,50

113. ABSCHALTUNGEN DER STROM- UND GASVERSORGUNG

In der wallonischen Gesetzgebung sind bestimmte Situationen vorgesehen, in denen Sperrungen der Strom- oder
Gasversorgung eines wallonischen Haushaltskunden unter Wahrung eines festgelegten Verfahrens zulassig sind.

Es handelt sich insbesondere um die folgenden Falle:
- die Sperrung infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden beim Besuch der VNB fir den
Einbau der Budgetzahler,
- Sperrung infolge eines so genannten "problematischen” Umzugs,
- Sperrung nach Beendigung des Vertrages,
- Sperrung nach einem nachgewiesenen Betrug,
- Sperrung nach der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde.
Diese verschiedenen Sperrungssituationen werden in diesem Kapitel erlautert.
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113.1. Die Sperrungen infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden heim
Besuch der UNB fiir den Einbau der Budgetzihler

Im Rahmen des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers nach einem Zahlungsausfall eines Haushaltskunden, kann,
falls der Kunde den Einbau verweigert oder beim Besuch des VNB fir den Einbau des Budgetzahlers abwesend ist, dieser,
auf Antrag des Versorgers, die Energieversorgung aussetzen.

Die ministeriellen Erlasse vom 3. Méarz 2008, die die Verfahren fir den Einbau eines Strom- und Gas-Budgetzdhlers
festlegen, definieren die verschiedenen Etappen und Mindestfristen, die in dieser Situation einzuhalten sind.

Vereinfacht gesagt, konnen diese wie folgt erklart werden:

- Der VNB erscheint ein erstes Mal am Wohnsitz des Kunden, um den Budgetzahler einzubauen. Vor diesem
ersten Besuch verschickt der VNB ein Schreiben, in welchem er das Datum und den Tageszeitraum seines
Besuchs nennt. Der Kunde hat die M&glichkeit, sich an den VNB zu wenden, um das Datum des Besuchs zu
andern, um einen Zeitpunkt zu finden, der fiir beide Parteien annehmbar ist. In diesem Schreiben wird der Kunde
ebenfalls davon in Kenntnis gesetzt, dass die Versorgung des Kunden mit Strom oder Gas ausgesetzt werden
kann, wenn es dem VNB nicht mdéglich ist, den Budgetzahler einzubauen, weil der Kunde abwesend ist oder den
Zugang zu seiner Wohnung verweigert.

- Wenn der Budgetzahler beim Besuch des VNB aufgrund der expliziten Weigerung des Kunden oder seiner
Abwesenheit beim vereinbarten Termin, nicht eingebaut werden kann, hinterlasst der VNB dem Kunden eine
schriftliche Benachrichtigung und informiert den Versorger dariiber, der nun die Sperre der Versorgung des
Kunden beantragen kann.

- Der VNB sendet dem Kunden nun ein Einschreiben und setzt ihn vom Datum der Unterbrechung seiner Strom-
oder Gasversorgung in Kenntnis. Die Kunde hat jedoch noch die Mdglichkeit, das Verfahren fir die
Unterbrechung zu stornieren, indem er seine gesamten Schulden bei seinem Versorger begleicht. Dem OSHZ
des Kunden wird eine Kopie des Einschreibens geschickt.

Es ist festzuhalten, dass bestimmte VNB auf Wunsch des Kunden den Einbau des Budgetzahlers bei einem zweiten
Besuch beim Kunden anstelle einer Sperrung des Anschlusses akzeptieren.

Zudem muss betont werden, dass eine Sperrung wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers oder der
Abwesenheit des Kunden auch im Winter sogar fUr einen geschiitzten Kunden vorgenommen werden kann.

Die in Bezug auf die Sperrungen wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers erfassten Daten umfassen
in diesem Kapitel sowohl die Sperrungen wegen einer ausdriicklichen Verweigerung als auch die wegen der Abwesenheit
des Kunden.

113.11. ImElektrizititssegment

2019 haben die VNB insgesamt 4.071 Sperrungen der Versorgung von Kunden wegen der Verweigerung des Einbaus
eines Budgetzahlers vorgenommen, was einer erheblichen Verringerung (-12 %) gegeniiber 2018 entspricht. Der
Rickgang der Anzahl der Abschaltungen in diesem Rahmen ist sowohl bei den geschiitzten Kunden (-17,6 %) als auch
bei den nicht geschitzten Kunden festzustellen. Von diesen Aussetzungen fanden 63 % auerhalb der Winterperiode
und 37% wahrend der Winterperiode statt.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Stromabschaltungen aufgrund von Abwesenheit
oder Verweigerung der Kunden beim Besuch des VNB fir den Einbau des Budgetzdhlers in den vergangenen zehn
Jahren. Dabei werden die Abschaltungen nach geschiitzten und nicht geschiitzten Kunden aufgeteilt. Man kann eine
leichte Tendenz zur Abnahme der Abschaltungen in diesem Rahmen seit 2013 feststellen.
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DIAGRAMM 34 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER ABSCHALTUNGEN VON STROM AUFGRUND VON VERWEIGERUNG ODER
ABWESENHEIT DES KUNDEN BEIM BESUCH DES VNB FUR DEN EINBAU DES BUDGETZAHLERS
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Es ist ebenfalls festzuhalten, dass von den aufgrund einer Verweigerung des Einbaus abgeschalteten
Versorgungspunkten 2019 nur 54,6 % innerhalb eines Monats wieder entsperrt wurden. Diese Entsperrungen
fanden statt:

- in 44,7 % der Falle innerhalb von 15 Tagen,

- in 9,9 % der Falle innerhalb einer Frist von 15 Tagen bis einem Monat.

Von der CWaPE befragt, schatzen die VNB, dass ein Grofteil der gesperrten Versorgungspunkte, die nicht wieder
entsperrt wurden, auf leere oder kaum bewohnte Wohnungen zurtickgeht.

113.1.2. Im Gassegment

2019 erfolgten rund 2.454 Gas-Abschaltungen aufgrund von Abwesenheit oder Verweigerung des Kunden beim Besuch
des VNB fir den Einbau des Budgetzahlers. Dieser Wert ist im Vergleich zum Jahr 2018 erheblich gesunken (-13 %). Wie
im Stromsegment ist der Rickgang der Zahl an Abschaltungen in diesem Zusammenhang hauptsachlich bei den
geschitzten Kunden festzustellen (-21,2 %), wahrend die Zahl der Abschaltungen bei nicht geschiitzten Kunden in
geringem MaR ebenfalls zurlickgeht (-11,9 %).

Von diesen Aussetzungen fanden 64 % auRerhalb der Winterperiode und 36 % wahrend der Winterperiode statt.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Gasabschaltungen aufgrund von Abwesenheit oder
Verweigerung der Kunden beim Besuch des VNB fiur den Einbau des Budgetzahlers. Der deutliche Riickgang der Anzahl
der 2013 und 2014 festgestellten Abschaltungen war die Folge der Verschiebung des Einbaus von Gas-Budgetzahlern
wahrend dieser beiden Jahre. Im Jahr 2015 haben die VNB betrachtliche Ressourcen darauf verwendet, den Riickstand
beim Einbau der Gas-Budgetzahler wieder aufzuholen. Die Anzahl der Abschaltungen in diesem Rahmen wurde also
ebenfalls beeinflusst.
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DIAGRAMM 35 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER ABSCHALTUNGEN VON GAS AUFGRUND VON VERWEIGERUNG ODER
ABWESENHEIT DES KUNDEN BEIM BESUCH DES VNB FUR DEN EINBAU DES BUDGETZAHLERS

4000

3500

o N N

AN INS———~ .,
2000 ‘\\ // \/\ 2.187
N\ /

1000
500
—— 267
0
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Geschiitzte Kunde = ====Nicht Geschiitzte Kunde  ===Ingesamt

Wie im Stromsegment wurde eine gewisse Anzahl von Versorgungsanschlissen, die aufgrund der Verweigerung oder
Abwesenheit des Kunden beim Einbau eines Budgetzahlers abgeschaltet wurden, mehr oder weniger schnell wieder
entsperrt.

Im Laufe des Jahres 2019 wurden 44,1 % der Kunden, deren Anschluss in diesem Zusammenhang abgeschaltet worden
war, vom VNB innerhalb eines Monats wieder entsperrt.

Diese Entsperrungen fanden statt:

- in 35,5 % der Falle innerhalb von 15 Tagen,
- in 8,6 % der Falle innerhalb einer Frist von 15 Tagen bis einem Monat.

113.2. Ahschaltung infolge eines sogenannten problematischen Umzugs

Bei einem Umzug sieht die Gesetzgebung® vor, dass der Versorgungsvertrag an der neuen Adresse des Kunden zu
denselben Bedingungen fortgesetzt wird®.

Sowohl der einziehende Kunde als auch der ausziehende Kunde missen ihrem jeweiligen Versorger das Datum ihres
Einzugs/Auszugs sowie die Zahlerstande mitteilen, damit der Verbrauch in Rechnung gestellt werden kann.

% Artikel 3a der EWR V&D
%6 Diese Fortsetzung der Versorgung gilt nicht in den folgenden 4 Féllen:
falls der Kunde den Versorgungsvertrag ab dem Umzugsdatum kiindigt;
falls der Kunde einen Vertrag mit einem anderen Versorger ab dem Datum des Umzugs abschlieft;
falls der Kunde ins Ausland oder in eine andere Region umzieht;
falls der Kunde an der Adresse eines anderen Kunden einzieht, der bereits tiber einen Versorgungsvertrag verfuigt.
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In der Praxis kommt es jedoch vor, dass ein Versorger tUber den Auszug eines seiner Kunden informiert wird, dass sich
jedoch kein neuer Kunde am betreffenden Anschlusspunkt meldet. Der daraufhin entnommene Verbrauch kann daher
keinem bestimmten Kunden zugeordnet werden und wird mit einer illegalen Strom- oder Gasentnahme aus dem Netz
gleichgestellt.

In den EWR-VGD sowie im ministeriellen Erlass vom 3. Marz 2008 sind die Regeln und Vorgehensweisen festgelegt, um
eine in diesem Zusammenhang aufgetretene Situation zu bereinigen. Dieses Verfahren wird als ,MOZA"-Verfahren
bezeichnet®”.

Vereinfacht gesagt, kann dieses Verfahren wie folgt erklart werden:

- Der Versorger des ,ausziehenden Kunden" informiert den VNB {ber den Auszug eines seiner Kunden und teilt
ihm mit, dass er nicht mehr als Versorger des betreffenden Anschlusspunktes ,registriert” bleiben sollte. Der
Netzbetreiber verfligt Uber keine Informationen Uber einen eventuellen neuen Kunden. In diesem Fall spricht
man von einer ,MOZA-Anfrage”,

- Der Verteilnetzbetreiber muss sich innerhalb von finf Arbeitstagen nach der MOZA-Anfrage schriftlich mit dem
,neuen Bewohner" der Immobilie oder dem Eigentimer der Immobilie in Verbindung setzen;

- Falls der Verteilnetzbetreiber nach einer Frist von zehn Tagen keine Reaktion auf seine schriftliche Anfrage
erhalten hat, muss er sich innerhalb der folgenden flinfzehn Tage zum Wohnsitz des betreffenden ,neuen
Bewohners" begeben und ihm ein Formular zur Regularisierung vorlegen, welches ihm die drei folgenden
Maoglichkeiten bietet:

Wenn der Kunde an seiner alten Adresse einen Versorgungsvertrag hat, aber seinen Versorger noch nicht
Uber seinen Umzug informiert hat, teilt der den Namen seines aktuellen Versorgers mit;

Wenn der Kunde nicht Uber einen Versorgungsvertrag verfligt, kann er vom letzten bekannten Versorger
des Vormieters beliefert werden;

Wenn der neue Bewohner oder der Eigentimer den Zahler schlielfen lassen méchte, so kann der Kunde
dies mittels des Regularisierungsformulars beim VNB beantragen;

- Wenn beim Besuch des VNB niemand anwesend ist, muss dieser eine Benachrichtigung hinterlassen, in der
der ,neue Bewohner" aufgefordert wird, innerhalb von fiinfzehn Tagen Kontakt zum VNB aufzunehmen, um die
Situation in Ordnung zu bringen;

- Falls sich der ,neue Bewohner" weigert, das Regularisierungsformular auszufillen, oder falls er nicht auf die
Schreiben oder die Abwesenheitsbenachrichtigung des VNB reagiert, gilt das MOZA-Verfahren als gescheitert
und kann der VNB die Versorgung der betroffenen Wohnung abschalten.

Die untenstehenden Daten zeigen die Sperrungen, die in diesem Rahmen stattgefunden haben.

113.2.1. ImElektrizititssegment

Im Laufe des Jahres 2019 haben die Versorger insgesamt 48.924 MOZA-Antrdge eingereicht (gegentber 47.220
Antragen im Jahr 2018). Diese Antrage haben in 5% der Félle zu einer Sperrung der Stromversorgung des Kunden infolge
des Scheiterns des Verfahrens gefiihrt. Die Gesamtzahl der in diesem Zusammenhang im Laufe des Jahres 2019
vorgenommenen Abschaltungen (ndmlich 2.465) steigt um 28,6 % im Vergleich zu 2018. Betont sei, dass das Jahr 2018
von einem merklichen Riickgang der Zahl an Abschaltungen in diesem Zusammenhang gepragt war®®. Die Zahlen des
Jahres 2019 nahern sich jenen flr das Jahr 2017 an.

87 MOZA, aus dem Niederlandischen: ,Move Out Zonder Afspraak”, wortlich also ,Umzug ohne Absprache”.
% Esist anzumerken, dass infolge der Analyse der Zahlen zum Jahr 2019 uns AIEG mitteilte, dass es die Zahlen fiir die Abschaltungen aufgrund von
MOZA 2018 stark unterschatzt hat. Die CWaPE hat die modifizierten Daten beriicksichtigt, um die in diesem Bericht enthaltenen Analysen zu erstellen.
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113.22. Im Gassegment

Im Gassegment haben die Versorger im Laufe des Jahres 2019 insgesamt fast 22.351 MOZA-Antrage eingereicht (2018:
22.081), die zur Aussetzung der Gasversorgung von 1.198 Anschlusspunkten gefiihrt haben. Die CWaPE stellt fest, dass
der Anstieg der Anzahl der Abschaltungen infolge eines Scheiterns des MOZA-Verfahrens beim Gas 2019 (+16,4 %) einen
Bruch mit dem Riickgang der Anzahl der Abschaltungen, der in diesem Rahmen seit 2013 festgestellt wird, darstellt.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl Abschaltungen infolge des Scheiterns des MOZA-
Verfahrens im Laufe der vergangenen zehn Jahre im Gassegment und im Stromsegment.

DIAGRAMM 36 ANZAHL VON ABSCHALTUNGEN BEI STROM UND GAS INFOLGE EINES FEHLGESCHLAGENEN
REGULARISIERUNGSVERFAHRENS IM RAHMEN EINES MOZA
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113.3. Abschaltung nach Beendigung des Vertrages

Ein Kund oder ein Versorger kann den Energieversorgungsvertrag beendigen.

Die Beendigungen von Vertragen auf Initiative des Kunden kénnen auf einer bestimmten Dynamik des Marktes beruhen,
da sie in den allermeisten Féllen die Folge eines freiwilligen Vorgehens des Kunden in Hinblick auf den Wechsel des
Versorgers sind. Eine andere Situation liegt vor, wenn die Kiindigung des Vertrags oder die Nichtverlangerung des
Vertrags vom Versorger ausgeht. Fir diesen Fall ist in den EWR-VOD®® vorgesehen, dass der Versorger eine
Kindigungsfrist von mindestens zwei Monaten wahren muss, um einen unbefristeten Vertrag zu kiindigen oder sich der
stillschweigenden Verlangerung eines befristeten Vertrags, der fir einen Haushaltskunden unterzeichnet wurde, zu
widersetzen. Falls der Kunde jedoch am Ende der vorgesehenen Frist keinen neuen Vertrag mit einem anderen
Energieversorger geschlossen hat, lauft er Gefahr, dass seine Versorgung gesperrt wird.

Um zu vermeiden, dass Haushaltskunden in dieser Situation im Winter nicht mit Energie beliefert werden, hat der
Gesetzgeber ein besonderes Verfahren eingerichtet, in dem vorgesehen ist, dass der Verteilnetzbetreiber diese
Haushaltskunden voriibergehend versorgt®®. Diese Versorgung muss jedoch, wie der Name bereits besagt,
vorlUbergehend bleiben. In der Gesetzgebung ist folglich vorgesehen, dass der VNB flinfzehn Tage vor dem Ende der
Winterzeit dem Kunden ein Schreiben schickt, in welchem er diesen davon in Kenntnis setzt, dass er innerhalb einer Frist
von hochstens sechzig Werktagen einen Vertrag mit einem Versorger abschlieBen muss. In Ermangelung des
Abschlusses eines Vertrags nach Verstreichen dieser Frist kann der VNB die Energieversorgung des Kunden aussetzen.

39 Artikel 10bis der EWR V&D Elektrizitat und Gas
40 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel tiber die voriibergehende Versorgung durch den X-Versorger.
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Die Anzahl der Sperrungen, die infolge einer Vertragsbeendigung vorgenommen wurden, bleibt in der Wallonischen
Region hinsichtlich der Gesamtanzahl der — aus samtlichen Griinden — wahrend des Jahres durchgefiihrten Sperrungen
sehr gering und geht im Verhaltnis zum Jahr 2018 stark zurlick. 2019 wurden in diesem Rahmen 151 Sperrungen im
Elektrizitatssegment (2018: 255) und 49 im Gassegment (2018: 133) vorgenommen. Betont sei, dass das Jahr 2018 von
einer erheblichen Entwicklung der Zahl an Abschaltungen in diesem Zusammenhang gepragt war. Die Zahlen 2019
nahern sich den Daten fiir das Jahr 2017 an.

1134. Abschaltung infolge eines nachgewiesenen Betrugs

In den EWR-V3D*' ist vorgesehen, dass der Netzbetreiber die Versorgung aussetzen kann, wenn ein Kunde sich
nachweislich des Betrugs schuldig gemacht hat. Die Versorgung kann in diesem Fall so lange ausgesetzt werden, wie
fir die Regularisierung der Situation erforderlich ist (einschlieRlich der Rickzahlung der auf den Betrug
zurlckzuftihrenden Schulden, der Kosten fiir die Aussetzung der Versorgung und der bei der Wiederaufnahme der
Versorgung anfallenden Kosten).

Gllcklicherweise kommt es nur recht selten zu einer solchen Sperrung, auch wenn 2019 im Vergleich zum Jahr 2018
ein erheblicher Anstieg der Anzahl der Abschaltungen in diesem Zusammenhang festzustellen ist. So wurden im Laufe
des Jahres 2019 im Stromsegment 203 und im Gassegment 102 Abschaltungen infolge eines Betrugs durchgefthrt.
Die CWaPE merkt an, dass — wie in den vergangenen Jahren — der GroBteil der Abschaltungen infolge eines Betrugs
durch RESA durchgefiihrt wurde. ORES verzeichnet in diesem Zusammenhang keine Abschaltung.

113.5. Abschaltungen infolge der Aherkennung des Status als geschiitzter Kunde

Wenn ein Kunde, der von seinem VNB als Sozialversorger versorgt wird, seinen Status als geschiitzter Kunde verliert,
muss er einen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger abschlielen, da er — gesetzlich gesehen — nicht mehr die
Bedingungen erfiillt, um von seinem VNB versorgt zu werden.

Fiir diese Situation ist in den EWR-V6D*? vorgesehen, dass der VNB den Verbraucher auffordert, innerhalb von zwei
Monaten einen Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl zu schlieBen. Falls der Kunde nach Verstreichen dieser Frist
nicht Uber einen Vertrag verfiigt, kann der VNB bei der Lokalen Kommission fiir Energie (CLE) einen Antrag einreichen,
um die Energieversorgung dieses Kunden einzustellen*?.

Wir unterstreichen, dass mit dem 1. April 2019 der EWR V3D eine Bestimmung eingefiihrt hat, welche vorsieht, dass
diese Abschaltung nicht im Winter stattfinden darf und dass der EWR CLE44 ein Verfahren zur weiteren Bearbeitung
eingeflihrt hat, wenn die CLE eine positive Stellungnahme bezlglich der Aussetzung der Versorgung vorlegt. Dieses
Verfahren, welches dem im MOZA-Fall vorgesehenen Verfahren ahnelt, umfasst folgende Etappen:

- Die CLE Ubermittelt dem Kunden per Einschreiben innerhalb von sieben Arbeitstagen nach dem Treffen die
Entscheidung der CLE sowie die Information Uber die Aussetzung seiner Energieversorgung, falls er seine
Situation nicht regularisiert.

- Innerhalb von 15 Tagen nach dem Versand des Einschreibens begibt sich der VNB zum Wohnsitz des Kunden,
um zu versuchen, die Situation zu regularisieren. Insbesondere Gbermittelt er ihm ein Regularisierungsformular.

41 Artikel 9 des EWR-V6d Gas und Elektrizitét.

42 Artikel 27 des EWR V6D ELEK und Artikel 31 des EWR V6D GAS.

4 Weitere diesbeziigliche Informationen finden Sie im Kapitel Gber die CLE.

4 Erlass der wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 beztiglich der lokalen Kommission fiir Energie
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- Falls der Kunde wahrend des Besuchs des VNB abwesend ist, hinterldsst dieser ihm eine Zustellungsmitteilung,
welche ihn Uber das Datum und die Uhrzeit des erneuten Besuchs des VNB informiert. Diese
Zustellungsmitteilung informiert den Kunden darlber, dass bei einer fehlenden Regularisierung seiner Situation
eine Abschaltung erfolgen kann.

- Falls sich der Kunde weigert, das Regularisierungsformular auszufiillen oder nicht auf die
Zustellungsmitteilung reagiert, gilt das Regularisierungsverfahren als fehlgeschlagen und der VNB kann die
Aussetzung der Versorgung des Kunden vornehmen.

2019 haben die VNB in diesem Rahmen die Abschaltung der Stromversorgung von 173 Anschlusspunkten und 89 der
Gasversorgung vorgenommen. Diese Zahlen sind im Vergleich zu 2018 gesunken, als die Anzahl der Sperrungen in
diesem Rahmen bei jeweils 262 fir Strom und 164 fir Gas lag.

113.6. Unterbrechungen der Versorgung im Jahr 2019

Die nachstehende Tabelle veranschaulicht fir das Jahr 2019 die Angaben zu den Unterbrechungen der
Energieversorgung von Haushaltskunden im Gassegment und im Elektrizitatssegment fir die verschiedenen
Situationen, die in diesem Kapitel erlautert wurden.

TABELLE 4 STATISTIK DER UNTERBRECHUNGEN DER ENERGIEVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN

B Entwicklung Entwicklung
ELEKTRIZITAT| o GESAMT | im Vergleich GAS % GESAMT | im Vergleich
ELEK. zu 2018 GAS zu 2018
Kein Vertrag geschlossen 151 21 % -40,8 % 49 1.3% -63,2 %
Nachgewiesener Betrug 203 2,9% 781 % 102 2,6 % 96,2 %
Aberkennung des Status des geschii 173 2,4% -34,0 % 89 23 % -45,7 %
Scheitern des MOZA - Verfahrens 2 465 34,9% 28,6 % 1198 30,8 % 16,4 %
Abwesenheit des Kunden oder
Verweigerung des Einbaus von 4071 57,6% -120 % 2454 63,1 % -130 %
TOTAL 7 063 -1,6% 3892 -7,3%

Die Gesamtzahl aller Sperrungen ist 2019 im Elektrizitdtssegment im Vergleich zu 2018 um 1,6 % und im Gassegment
um 7,3 % zurlickgegangen. Die Abschaltungen aufgrund einer Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers oder
infolge des Scheiterns des Regularisierungsverfahrens im Rahmen von MOZA machen sowohl im Strom- als auch im
Gassegment mehr als 90 % der Falle im Jahr 2019 aus.
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1.14. DIE VORUBERGEHENDE VERSORGUNG DURCH DEN VNB ALS X-
VERSORGER

Die wallonische Gesetzgebung sieht verschiedene Situationen vor, in denen die VNB vorlibergehend die Versorgung
eines Haushaltskunden als X-Versorger sicherstellen miissen. Diese verschiedenen Situationen werden im Folgenden
ausgefihrt.

Ende 2019 versorgten die VNB 7.940 Kunden als X-Versorger mit Strom. Dies entspricht 0,5 % aller Strom-
Haushaltskunden und 15,6 % aller Kunden, die von den VNB versorgt werden.

Beim Gas versorgten die VNB Ende 2019 5.225 Kunden als X-Versorger. Dies entspricht 0,8 % aller Gas-Haushaltskunden
und 17,9 % aller Kunden, die von den VNB versorgt werden.

Es wird ein erheblicher Riickgang der Gesamtzahl der Kunden mit X-Versorgung zwischen dem Jahr 2018 und dem Jahr
2019 beobachtet (-8,7 % bei Strom und -4,5 % bei Gas). Dieser ist grundsatzlich die Konsequenz der erheblichen
Abnahme der Anzahl an Kunden mit X-Versorgung beim VNB RESA, welcher im Jahr 2019 darauf achtete, diese Anzahl
von Kunden in Erwartung des Einbaus eines Budgetzahlers zu verringern.

114.1. Dieverschiedenen Versorgungssituationen des UNB als X-Versorger

Die Versorgung des VNB als X-Versorger betrifft insbesondere und vor allem die vier Situationen, die hier prasentiert
werden.

114.11. Ein Kunde, hei dem ein Budgetzihler eingebaut werden muss, fiir den der UNB das Verfahren
jedoch nicht innerhalh von 40 Tagen nach Annahme der Anfrage seitens des Versorgers ahschliefen
konnte.

Der VNB Ubernimmt die Versorgung des Kunden als X-Versorger ab dem 41- Tag bis zum Abschluss des Verfahrens, und
zwar entweder der Stornierung oder Abbruch des Verfahrens, als auch dem Einbau eines Budgetzahlers oder der
Sperrung der Versorgung “°.

Diese Situation betraf am Dienstag, 31. Dezember 2019:
- 5278 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 66,6 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizititssegment, eine
Abnahme um 16 % im Vergleich zu 2018,
- 3.158 Kunden im Gassegment, d. h. 60,4 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Abnahme um
10,7 % im Vergleich zu 2018.

Die Versorgung eines Kunden durch den VNB als X-Versorger in diesem Zusammenhang ist sowohl fir den VNB als
auch den Kunden nicht ohne Bedeutung. Zum Grof3teil befinden sich die Kunden in einer finanziell heiklen Lage. Obwohl
sie Schreiben erhalten, in denen ihnen die Ubernahme der Versorgung durch den VNB erklart wird, verstehen manche
Kunden dieses Verfahren nicht und weigern sich daher, die mit diesem ,neuen Versorger" verbundenen Rechnungen zu
begleichen, den sie sich nicht selbst ausgesucht haben, und der ihnen darlber hinaus einen abweichenden und
regelmaRig hoheren Preis als ihr kommerzieller Versorger in Rechnung stellt. Folglich haben die VNB groRe
Schwierigkeiten mit der Eintreibung der eventuellen Forderungen gegeniber Kunden, die vom X-Versorger beliefert
werden.

4 Weitere diesbezligliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber den Einbau des Budgetzahlers.
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Es sei daran erinnert, dass das Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets und das Dekret vom 21.
Mai 2015 zur Abanderung des Gasdekrets zu den Bestimmungen, deren Ziel die Verbesserung des Verfahrens bei
Nichtzahlung und des Einbaus des Budgetzahlers ist, diverse MaRnahmen einflhren, darunter insbesondere die
Stornierung der X-Versorgung im Falle des verzdgerten Einbaus eines Budgetzahlers. In diesem Fall wiirde der Kunde
weiterhin von seinem Versorger beliefert, und wenn der Verteilnetzbetreiber — aus ihm anzulastenden Grinden — die
Frist fir den Einbau Uberschreitet, wirde er dem Versorger einen Pauschalzuschuss schulden. Der EWR vom 19. Juli
2018 sieht vor, dass diese MalRnahme zum Datum der Inbetriebsetzung des MIG6 in Kraft tritt.

Die CWaPE hat im Laufe der Jahre 2018 und 2019 in Ricksprache mit den VNB und den Versorgern an einer Methode
zur Berechnung der Hohe des Pauschalzuschusses gearbeitet, den die VNB den Versorgern bei Uberschreitung der Frist
zum Einbau eines Budgetzahlers aus Grinden schulden wrden, die Ersteren anzulasten sind. Die Stellungnahme der
CWaPE zu den praktischen Modalitaten der Einflihrung dieses Pauschalzuschusses (Stellungnahme CD-19b20-CWaPE-
1843) wurde der Ministerin im Laufe des Monats Februar 2019 tibermittelt.

114.12. Ein Kunde, der mit einem problematischen Umzug (MOZA-Verfahren) zu tun hat, fiir den der UNB
jedoch nicht in der Lage war, die Situation innerhalh von dreiBig Tagen nach Einreichung des Antrags
seitens des Versorgers zu regein.

Der VNB Ubernimmt die Versorgung des Kunden ab dem 31.- Tag bis zum Abschluss des Verfahrens, das heil3t bis zur
Regqularisierung der Situation oder bis zur Sperrung der Versorgung“®.

Diese Situation betraf am Dienstag, 31. Dezember 2019:
- 2.192 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 27,6 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitdtssegment, eine
Zunahme um 5,9 % im Vergleich zu 2018,
- 1.783 Kunden im Gassegment, d. h. 34,1 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Zunahme um
58 % im Vergleich zu 2018,

Wie zuvor erwdhnt, haben bestimmte VNB zusétzliche Etappen in das MOZA-Verfahren eingefihrt, um es effizienter zu
machen und Abschaltungen zu vermeiden. Das Hinzufligen dieser Etappen fuhrt zu einer Verlangerung des MOZA-
Verfahrens und infolgedessen zu einem Anstieg der Kunden, die in diesem Zusammenhang vom X-Versorger beliefert
werden.

114.13. EinKunde, dem der Status des geschiitzten Kunden aherkannt wurde und der in Erwartung einer
Erneuerung der Bescheinigung oder in Erwartung der Entscheidung der CLE” vorldufig vom VNB als X-
Versorger heliefert wird.

Diese Situation betraf am Dienstag, 31. Dezember 2019:
- 170 Kunden im Stromsegment, d. h. 2,1 % der Kunden des X-Versorgers im Stromsegment, eine Zunahme um
8,3 % im Vergleich zu 2018
- 102 Kunden im Gassegment, d. h. 2,0 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Abnahme um 13,6
% im Vergleich zu 2018.

Betont sei, dass in diesem Fall einzig RESA Kunden als X-Versorger beliefert. ORES setzt die Versorgung des Kunden als
Sozialversorger in Erwartung der Entscheidung der CLE fort.

4 Weitere diesbeziigliche Informationen finden Sie im Kapitel iber die Sperrungen nach einem problematischen Umzug.
47 Weitere diesbezlgliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die lokale Kommission fir Energie.
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11414. Ein Kunde, dessen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger wiahrend der Winterzeit
gekiindigt oder aufgelost wurde und der keinen neuen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger
ahschlieBt, wird voriibergehend vom UNB versorgt.

Die Versorgung durch den VNB als X-Versorger findet in diesem Fall nur in der Winterzeit und danach maximal noch
zwei Monate statt.

Diese Situation betraf am Dienstag, 31. Dezember 2019:
- 185 Kunden im Stromsegment, d. h. 2,3 % der Kunden des X-Versorgers im Stromsegment, eine Zunahme um
7,6 % im Vergleich zu 2018,
- 140 Kunden im Gassegment, d. h. 2,7 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Zunahme um 44,3
% im Vergleich zu 2018,

11415. Die UNB miissen einen Kunden unter einigen sehr auiergewohnlichen Bedingungen als X-
Versorger heliefern.

Es kann sich insbesondere um gedffnete Zahler und als unregelmaRig angezeigte Zahler handeln, fur die der VNB noch
keinen Zugang zwecks Sperrung der Versorgung erhalten hat (,wiedergefundene Zahler", Siegelbriiche, aktive Zahler
ohne ordnungsgemafen Vertrag, falsche Einziige/Annullierung des Einzugs am Tag der Eréffnung etc). Im Zeitraum der
Regularisierung der Situation wird der Verbrauch verbucht und vom VNB als X-Versorger in Rechnung gestellt.

Diese Situation betraf am Montag, 31. Dezember 2018:
- 113 Kunden im Stromsegment, d. h. 1,4 % der Kunden des X-Versorgers im Stromsegment,
- 42 Kunden im Gassegment, d. h. 0,8 % der Kunden des X-Versorgers.

Nach Umfang geordnet, nimmt zweifellos der Verzug beim Einbau des Budgetzadhlers die erste Stelle bei den
vorlibergehenden Situationen der Versorgung durch den VNB ein. Der Rest sind im Wesentlichen problematische
Umzige, die dazu fiihren, dass der VNB vorlbergehend die Versorgung Ubernimmt, in Erwartung einer Regularisierung
dieser Situation.

1142. Entwickiung der Anzahl der vom K-Versorger helieferten Kunden

114.21. ImElektrizititssegment

Ende 2019 wurden 7.940 Kunden vom VNB als X-Lieferant versorgt. In 94,1 % der Falle betraf die Versorgung durch den
X-Versorger Situationen, in denen Kunden auf den Einbau eines Budgetzahlers oder auf die Regularisierung eines MOZA-
Verfahrens warteten. Im Vergleich zu 2018 nahm die Zahl aller Kunden, die vom X-Versorger versorgt wurden, um 8,7 %
ab. Wie bei der Analyse der Gbermittelten Zahlen im vorherigen Kapitel festgestellt wurde, ist die Entwicklung der Anzahl
der vom X-Versorger belieferten Kunden zwischen 2018 und 2019 vor allem die Konsequenz der Verringerung der Anzahl
von Kunden, die in Erwartung des Einbaus eines Budgetzahlers versorgt werden. Es ist jedoch hervorzuheben, dass die
Anzahl der unter X im Rahmen eines MOZA versorgten Kunden weiterhin ansteigt, wobei es im Jahr 2018 bereits einen
erheblichen Anstieg der Anzahl von Kunden gab, die in diesem Rahmen vom X-Versorger versorgt wurden.
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114.2.2. Im Gassegment

2019 waren 5.225 aller Haushaltskunden im Gassegment vom VNB als X-Lieferant versorgt. In 94,6 % der Félle betraf
die Versorgung durch den X-Versorger Situationen mit Einbau eines Budgetzahlers oder Regelung eines MOZA-
Verfahrens. Im Gegensatz zum Jahr 2018, in welchem die Zahl der vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden anstieg,
ging diese Zahl 2019 um 4,5 % zurtick. Dieser Riickgang ist weniger stark als im Stromsegment.

Im nachstehenden Diagramm wird die Entwicklung der Gesamtzahl der in den vergangenen zehn Jahren vom X-
Versorger mit Strom bzw. Gas belieferten Kunden dargestellt.

Es ist interessant festzustellen, dass zwischen den Verteilnetzbetreibern beziiglich der Anzahl der Kunden, die vom X-
Versorger versorgt werden, erhebliche Unterschiede bestehen. AIESH und REW weisen keine Falle der X-Versorgung und
auf und bei AIEG gibt es nur eine sehr eingeschrankte Anzahl.

DIAGRAMM 37 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER VOM X-VERSORGER BELIEFERTEN KUNDEN
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1143. Dauer der X-Versorgung

Die Dauer der X-Versorgung, die vom Gesetzgeber urspriinglich als vorlibergehende Versorgung geplant wurde, kann
sich manchmal Gber Wochen oder sogar mehrere Monate erstrecken.

Zusétzlich zu den erheblichen Unterschieden, die bei der X-Versorgung zwischen den VNB festgestellt wurden, merkt die
CWaPE auch an, dass ORES fir diese Kunden mit X-Versorgung eine erheblich kirzere durchschnittliche
Versorgungsdauer als RESA sowohl bei Strom als auch bei Gas aufweist. Diese Informationen werden im Folgenden
dargelegt.

1143.1. Im Stromsegment

Im Stromsegment betragt der durchschnittliche Zeitraum, wahrend dessen ein Kunde vom X-Versorger beliefert wurde,
fur alle Griinde gemeinsam und fir alle VNB gemeinsam 2019 154 Tage — zum Vergleich: 2018 betrug dieser Wert 89
Tage. Dieser durchschnittliche Zeitraum betrug sieben Tage bei AIEG, 87 Tage bei ORES und 322 Tage bei RESA.
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Diese Abweichung der durchschnittlichen Dauer zwischen 2018 und 2019 ist das Ergebnis des erheblichen Anstiegs der
durchschnittlichen Dauer der X-Kunden bei RESA, die von 105 Tagen im Jahr 2018 auf 322 Tage 2019 angestiegen ist.
Auf Anfrage der CWaPE erklarte RESA diese Zunahme mit mehreren Faktoren:

- Ein Fehler im Bereich der fiir X-Kunden aufgrund von MOZA 2018 mitgeteilten Informationen. Die Daten fiir
2018 hatten hoher ausfallen sollen.

- Ein vorlbergehendes Problem mit der Belegschaft fir die Weiterfiihrung der MOZA im Jahr 2019. Dieses
Problem wurde Ende 2019 gel6st.

- RESAist mit Schwierigkeiten beim Zugang zu bestimmten Zahlern konfrontiert, was bedeutet, dass die Dauer
mit X-Versorgung manchmal sehr lang ist.

Die Verteilung der Ende 2019 vom X-Versorger belieferten Kunden entsprechend der Dauer der X-Versorgung durch den
VNB ergibt die folgenden Resultate:

- 7,7 % der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom X-Versorger beliefert,

- 25 % der Kunden wurden 7 Tage bis T Monat vom X-Versorger beliefert,

- 35,7 % der Kunden wurden zwischen 1 bis 3 Monate vom X-Versorger beliefert,

- 12,56 % der Kunden wurden zwischen 3 bis 6 Monate vom X-Versorger beliefert,

- 8,0 % der Kunden wurden zwischen 6 Monate bis 1 Jahr vom X-Versorger beliefert,
- 11,1 % wurden seit Uber 1 Jahr beliefert.

1143.2. Im Gassegment

Im Gassegment ist der durchschnittliche Zeitraum, wahrend dessen ein Kunde vom X-Versorger beliefert wurde, 1anger
als beim Strom und belduft sich auf 238 Tage im Jahr 2019 im Vergleich zu 123 Tagen im Jahr 2018. Dieser Zeitraum
betragt bei ORES 80 Tage und bei RESA 388 Tage. Die Griinde fir die Entwicklung des Zeitraums durch den X-Versorger
sind mit jenen identisch, die im Kapitel zu Strom angefthrt sind.

Der durchschnittliche Zeitraum der Belieferung sémtlicher Haushaltskunden durch den X-Versorger im Rahmen des
Einbaus eines Budgetzahlers betragt 205 Tage. Es sei angemerkt, dass dieser durchschnittliche Zeitraum bei RESA
finfmal so lang (368 Tage) wie bei ORES (69 Tage) ist. Und schlieRlich wird ein Kunde im Rahmen des MOZA-Verfahrens
im Durchschnitt 213 Tage lang vom X-Versorger beliefert.

Die Verteilung der Ende 2019 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden entsprechend dem Zeitraum der X-
Versorgung durch den VNB ergibt folgende Resultate:

- 6,2 % der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom X-Versorger beliefert,

- 20,3 % der Kunden wurden 7 Tage bis 1 Monat vom X-Versorger beliefert,

- 30,1 % der Kunden wurden zwischen 1 und 3 Monate vom X-Versorger beliefert.

- 14,3 % der Kunden wurden zwischen 3 bis 6 Monate vom X-Versorger beliefert,

- 11,7 % der Kunden wurden zwischen 6 Monate bis 1 Jahr vom X-Versorger beliefert,
- 17,5 % wurden seit Uber 1 Jahr beliefert.
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1144. Iahlungsverzug gegeniiber dem K-Versorger

Die Versorgung des Kunden durch den X-Versorger hat Folgen fir den Kunden, dem der "Hochsttarif" in Rechnung
gestellt wird. Dieser Tarif wird halbjahrlich fir jeden VNB von der foderalen Regulierungsbehérde fiir Energie (CREG)
gemal zweier ministerieller Erlasse festgelegt®®. Er wird in cEUR/kWh fiir den variablen Teil ausgedriickt und enthélt
einen feststehenden Teil.

Die Bezeichnung ,Hochsttarif* kénnte daran denken lassen, dass dieser Tarif wesentlich iber jenem Tarif liegt, der von
den kommerziellen Versorgern angeboten wird. Das ist jedoch nicht der Fall: Wenn man die durchschnittliche gewichtete
Jahresrechnung von 2019 mit dem durchschnittlichen Hochstpreis 2019 vergleicht, stellt man fest, dass der
Hochstpreis um fast 2 % beim Strom und um etwas mehr als 4 % beim Gas Uber dem Betrag der Jahresrechnung liegt.
Der Hochstpreis dhnelt daher dem Durchschnittspreis des Marktes bei Gas oder Strom sehr.

Die CWaPE mdochte den Leser auf die Tatsache hinweisen, dass die Daten des VNB RESA besonders hoch und mitunter
inkoharent scheinen. Da man keine Uberzeugenden Informationen erhalten konnte, um diese Zahlen zu untermauern,
bittet die CWaPE den Leser, die vorgelegten Daten in den beiden folgenden Punkten mit Vorsicht zu betrachten.

1144.1. Aktive Kunden

Zum 31. Dezember 2019 wiesen 4.442 Kunden im Stromsegment, die vom X-Versorger beliefert wurden, bzw. 55,9 %
samtlicher Kunden des X-Versorgers, einen Zahlungsverzug gegeniiber dem X-Versorger auf, mit einem
durchschnittlichen ausstehenden Betrag von 436 EUR. Es lasst sich eine deutliche Differenz des durchschnittlichen
Betrags des Zahlungsverzugs gegentiber dem X-Versorger zwischen den von ORES versorgten Kunden
(durchschnittlicher Betrag 321 EUR) und RESA (durchschnittlicher Betrag 525 EUR) feststellen.

Im Gassegment wiesen 3.039 Haushaltskunden bzw. 58,2 % samtlicher beim X-Versorger aktiven Kunden, einen
Zahlungsverzug gegeniber den X-Versorger auf, mit einem durchschnittlichen ausstehenden Betrag von 569 EUR. Wie
im Stromsegment belduft sich der durchschnittliche ausstehende Betrag der vom X-Versorger belieferten Kunden bei
ORES auf nur ein Drittel (durchschnittlicher Betrag 223,5 EUR) des Betrags bei RESA (durchschnittlicher Betrag 696
EUR).

1144.2. Dieinaktiven Kunden

Eine Vielzahl an Kunden, die schon einmal vom X-Versorger beliefert wurden, haben noch Schulden bei diesem
Versorger.

Im Stromsegment weisen 153.086 Kunden, die beim X-Versorger inaktiv sind, noch Schulden mit einem
durchschnittlichen Betrag von 199 EUR bei diesem Versorger auf.

Im Gassegment weisen 102.524 Kunden beim X-Versorger noch Schulden mit einem durchschnittlichen Betrag von
325,5 EUR auf.

Wie bei den Ergebnissen fir die aktiven Kunden ist auch die durchschnittliche Verschuldung inaktiver Kunden bei ORES
halb so hoch wie bei RESA.

48 Foderaler ministerieller Erlass vom 1- Juni 2004 zur Festlegung der maximalen Tarife fir die Stromlieferung und ministerieller Erlass vom 15. Februar
2005 zur Festlegung der maximalen Tarife fiir die Erdgaslieferung durch die VNB an die Endkunden, deren Vertrag vom Versorger gekiindigt wurde
und die nicht als geschiitzte Haushaltskunden mit niedrigen Einkommen oder als Verbraucher in prekaren Verhdltnissen angesehen werden kdnnen.
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1.15. ZAHLUNGSPLANE

Das vom Wallonischen Parlament am 17. Juli 2018 verabschiedete Programmdekret erlegt den Versorgern auf, jeden
Kunden, der aufgrund von Zahlungsschwierigkeiten in Verzug gesetzt wurde, dazu aufzufordern, ihn zu kontaktieren, um
ihm einen verntinftigen Zahlungsplan vorzuschlagen, und ihn dber die Moglichkeit zu informieren, die Hilfe eines
Schuldenvermittlungsdiensts oder eines OSHZ bei seinen Verhandlungen in Anspruch zu nehmen.

Der EWR vom 19. Juli 2018 enthalt Prazisierungen bezlglich des verniinftigen Zahlungsplans und fiihrt genauer aus,
dass dieser die Interessen und Situationen beider Parteien beriicksichtigen und es dem Kunden konkret ermdglichen
muss, seine Schulden vollumfanglich zu begleichen. Er erganzt zudem, dass das OSHZ oder der Schuldenvermittler im
Rahmen seiner Aufgabe zur Wahrung der Menschenwirde eine Anpassung des vom Versorger urspringlich
vorgeschlagenen Zahlungsplans beantragen kann. In diesem Fall kénnen das OSHZ oder der Schuldenvermittler — wenn
dies angemessen ist — beantragen, dass das Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers ausgesetzt wird, bis die soziale
Finanzmittelanalyse durchgefiihrt und der Zahlungsplan ausgehandelt wurden. Diese Aussetzung darf jedoch 30 Tage
nicht Uberschreiten. Zudem wird der Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers fir den Versorger zur Bedingung gemacht,
um den Kunden dazu aufzufordern, bezlglich des Abschlusses eines angemessenen Zahlungsplans Kontakt
aufzunehmen.

Und schlieBlich untersagt der EWR vom 19. Juli 2018 jedem Versorger, GebUhren fir einen verniinftigen Zahlungsplan,
der im Rahmen eines Verfahrens bei Zahlungsverzug geschlossen wurde, zu erheben.

Samtliche dieser Manahmen sind am 1. April 2019 in Kraft getreten.

Fur den folgenden Abschnitt ist zu beachten, dass sich die Analyse auf die Zahlungsplane, die aktiven Kunden gewahrt
wurden, und im Fall der VNB auf die Zahlungsplane bezieht, die geschiitzten Kunden, die sie als Sozialversorger beliefern,
gewahrt wurden.

115.1. Im Stromsegment

115.1.1. Die gewihrten Zahlungspline

Im Laufe des Jahres 2019 haben die VNB 81.326 Kunden bzw. knapp 5 % samtlicher Haushaltskunden mindestens einen
Zahlungsplan gewahrt. Dieser Prozentsatz hat sich im Vergleich zu 2018 erhéht — damals betrug er 4,8 %. Der
durchschnittliche Prozentsatz der Kunden der Sozialversorger, die mindestens einen Zahlungsplan erhalten haben,
namlich 8,6 %, liegt Uber dem durchschnittlichen Prozentsatz der Kunden, die von den kommerziellen Versorgern
beliefert wurden, namlich 4,9 %.

Die nachstehenden Diagramme zeigen einen Uberblick der Prozentsatze der Kunden, denen im Laufe des Jahres 2019
im Stromsegment mindestens ein Zahlungsplan gewahrt wurde, einerseits nach kommerziellem Versorger und
andererseits nach VNB als Sozialversorger. Zwischen den Marktteilnehmern, Versorgern und VNB liegen erhebliche
Unterschiede.
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DIAGRAMM 38 PROZENTSATZ VON KUNDEN, DENEN 2019 MINDESTENS EIN ZAHLUNGSPLAN FUR STROM GENEHMIGT
WURDE ~ (AUSGEDRUCKT ~NACH KOMMERZIELLEM VERSORGER UND IN PROZENT DER
HAUSHALTSKUNDEN, DIE MIT 31.12.20719 VERSORGT WURDEN)
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DIAGRAMM 39 PROZENTSATZ VON KUNDEN, DENEN 2019 MINDESTENS EIN ZAHLUNGSPLAN FUR STROM GENEHMIGT
WURDE (AUSGEDRUCKT NACH VNB UND IN PROZENT DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MIT 31.12.2019
VERSORGT WURDEN)
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115.12. Betrag und Dauer der Zahlungspléine

Zwischen den Versorgern und den VNB sind betrachtliche Unterschiede festzustellen, sowohl in Bezug auf den
durchschnittlichen monatlichen Betrag als auch in Bezug auf die durchschnittliche Dauer des Zahlungsplans. Diese
Unterschiede werden in den beiden folgenden Diagrammen verdeutlicht.

Die 2019 von den kommerziellen Versorgern gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer von 6,4 Monaten

auf, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag zwischen von 92 Euro. Auf Seiten der VNB hatten die gewahrten
Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 7,6 Monaten und lag der durchschnittliche monatliche Betrag bei 48,8 EUR.
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Sowohl bei den kommerziellen Versorgern als auch bei den VNB ist festzustellen, dass sich der durchschnittliche
Zeitraum der Zahlungsplane im Vergleich zum Jahr 2018 leicht erhoht hat und dass die monatlichen Betrage abnehmen.

DIAGRAMM 40 DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND MONATLICHE DAUER (IN MONATEN) DER
ZAHLUNGSPLANE, DIE FUR STROM IM JAHR 2019 VON DEN KOMMERZIELLEN VERSORGERN GENEHMIGT
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DIAGRAMM 41 DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE FUR STROM IM JAHR 2019 VON DEN VNB ALS SOZIALVERSORGERN
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115.13. Die nicht befolgten Zahlungspline®

Der Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane unter samtlichen Zahlungsplanen fir Strom, bei denen mindestens
ein Falligkeitstermin in das Jahr 2019 fallt, belief sich auf 34 %. Dieser Prozentsatz liegt deutlich unter dem, der im Jahr
2018 ermittelt wurde (47,7 %). Vor allem bei den kommerziellen Versorgern nimmt der Prozentsatz der nicht befolgten
Zahlungsplane ab: 2018 betrug er 47,1 %, wahrend er sich im Jahr 2019 auf 33,3 % belauft. Bei den VNB nimmt dieser
Prozentsatz ebenfalls ab — jedoch in geringem Ausman (63,2 % 2018 und 61,2 % 2019). Die nachstehenden Diagramme
zeigen den Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane im Stromsegment, einerseits je kommerziellem Versorger
und andererseits je VNB als Sozialversorger. Bei der Betrachtung der beiden nachstehenden Diagramme ist
festzustellen, dass der durchschnittliche Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane bei den VNB deutlich Gber dem

bei den kommerziellen Versorgern liegt.

DIAGRAMM 42 PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE FUR STROM (AUSGEDRUCKT NACH
KOMMERZIELLEM VERSORGER UND NACH PROZENTSATZ DER GESAMTANZAHL DER ZAHLUNGSPLANE,
BEI DENEN MINDESTENS EINE FALLIGKEIT IM JAHR 2019 EINTRAT)
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4 Bis einschlieRlich 2017 berechnete die CWaPE den Prozentsatz der Anzahl der im betreffenden Jahr nicht befolgten Zahlungspléne im Verhéltnis zur
Anzahl der im Laufe des untersuchten Jahres gewahrten Zahlungsplane. Um diese Anfrage zu prazisieren, wird der Prozentsatz ab 2018 auf Basis
der Anzahl der nicht befolgten Zahlungsplane berechnet, bei denen mindestens ein Falligkeitstermin in das untersuchte Jahr fallt, im Verhaltnis zur

===Durchschnitt Handelsversorger

Gesamtanzahl der Zahlungsplane, bei denen mindestens ein Falligkeitstermin in das untersuchte Jahr fallt.
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DIAGRAMM 43 PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE FUR STROM (AUSGEDRUCKT NACH VNB ALS
SOZIALVERSORGER UND NACH PROZENTSATZ DER GESAMTANZAHL DER ZAHLUNGSPLANE, BEI DENEN
MINDESTENS EINE FALLIGKEIT IM JAHR 2019 EINTRAT)
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115.2. ImGassegment

115.21. Die gewihrten Zahlungspline

Im Gassegment wurde rund 46.774 Kunden von den Versorgern und VNB im Laufe des Jahres 2019 mindestens ein
Zahlungsplan gewahrt. Das entspricht 6,9 % aller Gaskunden. Dieser Prozentsatz entspricht dem fiir das Jahr 2018
ermittelten.

Wie im Stromsegment fihren die von den Marktteilnehmern verschiedenen angewandten Verfahrensweisen in Bezug
auf die Gewahrung von Zahlungsplanen zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen, sowohl hinsichtlich der Anzahl der
gewahrten Zahlungspléne als auch in Bezug auf den durchschnittlichen monatlichen Betrag und den durchschnittlichen
Zeitraum der Zahlungsplane.

Die nachstehenden Diagramme geben einen Uberblick iber den Prozentsatz der im Verlauf des Jahres 2019 gewéahrten
Zahlungsplane fir Gas je kommerziellem Versorger sowie je VNB als sozialem Versorger.
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DIAGRAMM 44 PROZENTSATZ VON KUNDEN, DENEN 2019 MINDESTENS EIN ZAHLUNGSPLAN FUR GAS GENEHMIGT
WURDE (AUSGEDRUCKT NACH KOMMERZIELLEM VERSORGER UND IN PROZENT DER
HAUSHALTSKUNDEN, DIE MIT 31.12.2019 VERSORGT WURDEN)
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DIAGRAMM 45 PROZENTSATZ VON KUNDEN, DENEN 2019 MINDESTENS EIN ZAHLUNGSPLAN FUR GAS GENEHMIGT

WURDE (AUSGEDRUCKT NACH VNB UND IN PROZENT DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MIT 31.12.2019
VERSORGT WURDEN)
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115.2.2. Betrag und Dauer der Zahlungspline

Die 2019 von den kommerziellen Versorgern im Gassegment gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer
von 6,5 Monaten auf, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag von 84,1 EUR. Auf Seiten der VNB hatten die
gewahrten Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 7 Monaten und der durchschnittliche monatliche Betrag lag bei
41,5 EUR. Wie im Stromsegment stellt die CWaPE fest, dass der durchschnittliche Zeitraum der Zahlungsplane 2019
etwas hoher liegt als jener, der 2018 festgestellt wurde und dass der durchschnittliche monatliche Betrag etwas niedriger
ist.

DIAGRAMM 46  DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE FUR GAS VON DEN KOMMERZIELLEN VERSORGERN GEWAHRT
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DIAGRAMM 47  DURCHSCHNITTLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN MONATEN) DER 20179
VON DEN VNB ALS SOZIALVERSORGERN FUR GAS GENEHMIGTEN ZAHLUNGSPLANE
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115.2.3. Die nicht befolgten Zahlungsplédne

Der Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane unter samtlichen Zahlungsplanen, bei denen mindestens ein
Falligkeitstermin in das Jahr 2019 fallt, belief sich im Gassegment auf 36,3 %. Wie im Stromsegment stellt die CWaPE
einen erheblichen Riickgang des Prozentsatzes der nicht befolgten Zahlungsplane im Vergleich zum Jahr 2018 fest, in
welchem dieser Prozentsatz 48,1 % betrug. Die folgenden Diagramme zeigen den Prozentsatz der nicht befolgten
Zahlungsplane im Stromsegment, einerseits je kommerziellem Versorger sowie andererseits je VNB als Sozialversorger.
Bei der Betrachtung der beiden nachstehenden Diagramme ist festzustellen, dass der durchschnittliche Prozentsatz der
nicht befolgten Zahlungsplane bei den VNB (68,6 %) deutlich ber dem bei den kommerziellen Versorgern (35,6 %) liegt.

DIAGRAMM 48 PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE FUR GAS (AUSGEDRUCKT NACH
KOMMERZIELLEM VERSORGER UND NACH PROZENTSATZ DER GESAMTANZAHL DER ZAHLUNGSPLANE,
BEI DENEN MINDESTENS EINE FALLIGKEIT IM JAHR 2019 EINTRAT)
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DIAGRAMM 49 PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE FUR GAS (AUSGEDRUCKT NACH VNB ALS
SOZIALVERSORGER UND NACH PROZENTSATZ DER GESAMTANZAHL DER ZAHLUNGSPLANE, BEI DENEN
MINDESTENS EINE FALLIGKEIT IM JAHR 2019 EINTRAT)
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1.16. DIE LOKALEN KOMMISSIONEN FUR ENERGIE (CLE)

Der Gesetzgeber hat zusatzliche SchutzmalRnahmen zur Betreuung des geschiitzten Kunden in bestimmten Situationen
vorgesehen. In den Gas- und Stromdekreten ist daher die Schaffung einer ,Lokalen Kommission fir Energie"
(Commission locale pour I'Energie, abgekiirzt CLE) in jeder Gemeinde vorgesehen, um eine Betreuung der geschiitzten
Kunden zu erméglichen und Situationen zu vermeiden, in denen diese von der Energieversorgung abgeschnitten werden.
Neben bestimmten Hinweisen zu den CLE, die in den EWR V6D vorgesehen sind, regelt ein Erlass der wallonischen
Regierung Uber die Lokale Energiekommission (EWR CLE) die Bestimmungen Uber die Organisation und die
Beobachtung der CLE.

Die Lokale Kommission fiir Energie setzt sich aus drei Marktteilnehmern zusammen, die jeweils eine eigene Rolle und
eigene Verantwortungsbereiche haben:

- ein Vertreter des Sozialhilferats, der ebenfalls als Vorsitzender der Kommission fungiert;

- ein Vertreter, der die soziale Energiepolitik innerhalb des OSHZ sicherstellt,

- Ein Vertreter des VNB, an den der Kunde angeschlossen ist.

Der Kunde wird seinerseits eingeladen, bei der Versammlung der CLE vorstellig zu werden. Anders als die OSHZ und der

VNB hat der Kunde allerdings keine Entscheidungsbefugnis innerhalb der CLE. Er kann sich jedoch aktiv am Ablauf der
Versammlung beteiligen. Gegebenenfalls kann er sich von einer Person seiner Wahl unterstiitzen oder vertreten lassen.
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Die CLE tritt zur Beschlussfassung zusammen, wenn ein geschitzter Kunde sich in einer der folgenden Situationen

befindet:

Im Stromsegment: wenn der geschiitzte Kunde, der wiederholt zahlungssaumig ist, ununterbrochen wahrend
mehr als sechs Monaten die garantierte Mindestliefermenge erhalt;

Im Gassegment: Wenn der geschiitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der
Winterzeit aufzuladen;

Im Strom- oder im Gassegment: wenn der geschitzte Kunde, der vom VNB beliefert wird, seinen Status als
geschtzter Kunde verliert und innerhalb der erforderlichen Frist keinen Vertrag mit einem Versorger seiner
Wahl oder am Datum der Erneuerung keine neue Bescheinigung tbermittelt;

Im Strom- oder im Gassegment: wenn ein Kunde, der Gegenstand einer positiven Entscheidung der CLE zur
Sperrung seiner Versorgung ist, der Ansicht ist, dass die Situation nicht mehr gerechtfertigt ist.

Diese verschiedenen Situationen werden weiter unten in diesem Kapitel erlautert.

Unter den verschiedenen Abanderungen und neuen Bestimmungen bezlglich der CLE, welche am 1. April 2019 in Kraft

getreten sind, heben wir Folgende hervor:

Die Versammlungen der CLE kdnnen kiinftig in Form einer Telefonkonferenz stattfinden, wenn die VNB und
OSHZ einverstanden sind. Diese Bestimmung wurde eingefiihrt, damit die VNB keine weiten Reisen auf sich
nehmen missen, wenn beispielsweise die Zahl der in der CLE analysierten Dossiers sehr gering ist, oder die
physische Anwesenheit eines Vertreters des VNB bei der CLE nicht erforderlich ist.

Die Beobachtung der CLE, der ,Statusverlust’, welcher die Mdglichkeit vorsieht, dass die CLE Uber die
Abschaltung eines Versorgungspunktes entscheidet, umfasst nun zusatzliche Etappen, um den Kunden noch
mehr fUr die Notwendigkeit/das Interesse zur Regularisierung seiner Situation zu sensibilisieren und damit eine
Abschaltung zu vermeiden.

Das Verfahren zur Nachverfolgung von Kunden, welche die garantierte Mindestliefermenge erhalten, wurde
abgeadndert, um Bestimmungen, die in der Leitlinie der CWaPE bezlglich der Methode zur Feststellung der
wiederholten Zahlungssaumigkeit von geschiitzten Kunden vorgesehen sind, die die garantierte
Mindestliefermenge erhalten haben, und den eventuellen Rickgriff auf die CLE (CD-12103-CWaPE) zu
integrieren. Dieses Verfahren sieht die Betreuung der geschiitzten Kunden mit Budgetzahler vor, deren FMG
aktiviert ist, um zu vermeiden, dass die Schulden des Kunden mit FMG zu groRe Ausmalte annehmen und es
schlielich zu einer Anrufung der CLE kommt. Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht des Weiteren vor, dass der VNB
den Kunden Uber die MaBnahmen informiert, welche die garantierte Mindestliefermenge regeln. Es soll zudem
daran erinnert werden, dass seit dem 1. April 2019 die garantierte Mindestliefermenge nur noch auf Antrag der
OSHZ aktiviert werden kann.

Es sei zudem angemerkt, dass die CWaPE — in Absprache mit den OSHZ und den VNB — und geman Artikel 2 des EWR
vom 17. Juli 2003 Uber die CLE die Ministerin der Energie im Mai 2019 angerufen hat, die Berichtsmodelle der CLE, die
im ministeriellen Erlass von 21. Mai 2008 definiert sind, zu tberarbeiten, damit diese an die gesetzlichen Anderungen

angepasst werden und auch den aktuellen Marktpraktiken entsprechen.

In Zusammenarbeit mit den OSHZ und den VNB fanden im Verlauf des ersten Quartals 2019 mehrere Versammlungen

zur Abstimmung statt, um diese Dokumente zu aktualisieren. Die CWaPE hat dem Energieminister vier neue Modelle fur

Berichte zu den CLE-Versammlungen Gbermittelt.

Auf Grundlage dieser Vorschlage beschloss der Energieminister am 5. Juli 2019 einen Ministerialerlass zur Festlegung

der vier

neuen Modelle fiir Berichte zu Versammlungen der lokalen Kommission fiir Energie (LKE) und hob den

Ministerialerlass vom 21. Mai 2008 auf.
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116.1.  CLE- Befassung heziiglich der garantierten Mindestliefermenge an Strom

Wir bitten den Leser, fir ausfihrlichere Informationen Uber die garantierte Mindestliefermenge fiir Strom (FMG) das
Kapitel zum Einbau von Budgetzahlern fiir Strom zu beachten.

Um zu verhindern, dass diese Schuld mit Leistungsbegrenzer zu stark anwachst, hat der Gesetzgeber vorgesehen, dass
der geschiitzte Kunde, der wahrend sechs Monaten ununterbrochen die FMG erhalten hat und seine Rechnungen
betreffend diesen Verbrauch nicht beglichen hat, als ,wiederholt zahlungssaumig" angesehen wird. In dieser Situation
kann der VNB die CLE anrufen. Es obliegt sodann der CLE, Uber die Aufrechterhaltung der garantierten
Mindestliefermenge fiir den betreffenden Kunden und Uber die Ubernahme der Schulden in Verbindung mit dem
Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zu entscheiden.

Zu beachten ist, dass, wenn die CLE beschlieft, die garantierte Mindestliefermenge auszusetzen, der Kunde dennoch
nach wie vor die Mdglichkeit behalt, Gber die Stromlieferung mit voller Leistung zu verfiigen, wenn er die Karte seines
Budgetzahlers aufladt. Zudem darf die Aussetzung der FMG nicht im Winter stattfinden.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 658 Dossiers zur FMG in einer CLE geprift (gegenlber 756 im Jahr 2018). Der Betrag
der durchschnittlichen Schulden in Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zum Zeitpunkt der
Versammlung der CLE belief sich auf 220,4 EUR (gegeniiber 222,71 EUR im Jahr 2018) bei einer durchschnittlichen Dauer
des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer von 8,6 Monaten. Diese Daten haben sich in den letzten drei Jahren kaum
geandert.

Die CLE hat in 98,9 % der 658 Dossiers, die 2019 untersucht wurden, beschlossen, die FMG einzustellen. Dieser
Prozentsatz liegt etwas tber dem Wert von 2018, wo er bei 96,7 % lag.

In der nachstehenden Tabelle wird die Entwicklung der Zahl der CLE-Befassungen zur FMG wiedergegeben. Es ist
festzustellen, dass die CLE seit den letzten vier Jahren, wenn sie im Rahmen der Analyse eines Dossiers zur FMG
zusammenkommit, in fast 95 % der Falle Uber den Entzug der FMG entscheidet und dass dieser Prozentsatz von Jahr
zu Jahr ansteigt. Anzumerken ist auch, dass AIEG und REW im Laufe des Jahres 2019 keine CLE bezlglich einer FMG
angerufen haben.

TABELLE 5 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER CLE BEZUGLICH FMG — DABEI GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN
2015 2016 2017 2018 2019
Anzahl Dossiers, die von der CLE
untersucht wurden 602 699 782 756 658
Aufrechterhaltung der FMG 66 40 32 25 7
Entzug der FMG 536 659 750 731 651
% Entzug der FMG 89,0% 94,3% 95,9% 96,7% 98,9%

Die Versammlung der CLE bietet allen anwesenden Parteien die Gelegenheit, von der Situation des Kunden Bilanz zu
ziehen, sowohl aus finanzieller Sicht, als auch in Hinblick auf die begleitenden Malnahmen, die ihm vorgeschlagen
werden kdnnten. So hat die CLE bei 80 der 658 untersuchten Dossiers beschlossen, eine Intervention des Energiefonds
zur Unterstltzung der Schuldenbegleichung des Kunden zu beantragen.
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116.2. CLE-Befassung zur Gewdahrung von Gasversorgungskarten in der Winterzeit

Im Gegensatz zum Elektrizitatssegment gibt es im Gassegment keine garantierte Mindestliefermenge fiir geschitzte
Kunden, die mit einem Budgetzahler ausgestattet sind, und dies aufgrund von technologischen Beschrankungen. Es
wurde jedoch ein alternatives Verfahren eingerichtet, um es geschiitzten Kunden mit Budgetzahler, die ihre Karte in der
Winterperiode nicht aufladen kénnen, zu ermdglichen, eine Hilfe beim VNB fir die Wiederaufladung ihres Gas-
Budgetzahlers zu beantragen.

Diese Anfrage unterliegt drei Bedingungen:

- Der Kunde, der die Hilfe beantragt, muss als geschitzter Kunde anerkannt sein,
- Ermuss das Gas zu Heizzwecken oder zur Erhitzung seines Sanitar-Warmwassers benutzen,
- Erdarf Uber keine ausreichenden Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers verfligen.

Man beachte auch, dass diese Hilfe nur wahrend der Winterperiode beantragt werden kann, die in der Wallonischen
Region auf den Zeitraum vom 1. November bis zum 15. Marz festgelegt ist.

Das Verfahren fur die Gewahrung der Winterhilfe ist in Artikel 40 des EWR VOD GAS sowie in Artikel 6a des EWR vom 17.
Juli 2003 Uber die Commission Locale d'Avis de Coupure festgelegt. Es umfasst die folgenden Etappen:

- Wenn der geschitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der Winterzeit aufzuladen,
setzt er seinen VNB darlber schriftlich in Kenntnis;

- Der VNB ruft nun die CLE an und der VNB muss es im Zeitraum von der Versammlung bis zur Entscheidung
der CLE dem Kunden ermdglichen, mit Gas versorgt zu werden. Die mit dieser Lieferung verbundenen Kosten
sind jedoch zu Lasten des geschiitzten Kunden;

- Gestltzt auf eine Prifung der sozialen und finanziellen Lage des Kunden, befindet die CLE Gber die Gewahrung
einer Winterhilfe (auch als ,Gasversorgungskarte” bezeichnet). Falls die CLE die Gewahrung einer Winterhilfe
positiv bescheidet, muss der Kunde fiir 30 % der mit seinem Verbrauch verbundenen Rechnung aufkommen,
und der VNB beantragt beim Energiefonds die Kostenlibernahme der verbleibenden 70 %. Zusammen mit der
Entscheidung der Gewahrung der Winterhilfe kann die Kommission auch einen Zahlungsplan vorschlagen, der
die Falligkeiten und Aufteilungen der vom geschiitzten Kunden zu begleichenden Forderungen festlegt.
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In der Praxis wird der VNB, wenn die CLE entscheidet, einem Kunden die Winterhilfe zu gewahren, eine spezielle Aktion
in den Zahler eingeben, um den auf den Verbrauch des Kunden angewandten Sozialtarif auf 70 % zu senken, was dem
Betrag entspricht, der vom Energiefonds Ubernommen wird. Mit Ende der Winterperiode nimmt der auf den Verbrauch
des Kunden angewandte Tarif wieder seine urspriingliche Hohe an.

Es ist zu beachten, dass dieses Verfahren nicht verhindern kann, dass der Kunde mit einer automatischen Abschaltung
konfrontiert wird.

Wenn die CLE eine Winterhilfe gewahrt, fordert sie den Kunden dennoch auf, wahrend der warmeren Monate des Jahres
seinen Gas-Budgetzahler aufzuladen (sofern seine finanziellen Moglichkeiten ihm dies gestatten), um eine Riicklage fir
den folgenden Winter zu schaffen.

Insgesamt haben 1.145 geschiitzte Kunden mit Gas-Budgetzahler bzw. 13,9 % samtlicher geschiitzten Kunden mit Gas-
Budgetzahler im Jahr 2019 einen Antrag auf Winterhilfe eingereicht. Dieser Prozentsatz liegt unter jenem, der fiir das
Jahr 2018 festgestellt wurde — dieser belief sich auf 18,5 %. Das sind 1204 Akten, welche 2019 in CLE geprift wurden.
Die Differenz zwischen der Anzahl der Antrage auf Winterhilfe und der Anzahl der in einer CLE gepriiften Dossiers kann
insbesondere durch die Tatsache erklart werden, dass der Kunde zwischen dem Zeitpunkt des Antrags und dem Tag
der Versammlung der CLE seinen Status als geschiitzter Kunde verloren hat, umgezogen ist etc. oder auch, dass die
Antrage in einem Jahr eingebracht, aber erst im Folgejahr bearbeitet werden.

Von den im Jahr 2019 gepriiften Dossiers wurden in Bezug auf die Gewahrung einer Winterhilfe 66,5 % von der CLE
positiv beschieden.

Die Verweigerung der Gewahrung einer Winterhilfe kann insbesondere auf einem der folgenden Griinde beruhen:
- Nachdem der VNB ein Informationsschreiben betreffend die Winterhilfe verschickt hat, hat der Kunde das
Antragsdokument fUr eine Winterhilfe zuriickgeschickt, ohne zu begreifen, worum es sich handelte.
- Der Kunde hat inzwischen den Schutzstatus verloren und kann somit keinen Anspruch auf Winterhilfe geltend
machen.
- Der Kunde hat seit dem vorigen Winter keine Aufladung mehr vorgenommen.
- Der Kunde verfligt Uiber ausreichende Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers.

TABELLE6 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER CLE BEZUGLICH WINTERHILFE — DABEI GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN

2015 2016 2017 2018 2019

Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 899 1095 1114 1233 1204

Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht
wurden/Anzahl geschiitzter Kunden mit aktiven 17,3% 19,6% 18,5% 18,5% 13,9%
Budgetzahlern (in %)

Gewahrung Winterhilfe 583 677 735 800 801
Verweigerung Winterhilfe 316 418 379 433 403
% Gewahrung Winterhilfe 64,8% 61,8% 66,0% 64,9% 66,5%
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116.3. CLE-Befassung zur Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde

Ein weiterer Grund fir eine CLE-Befassung (sowohl fir Strom als auch fir Gas) besteht im Falle des geschiitzten, von
seinem VNB versorgten Kunden, dessen Status als geschiitzter Kunden bei seinem VNB nicht verlangert wurde. In der
Praxis handelt es sich dabei um einen Kunden, der nicht mehr in der SOCTAR-Datei gefiihrt wird, oder um einen Kunden,
flr den der VNB die Erneuerung der gedruckten Bescheinigung des Status des geschitzten Kunden nicht erhalten hat.

Fur diesen Fall ist in den EWR-VGD vorgesehen, das der VNB ein Schreiben an den Kunden richtet und diesen auffordert,
seine Situation innerhalb einer Frist von zwei Monaten zu bereinigen, indem er den Beweis fiir seinen Status als
geschitzter Kunde erbringt oder einen Energieertrag mit einem kommerziellen Versorger seiner Wahl schlielt. In
Ermangelung dessen kann der VNB nach Verstreichen dieser Frist bei der CLE einen begriindeten Antrag mit Blick auf
eine Aussetzung der Energieversorgung des Kunden einreichen.

Ausgehend von den Elementen, die auf der Versammlung vorgebracht werden, kann die CLE drei verschiedene
Entscheidungen treffen:

- Sie kann den Status als geschitzter Kunde bestatigen, sofern auf der Versammlung der CLE eine
Bescheinigung zum Beleg dieses Status vorgelegt wird; der Kunde wird in diesem Fall weiterhin vom VNB zum
Sozialtarif versorgt;

- Sie kann die Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde bestatigen und Uber die Aussetzung der
Versorgung mit Elektrizitat oder Gas durch den Verteilnetzbetreiber entscheiden;

- Sie kann beschlielen, eine zusatzliche Frist einzurdumen, um es dem Kunden zu ermdglichen, einen Vertrag
mit dem kommerziellen Versorger seiner Wahl zu vereinbaren, und beschliefen, dass die Strom- oder
Gasversorgung tatsachlich gesperrt wird, wenn der Vertrag nicht fristgerecht unterzeichnet wird.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Abschaltung der Versorgung friihestens finf Tage nach der Zustellung der
Stellungnahme der CLE erfolgen darf, wenn die CLE die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestéatigt und
dass die Aussetzung der Versorgung in diesem Rahmen nicht im Winter erfolgen darf.

Die CWaPE merkt an, dass die OSHZ, die vom Kunden oder vom VNB iiber die Aberkennung des Status als geschiitzter
Kunde oder Uber das Fehlen eines Beweises, anhand dessen der VNB diesen Status Uberpriifen kann, informiert werden,
in der Praxis Schritte ergreifen, um eine Vielzahl der Situationen bereits im Vorfeld zu beheben, ohne dass die CLE fiir
eine Versammlung angerufen werden muss.

Es sei zudem angemerkt, dass der EWR vom 19. Juli 2018 zur Abanderung insbesondere des EWR Uber die CLE die
Nachverfolgung einer Entscheidung der CLE anpasste, mit welcher die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde
bestatigt wird, und welche die Aussetzung der Versorgung des Kunden vorsieht. Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht eine
Nachverfolgung in diesem Fall vor, die jenem fiir das MOZA-Verfahren ahnelt. Ziel ist es, den Kunden noch intensiver zu
betreuen, um ihn dazu zu bewegen, tatig zu werden und einen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger seiner Wahl
zu schlieRen, um zu verhindern, dass es zu einer Abschaltung kommt. Der EWR sieht folgende zusatzliche Etappen vor:

- Die Entscheidung der CLE zur Bestatigung der Aberkennung des Status als geschitzter Kunden und zur
Benachrichtigung Uber die Abschaltung wird per Einschreiben an den Wohnsitz des Kunden versendet.

- Innerhalb von 15 Arbeitstagen nach dem Versand des Einschreibens begibt sich der VNB zum Wohnsitz des
Kunden und Ubergibt ihm ein Regularisierungsformular. Auf diesem Formular, das jenem im Rahmen des
MOZA-Verfahrens verwendeten nahezu gleicht, werden dem Kunden zwei Optionen vorgeschlagen:

den Namen des Versorgers anzugeben, mit dem er einen Liefervertrag geschlossen hat.
sich zu verpflichten, innerhalb von zehn Tagen einen Liefervertrag mit einem Versorger seiner Wahl zu
schlieBen.
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- Weigert sich der Kunde, das Regularisierungsformular zu unterschreiben, oder bleibt eine Reaktion des Kunden
innerhalb von zehn Tagen nach dem Besuch des VNB aus, so gilt das Regularisierungsverfahren als
gescheitert, und der VNB nimmt die Abschaltung der Versorgung vor.

Diese Mallnahmen sind am 1. April 2019 in Kraft getreten.

2019 ist die CLE zusammengetreten, um 2.834 Dossiers zur Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde im
Stromsegment und 1.363 im Gassegment zu prifen. Diese Zahlen liegen unter jenen, die flr das Jahr 2018 ermittelt
wurden, wo sie 3.080 im Stromsegment und 1.567 im Gassegment betrugen. Es muss jedoch prazisiert werden, dass
bei Kunden, die mit zwei Energiearten beliefert werden, eventuell ein einziges Dossier von der CLE geprift und eine
einzige Entscheidung getroffen wurde.

Bei knapp 79 % der im Jahr 2019 gepriften Dossiers wurde der Status aberkannt und auf Aussetzung der
Stromversorgung entschieden. Es muss jedoch angemerkt werden, dass im Fall der Entscheidung zur Abschaltung
infolge der Statusaberkennung durch die CLE die Abschaltung der Versorgung des Kunden 2019 nur in etwa 7,7 % der
Falle beim Strom und in 8,3 % der Falle beim Gas tats&chlich erfolgte. Die anderen Situationen konnten im Vorfeld
behoben werden. Der Prozentsatz der effektiven Abschaltungen infolge einer Entscheidung der CLE ist im Vergleich zum
Jahr 2018 zurlickgegangen. Er lag damals bei 12 % fir Strom bzw. bei 14 % flir Gas. Der Riickgang dieser Zahlen ist vor
allem durch die Anderungen des EWR CLE — welche oben erklart sind — beziiglich der Weiterverfolgung der
Entscheidungen zu Abschaltungen, die am 1. April 2019 in Kraft getreten sind, zu erklaren.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen bezlglich der Aberkennung des Status
als geschitzter Kunde und der ergangenen Beschliisse in den vergangenen funf Jahren unter Zufiigung der Daten fur
Gas und Strom.

TABELLE7 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DFR CLE FUR GAS UND STROM BEZUGLICH DER ABFRKENNUNG DES STATUS
ALS GESCHUTZTER KUNDE — DABEI GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN®

2015 2016 2017 2018 2019

Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurde 3732 3351 3360 4647 4197

Bestatigung des Status des geschiitzten Kunden 428 333 270 363 499

Gewahrung einer zusatzlichen Frist fiir den Kunden 853 657 729 946 359

Bestatigung der Aberkennung des geschiitzten
Status 2 451 2 361 750 3358 | 3337

% Aberkennung des geschiitzten Status 66% 70% 229 72% 80%

% Die Tabelle unten zahlt die Informationen zu Gas und Strom zusammen. Erinnern wir uns jedoch daran, dass bei Kunden, die mit zwei Energiearten
beliefert werden, eventuell ein einziges Dossier von der CLE gepruft und eine einzige Entscheidung getroffen wurde
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116.4. CLE-Befassung heziiglich des Antrags auf Entsperrung des Zihlers

Die CLE tritt schlieblich auch zusammen, wenn dem Kunden die Gas- oder Stromversorgung nach einem Beschluss der
CLE gesperrt wurde und er diese Sperrung nicht mehr fiir gerechtfertigt halt.

Ein Kunde, der die CLE auf dieser Grundlage befassen mochte, muss sich zuerst mit dem VNB in Verbindung setzten,
um eine Wiederaufnahme der Versorgung zu beantragen. Nur im Falle der Ablehnung durch den VNB kann der Kunde
finf Werktage nach seinem Antrag die CLE anrufen. Seinem Antrag muss er die Stellungnahme des OSHZ beilegen.

Beurteilt das OSHZ seinen Antrag positiv, wird die CLE-Sitzung von ihrem Vorsitzenden einberufen.

Seit Einrichtung der CLE im Februar 2008 hat noch kein Kunde einen Antrag auf Einberufung dieses Typs von CLE
eingereicht.
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2. DIE LEISTUNGSINDIKATOREN
DER VERSORGER

Die Umsetzung und Berichterstattung bezlglich der Leistungsindikatoren stellen eine Verpflichtung &ffentlichen
Dienstes zu Lasten der Versorger dar.

Die Indikatoren betreffen einerseits die Rechnungsstellungsleistungen und messen die Frist bis zum Versand der
Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie die Frist bis zu den Rickzahlungen an den Kunden. Andererseits
betreffen zwei Leistungsindikatoren die Informationsdienste, insbesondere die Verwaltung der Telefonanrufe. Sie
messen sowohl die Erreichbarkeit des Callcenters, ausgedriickt als Prozentsatz der beantworteten Anrufe im Verhaltnis
zur Anzahl eingehender Anrufe, als auch die Wartezeit bis zur Entgegennahme eines Anrufs.

Im Laufe des Jahres 2019 hat die CWaPE die vierteljahrliche Verdffentlichung der Leistungsindikatoren sichergestellt.
Es wurden zudem punktuelle Aktionen durchgefiihrt, um entweder neue Versorger aufzunehmen, die den wallonischen
Markt jingst betreten haben, oder um die Qualitat der Informationen, die von den vorhandenen Versorgern Ubermittelt
werden, zu kontrollieren.

Die Diagramme auf den folgenden Seiten verdeutlichen die Entwicklung der Leistungsindikatoren fiir sémtliche auf dem
wallonischen Markt flir Haushaltskunden aktiven Versorger in den Jahren 2018 und 2019.

Anhand dieser Diagramme kann das im Schnitt erreichte Leistungsniveau zu den Zahlen der zu verarbeitenden
Ereignissen (Rechnungen, Riickzahlungen, Telefonanrufe) in Bezug gesetzt werden. Zur weiteren Information werden
die Leistungsindikatoren je Versorger auf der Website der CWaPE veroffentlicht.

2.1. RECHNUNGSSTELLUNGSDIENSTE

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung der fur die Ausstellung der Rechnungen im Laufe der
Jahre 2018 und 2019 bendtigten Frist. Es zeigt auch die Anzahl Anschlusspunkte, flr die Rechnungen verschickt
wurden. Das durchschnittliche monatliche Volumen der betroffenen Anschliisse betragt etwa 163.000.

Die Monate Juli, August und September - der aufgrund des Urlaubs normalerweise ruhigste Zeitraum - sind die Monate,
in denen die geringste Aktivitat registriert wurde.

Es ist fUr die Versorger auch wichtig, Gber angemessene Bearbeitungskapazitaten zu verfligen, um ihre Rechnungen

schnell an die Kunden verschicken zu kdnnen und dabei zu verhindern, dass ein massiver Versand von Rechnungen zu
Engpéssen in den Callcentern fuhrt.
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DIAGRAMM 50  ENTWICKLUNG DER FUR DIE ERSTELLUNG DER RECHNUNGEN BENOTIGTEN FRIST 2018-2019
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Die Ausstellung einer jahrlichen Abschluss- oder Regularisierungsrechnung kann dazu fthren, dass der Versorger ggf.
eine Rickzahlung an seinen Kunden vornehmen muss. Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung
der Frist fir diese Rickzahlung an die Kunden. Diese Frist flr die Rickzahlung, die gesetzlich auf dreilig Tage
festgesetzt ist, entwickelt sich relativ stabil und liegt bei etwa zwolf Kalendertagen. Das Volumen der Riickzahlungen ist
im Jahr 2019 geringfligig zuriickgegangen: von einem monatlichen Durchschnittswert von 58.000 Rickzahlungen im
Jahr 2018 wurden 2019 im Schnitt nur 52.500 Riickzahlungen pro Monat vorgenommen.

DIAGRAMM 51 ENTWICKLUNG DER FRIST FUR DIF RUCKZAHLUNG 2018-2019
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2.2. INFORMATIONSDIENSTE

Die Informationsdienste stellen den zweiten Aspekt dar, der durch die Leistungsindikatoren gemessen wird. In diesem
Rahmen liegt der Schwerpunkt auf den Callcentern, dem bevorzugten Kommunikationsweg der wallonischen
Verbraucher zur Kontaktaufnahme mit ihrem Energieversorger. Die Entwicklung der Indikatoren zeigt, dass die aktiven
Versorger angemessene Ressourcen bereitstellen, um auf die Anfragen ihrer Kunden zu reagieren.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Erreichbarkeit der Callcenter sowie das Volumen der
monatlich eingehenden Anrufe. Die Erreichbarkeit lag im Jahr 2019 in einer Spanne von 87 % bis 95 %.

DIAGRAMM 52 ENTWICKLUNG DES ZUGANGSGRADS 2018-2019
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Das letzte Diagramm veranschaulicht fur die in der Wallonischen Region aktiven Versorger die durchschnittliche
Wartefrist vor der Entgegennahme eines Anrufs.

Dieser Indikator entwickelt sich logischerweise umgekehrt zur Erreichbarkeit, da eine Uberlastung der Callcenter den
Anteil der beantworteten Anrufe im Verhaltnis zu den eingehenden Anrufen verringert und somit die Wartezeit der
Kunden verlangert.

DIAGRAMM 53 ENTWICKLUNG DER BEANTWORTUNGSFRIST 2018-2019
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3. DIE KOSTEN DER
VERPFLICHTUNGEN
OFFENTLICHEN DIENSTES BEI
DEN MARKTANBIETERN

Parallel zu ihrer Aufgabe der Kontrolle der Einhaltung der Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes fiihrt die CWaPE jahrlich
eine Evaluierung der Kosten der den Verteilnetzbetreibern in der Wallonischen Region auferlegten VoD durch.

Die sachdienlichen Informationen werden Ende Juni von allen VNB anhand eines Formulars zur Datenerfassung
Ubermittelt, so dass die Kosten flir das Jahr 2018 zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts berlicksichtigt
werden konnten.

Es sind Verpflichtungen offentlichen Dienstes unterschiedlicher Art betroffen: die Malnahmen zum Schutz von
gefahrdeten Kunden oder Malinahmen mit sozialem Charakter (Einbau von Budgetzahlern, Verwaltung und Versorgung
von geschiitzten Kunden und Kunden mit X-Versorger), die Manahmen zur Verbesserung der Funktionsweise des
Marktes (wie jene betreffend Umzlige und auslaufende Vertrage), die Mallnahmen zur Sensibilisierung fiir die rationelle
Nutzung von Energie und die Nutzung von erneuerbaren Energien, die MalRnahmen in Bezug auf den Umweltschutz (im
Wesentlichen der kostenlose Standardanschluss) und schlieRlich die Malnahmen zur Wartung und Verbesserung der
Energieeffizienz der Installationen zur kommunalen 6ffentlichen Beleuchtung.

Aus dem nachstehenden Diagramm wird ersichtlich, dass die den V6D zuzuweisenden Gesamtkosten zulasten der VNB
sich im Jahr 2018 auf 69,4 Mio. EUR im Elektrizitdtssegment und auf 52,2 Mio. EUR im Gassegment beliefen.

TABELLE 8 KOSTEN 2018 DER VOD ZULASTEN DER VNB

VoD mit . VoD vOD

sozialm. VOD Funkt des VOD RNE Kostenlos offentliche |Ingesamt 2018
Charakter Marktes Standard- Beleuchtung
anschluss

AIEG € 321323 €4 581 € 297 336 € 211 040 €834 278
AIESH € 550 758 €75769 €175 820 €243 022 €1045 370
RESA ELEC €8065 747 € 636 451 € 3 549 056 € 3 246 367 € 15497 621
REW € 308 746 €44 745 € 141 831 € 210 851 €706 174
ORES ELEC € 29 450 020 € 1401597 €10 323 892 €10192123 € 51367 632
TOTAL € 38 696 594 €2163143 €14 487 935 €14 103 403 € 69 451 076
RESA GAZ €10641 760 € 35491 €0 € 8544 792 € 19222 043
ORES GAZ €18977 112 € 484 750 €0 € 13 505 517 € 32 967 380
TOTAL €29 618 873 €520 241 €0 € 22 050 309 €52189 423
OTA D D 68 46 683 384 4 487 9 050 309 4103 40 640 499
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Wie aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich, belaufen sich die jahrlichen Gesamtkosten der V6D im Stromsegment
flr den Kundentyp Dc (3.500 kWh) 2018 auf 37 EUR inkl. MwSt,, d. h. 4,0 % seiner jahrlichen Rechnung, und im
Gassegment fir den Kundentyp D3 (23.260 kWh) auf 109 EUR inkl. MwSt., d. h. 7,1 % seiner jahrlichen Rechnung.

TABELLE9 KOSTEN DER VOD IM ELEKTRIZITATS- UND IM GASSEGMENT FUR DIE KUNDENTYPEN DC UND D3
Verbrauch Durschn. K Kosten V6D 3 hDursct;]n. % Jah
o Kundentyp Kundentyp rsc n. Kosten 2018 inkl. Mw a' resrechnung 6 Jahres-
3 VoD/MWh+Mw inkl. Mw St. Rechnung 2018
o (Mwh) St. 2018
Y 2018
Hektrizitat Dc 3,5 € 8,66 € 36,67 € 926 4,0%
Gas D3 23,26 € 3,86 € 108,57 € 1.536 7,1%

Als Prozentsatz ausgedriickt sieht die Aufteilung der Kosten zwischen den verschiedenen VoD fir das Jahr 2018 wie

folgt aus:

DIAGRAMM 54 VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2018 — STROM

m Budgetzahler : 34,04%

m RNE: 20,86%

m Offentliche Beleuchtung:20,31%

m Kundenverwaltung ausser
Wertminderungen: 15,76%

= Wertminderungen zweifelhafter
Forderungen: 592%

» Funft. Des Marktes: 3,11%

DIAGRAMM 55 VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2018 — GAS

m Kostenl. Standardanschluss: 42,25%

W Budgetzahler: 26,58%

m Kundenverwaltung ausser
Wertminderungen: 16,42%

m Wertminderungen zweifelhafter
Forderungen: 13,76%

m Funft. Des Marktes: 0,99%

Die CWaPE wird im Laufe des Jahres 2020 die Evaluierung der den VNB obliegenden V&D fortfiihren, um deren Effizienz
hinsichtlich des angestrebten Ziels und ihrer jeweiligen Kosten zu analysieren.
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Die untenstehenden Diagramme nehmen die Entwicklung der Kosten der VED pro Kostenkategorie seit dem Jahr 2008
auf. Die Entwicklung dieser Kosten hangt insbesondere mit den neu entstandenen VoD und der genaueren Identifikation
der V6D-Kosten durch die VNB im Laufe der Jahre zusammen.

Trotz des Anstiegs bestimmter wiinschenswerter Kosten durch die Energiewende, an welcher sich unsere Gesellschaft
beteiligt (Qualiwatt-Férdermechanismus, Wartung der &ffentlichen  Beleuchtung und die kostenlosen
Standardanschlisse flir Gas), ist es wichtig festzustellen, dass sich die anderen VoD-Kosten der VNB 2018 allgemein
tendenziell stabilisieren. Das ist umso bemerkenswerter, als dass die Anzahl der zugrunde liegenden Leistungen mit der
wachsenden Prekarisierung unserer Bevolkerungsgruppen eher anstieg. Dies ist ein Zeichen sowohl einer Regelung, die
gegenliber den VNB reizvoller erscheinen soll als auch eines freiwilligen Schrittes letzterer mit dem Ziel von mehr
Effizienz bei ihren Leistungen fur unsere Mitbiirger.

DIAGRAMM 56  ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD STROM

€80 000 000

€ 70 000 000
€ 60 000 000 N

€50 000 000

€40 000 000

€ 30 000 000

€20 000 000

€10 000 000 /
€0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e \/GD mMit sozialem Charakter e \/OD Funkt. des Marktes e \/OD RNE
a\/6D Offentliche Beleuchtung  e====GESAMT
DIAGRAMM 57  ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD GAS

€60 000 000

€50 000 000

\

€40 000 000

€30 000 000

€20 000 000

€10 000 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e \/GD Mit sozialem Charakter e==\/GD Funkt. des Marktes e=====\/6D RNE Kostenl. Standardanschluss e GESAMT

CWaPE — Jahrlicher Sonderbericht 2019 — Seite 89



DIAGRAMM 58 ~ ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD GESAMT (STROM + GAS)
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4. SCHLUSSFOLGERUNG

Der vorliegende Bericht hat die Ergebnisse der sozialen Maltnahmen und der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes an
den Strom- und Gasmarkten in der Wallonischen Region fir das Jahr 2019 herausgearbeitet.

Die Ergebnisse, die in diesem Bericht ausfihrlich kommentiert und veranschaulicht wurden, hoben die anhaltenden
Schwierigkeiten gefahrdeter Kunden, ihre Rechnungen fiir Strom und Gas zu begleichen, hervor.

Am 1. April 2019 traten mehrere Anderungen bei den Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter in
Kraft , welche die aktuellen Schutzmanahmen zugunsten der gefahrdeten Kunden vervollstandigen sollen. Fiir weitere
Bestimmungen hinsichtlich der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter miissen noch Modalitaten
ausgearbeitet werden, bevor sie Friichte tragen konnen.

Diese — schon jetzt oder kiinftig geltenden — Bestimmungen beziehen sich vor allem auf folgende Bereiche: Streichung
der X-Versorgung im Fall einer Verzégerung beim Einbau des Budgetzahlers, Anfechtung des Verfahrens zum Einbau
eines Budgetzahlers, Regelung des Falligkeitsdatums von Rechnungen, Beschrankung von Eintreibungskosten und
Festsetzung eines Mindest-Schuldenbetrags, bevor der Versorger den Einbau eines Budgetzahlers beantragen kann,
Ausweitung der Situationen, in welchen der Einbau des Budgetzahlers kostenlos ist, um es den geschiitzten Kunden auf
ihren Wunsch oder auch den OSHZ zu ermdglichen, den Einbau eines Budgetzahlers zu beantragen, bevor Schulden
entstehen, Merkmale eines diesbeziiglichen verniinftigen Zahlungsplans, um die Interessen beider Parteien zu
berlicksichtigen und es dem Kunden konkret zu ermdglichen, seine Schulden vollstandig zu begleichen etc.

Auch wenn es noch zu frih ist, definitive Schlussfolgerungen tber die Effektivitdt der mit 1. April 2019 in Kraft getretenen
MaRnahmen zu ziehen, ist es unbestreitbar, dass letztere in der zweiten Halfte des Jahres 2019 begonnen haben, Effekte
zu zeigen. Das CWaPE weist hierfir auf die Entwicklung bestimmter Daten als Beweis hin — vor allem auf Folgende:

- Der Rickgang der Anzahl der als zahlungssdumig erklarten Kunden oder der Anzahl der Antrage auf Einbau
von Budgetzahlern infolge der Einfihrung der Mindestschulden von 100 oder 200 EUR;

- Der Anstieg der Anzahl der von den VNB versorgten geschiitzten Kunden infolge der Ubertragung der
geschiitzten Kunden mit von kommerziellen Versorgern versorgten Budgetzahlern;

- Der Anstieg der durchschnittlichen Schulden im Moment des Einbaus des Budgetzahlers infolge der Einflihrung
der Mindestschulden von 100 oder 200 EUR;

- Der Anstieg der Zahl der genehmigten Zahlungsplane und ihrer durchschnittlichen Dauer, welcher einen
leichten Riickgang der monatlich zu bezahlenden Betrdge impliziert, Tendenzen, die wahrscheinlich mit der
Verpflichtung zusammenhadngen, den Kunden aufzufordern, seinen Versorger fir den Abschluss eines
angemessenen Zahlungsplans zu kontaktieren;

- Der Rickgang der Anzahl der Abschaltungen infolge einer Aberkennung des Status als geschiitzter Kunden
infolge des Inkrafttretens des neuen Verfahrens zur Verfolgung von durch die CLE getroffenen Entscheidungen.

Es scheint des Weiteren, dass das Gesetzgebungsverfahren auf européischer Ebene im Rahmen des ,Clean Energy
Package for all Europeans” den Weg zu einer Entwicklung beim Monitoring der von Energiearmut betroffenen Kunden
sowie bei den MalRnahmenplédnen fir die Bekampfung dieses Missstandes eréffnen wird.

Zudem gilt: Die Einflihrung der neuen Tarif-Methode, die bei den in der Wallonischen Region aktiven Verteilnetzbetreibern

im Zeitraum 2019-2023 angewendet wird, diirfte diese zu immer mehr Effizienz in der Umsetzung der Verpflichtungen
offentlichen Dienstes sowohl in finanzieller Hinsicht als auch hinsichtlich des Service fur die Kundschaft bewegen.
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Mit dem kommenden Eintreffen der kommunizierenden Zahler und dem geplanten Verschwinden der Budgetzahler, wie
man sie heute kennt, missten schlieBlich neue Regeln und Verfahren vorgesehen und bestimmte aktuell geltende
Vorschriften tberdacht werden, um die Vorschriften in Hinblick auf den Schutz des Konsumenten bei diesen neuen
Technologien anzupassen und ihm dabei zu ermdglichen, noch mehr zum Akteur seiner Energie zu werden. Dies erfolgt
zwangslaufig Uber eine zielgerichtete Mitteilung und eine Begleitung der am stéarksten prekarisierten
Bevolkerungsgruppen auf menschlicher Ebene.

Die Strom- und Gasrechnung verstandlicher zu machen, wird ebenfalls zu diesen zukinftigen Herausforderungen
gehoren. So scheint es angesichts der Schwierigkeiten, mit denen die prekarisierte Kundschaft konfrontiert wird, dass
eine einfachere Rechnung es ihnen ermdglichen wiirde, die Anwendung des Sozialtarifs zu Uberprifen oder auch die
Preise der verschiedenen Versorger zu vergleichen, was letztendlich zu einer Verringerung der Energiearmut flhren
wiirde. Zu diesem Zweck erfolgten gesetzliche Anderungen im EWR VOD, welche am 1. Januar 2021 in Kraft treten.

All diese Entwicklungen, welche von den verschiedenen Marktteilnehmern erwartet werden, stellen Moglichkeiten dar,
mehr Leistungen anzubieten, sind aber auch und vor allem ein effizienterer Schutz fiir Gas- und Stromkonsumenten und
in erster Linie flr den — wachsenden — Anteil jener, die von Prekaritat betroffen sind.

Jedoch stellt sich die CWaPE zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts und in Anbetracht der Coronavirus-Pandemie
und ihrer wirtschaftlichen Auswirkungen die Frage der Entwicklung der Energieknappheit in unserer Region fiir das Jahr
2020. Die Ungewissheit einiger der am starksten Gefahrdeten wird zwangslaufig anlasslich dieser Krise verstarkt, doch
andere werden auch in eine plotzliche und unerwartete Gefahrdungssituation geworfen. Zudem ist das Jahr 2020 von
NotfallmalRnahmen gepragt, welche dazu dienen sollen, die sozialen Manahmen fir die am starksten gefahrdeten oder
erst seit kurzem geschwéachten Kunden zu verstérken. Der Jahressonderbericht 2020 bezlglich der Umsetzung der
Verpflichtungen offentlichen Dienstes, welcher hier im Juni 2021 verdffentlicht werden soll, wird so die Gelegenheit fur
die CWaPE bieten, diese eingerichteten Notfallmanahmen zu analysieren und die M&glichkeit zu untersuchen, einige
davon auf Dauer anzulegen, um den Kampf gegen die Energieknappheit fortzusetzen und gleichzeitig eine hochwertige
Strom- und Gasversorgung fiir all unsere Mitbirger aufrechtzuerhalten.
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