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EINFUHRUNG

Der Zugang zu Energie wird als Grundrecht angesehen, das fUr die Wirde des Menschen unverzichtbar ist, so dass der Gesetzgeber
MaRnahmen oder ,Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes" zur Sicherstellung der Energieversorgung der Haushaltskunden festgelegt hat.
Diese Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes (nachstehend als ,VoD" bezeichnet) obliegen den Versorgern und den Verteilnetzbetreibern.

Die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes auf dem Energiemarkt sind verschiedener Art und betreffen insbesondere:

den Schutz der Haushaltskunden und insbesondere der am starksten gefahrdeten Kunden durch die so genannten VoD mit sozialem
Charakter (geschitzte Kunden, Verfahren zur Erklarung der Nichtzahlung, Einbau von Budgetzahlern ...);

die Verwaltung von besonderen Situationen wie problematische Umzlge und/oder auslaufende Vertrage durch VoD betreffend die
Funktionsweise des Marktes;

die Information und Sensibilisierung fiir die rationelle Nutzung von Energie und fiir erneuerbare Energien (Verteilung von Dokumenten,
Gewahrung von Prémien, Verarbeitung von Akten zu photovoltaischen Anlagen);

die Dienstleistungen fur Nutzer und/oder Kunden anhand von VoD, die die Gewahrleistung eines effizienten Dienstes zur Verwaltung
der Beschwerden vorschreiben, aber auch die Einhaltung der Leistungszielsetzungen, die von der CWaPE in Absprache mit den
Marktteilnehmern festgelegt wurden;

die Instandhaltung und Verbesserung der Energieeffizienz der kommmunalen &ffentlichen Beleuchtung.

Eine der Missionen, mit denen die CWaPE von der wallonischen Regierung betraut worden ist, besteht darin, dariiber zu wachen, dass
die Marktteilnehmer (Versorger und VNB) diese VOD, wie sie in den Erlassen der wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die
Verpflichtungen offentlichen Dienstes auf dem Gas- und Elektrizitatsmarkt festgelegt sind (nachstehend als ,EWR VGD" bezeichnet),
ausflhren und einhalten. Fur diese Aufsicht ist innerhalb der CWaPE die SozioGkonomische Direktion in Zusammenarbeit mit den anderen
Direktionen zusténdig. Diese Aufgabenstellung ermdglicht es auch, gegebenenfalls die wallonische Regierung dartber zu informieren, ob
diese Verpflichtungen den angestrebten Zielen und den Sachverhalten vor Ort entsprechen.

In den EWR VD ist ebenfalls vorgesehen, dass die CWaPE alljahrlich einen detalllierten Bericht tber die Ausfihrung der den Versorgern
und Verteilnetzbetreibern obliegenden Verpflichtungen offentlichen Dienstes erstellt. Bei der Erstellung dieses Berichts berlcksichtigt die

CWaPE die folgenden Elemente:

Eine Analyse der von den Versorgern und Verteilnetzbetreibern Ubermittelten statistischen Daten zu den von ihnen belieferten
Haushaltskunden;

Die Kontrolle der Einhaltung der verschiedenen VoD bei den betroffenen Akteuren;
Elemente, die der CWaPE im Laufe des Jahres zur Kenntnis gebracht werden, insbesondere durch den Austausch und
die Zusammenarbeit mit den verschiedenen Akteuren der Branche (Versorger, VNB, aber auch soziale Vereinigungen und

Verbraucherschutzverbande, OSHZ);

Die Analyse der Kosten, um die Verhaltnismanigkeit der Betrage, die einer bestimmten V6D zugewiesen wurden, und dem durch die
MaRnahme verfolgten Ziel zu priifen;

Die Entwicklung von Leistungsindikatoren betreffend bestimmte VOD.
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Aufgrund der Analyse der im Laufe des Jahres 2013 Ubermittelten und gesammelten Daten konnte der vorliegende Bericht erstellt werden,
in dem Feststellungen getroffen, Trends und/oder Entwicklungen identifiziert und Vergleiche sowohl zwischen den Akteuren als auch zu
den vorausgegangenen Jahren angestellt werden. AuRerdem hebt der Bericht eine oder mehrere Fehlfunktion(en) oder Mangel auf, die im
Laufe des Jahres bei einem Akteur oder auf dem gesamten Gas- und Strommarkt festgestellt wurden.

In diesem Bericht werden darlber hinaus die Entwicklungsperspektiven der VOD im Lichte des neuen Dekrets zur Abanderung des Dekrets
vom 12. April 2001 Uber die Organisation des regionalen Elektrizitatsmarkts, das vom wallonischen Parlament im April 2014 gebilligt
wurde, aufgezeigt. Dieses neue Dekret enthalt eine Reihe von Anpassungen der sozialen MaRnahmen, um die Verfahren zum Schutz der
Kunden in prekarer Lage zu verbessern und zu stérken und um das Nichtzahlungsverfahren zu verbessern.

Der Bericht behandelt vorrangig die Evaluierung der VOD mit sozialem Charakter und deren Anwendung durch die Versorger und VNB im
Jahr2013.

Sodann werden die Qualitat der verschiedenen Dienstleistungen der Versorger, die im Segment der Haushaltskunden aktiv sind, sowie die
anhand der Leistungsindikatoren erhaltenen Messdaten vorgestellt.

Abschlietend werden die mit diesen VD verfolgten Ziele mit einer Evaluierung der Kosten, die die VOD bei den Versorgern und insbesondere
bei den VNB verursachen, in Zusammenhang gesetzt.

Um die in diesem Bericht vorgestellten statistischen Angaben und Informationen korrekt auslegen zu konnen, ist es erforderlich, die den

Versorgern und VNB vorgeschriebenen gesetzlichen Verfahren in Bezug auf die VOD zu kennen. Aus diesem Grund wird gegebenenfalls in
den verschiedenen Kapiteln eine kurze Ubersicht dieser Verfahren gegeben.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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1. EVALUIERUNG DER DEN VERSORGERN UND VERTEILNETZBETREIBERN
OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES ZUGUNSTEN
VON HAUSHALTSKUNDEN

Gemal Artikel 43 des Erlasses der wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die Verpflichtungen offentlichen Dienstes im
Elektrizitatsmarkt sowie Artikel 42 des Erlasses der wallonischen Regierung vom 30. Méarz 2006 Uber die Verpflichtungen offentlichen
Dienstes im Gasmarkt sind die Versorger und Netzbetreiber verpflichtet, der CWaPE jahrlich eine Reihe von statistischen Daten zu
Ubermitteln, die sich auf die VOD und deren Anwendung beziehen.

Bevor wir auf die Analyse dieser Daten eingehen, scheint es uns nitzlich, die wallonische Energielandschaft einerseits in Bezug auf die
Versorger, die auf dem Elektrizitdts- und Gasmarkt fiir Haushaltskunden tétig sind, und andererseits in Bezug auf die VNB, die auf dem
Gebiet der Wallonischen Region tatig sind, darzustellen

1.1. Verteilung der wallonischen Haushaltskunden auf die Versorger und die VNB
Die Elektrizitats- und Gasversorgung der Haushaltskunden in der Wallonie verteilt sich auf die kommerziellen Versorgungsunternehmen und
die Verteilnetzbetreiber. Die Letztgenannten kdnnen zur Versorgung von Haushaltskunden mit Strom und/oder Gas herangezogen werden,

entweder als sozialer Versorger (Versorgung der geschiitzten Kunden) oder als X-Versorger (Lieferung an Kunden in spezifischen Féllen,
die in der wallonischen Gesetzgebung vorgesehen sind). Weitere diesbezlgliche Informationen finden Sie weiter unten in diesem Bericht.

Ende 2013 lieferten 10 kommerzielle Versorger Elektrizitdt an Haushaltskunden und waren 9 Versorger im Gassegment aktiv.

Im Strombereich versorgen die folgenden kommerziellen Versorger die Haushaltskunden: BELPOWER, ECS (Electrabel Customer
Solutions), EDF LUMINUS, ELEXYS!, ENECO, ENERGIE 2030, ENI, ESSENT, LAMPIRIS und OCTA+.

Im Gasbereich versorgen die folgenden kommerziellen Versorger die Haushaltskunden: ANTARGAZ, ECS, EDF LUMINUS, ELEXYS?,
ENECO, ENI, ESSENT, LAMPIRIS und OCTA+.

Die VNB kénnen weiter aufgeteilt werden, je nachdem, ob sie Gas- oder Stromversorgungsnetze oder beide betreiben:

1. dieausschlietlich auf dem Elektrizitatsmarkt aktiven VNB: AIEG, AIESH, IEH, INTEROST, INTERMOSANE, PBE und die Régie de Wavre,

2. die ausschlielRlich auf dem Gasmarkt aktiven VNB: IGH,

3. die sowohl auf dem Elektrizitdtsmarkt als auch auf dem Gasmarkt aktiven VNB: GASELWEST, IDEG, INTERLUX, SEDILEC, SIMOGEL
und RESA TECTEQ.

Sie kdnnen auch als ,gemischte VNB" oder ,reine VNB' bezeichnet werden.

Die folgenden VNB gehdren zu den ,gemischten VNB'": GASELWEST, IDEG, IEH, IGH, INTEROST, INTERLUX, INTERMOSANE, SEDILEC und
SIMOGEL®.

AIEG, AIESH, PBE, RESA TECTEO und die Régie de Wavre gehdren zu den ,reinen VNB'.
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Es sei ebenfalls darauf hingewiesen, dass Tecteo durch den Erlass der wallonischen Regierung vom 20. Juni 2013 zum
Stromvertellnetzbetreiber flr das Gebiet der Stadt LUttich ernannt worden ist, dessen Netzwerk bis dahin von der Interkommmunalen
Intermosane verwaltet worden war. Selbst wenn die Litticher Kundschaft von Intermosane im Laufe des Jahres 2013 von Tecteo
Ubernommen wurde, wurden die statistischen Daten zu dieser Kundschaft der Klarheit und der Einfachheit halber fUr das ganze Jahr
2013 in die Zahlen von Intermosane aufgenommen.

Ende 2013 gab es in der Wallonie insgesamt 1.566.481 Haushaltskunden fir Strom und 612.272 Haushaltskunden fur Gas.

Zwischen den verschiedenen kommerziellen Versorgern und den VNB teilen sich die Marktanteile bel wallonischen Haushaltskunden wie
folgt auf:

Diagramm Nr. 1: Verteilung der Kunden-Marktanteile Diagramm Nr. 2: Verteilung der Kunden-Marktanteile
Haushaltskunden - Strom Haushaltskunden - Gas

M ecs-444%

M coF Luminus - 26,5%

[ | Lampiris - 14,8%
Eni G&P - 5,3%

M Alle vNB - 41%
Essent-32%
Sonstige Versorger - 1,7%

M ecs-518%
EDF Luminus - 24,9%
[ | Lampiris - 11,2%
Eni G&P - 5,4%
Essent - 5,4%
M Alle vNB -2,1%
Sonstige Versorger - 2,2%

Der Antell der Haushaltskunden, die Ende 2013 von den VNB mit Strom versorgt werden (2,09 % oder 32.000 Kunden), ist im Vergleich
zu den beiden Vorjahren relativ stabil geblieben. Der Anteil der Haushaltskunden, die von den VNB mit Gas versorgt werden (4,11 % oder
26.140 Kunden), ist hingegen im Vergleich zu 2012 um 15,50 % angestiegen, so dass die VNB Ende 2013 der fUnftgrélte Gasversorger in
der Wallonie waren. Dieser Zuwachs der Kundschaft, die Ende 2013 von den VNB mit Gas versorgt wird, ist insbesondere die Folge des
betrachtlichen Anstiegs der Anzahl Kunden, die infolge der Verschiebung des Einbaus von Budgetzahlern ab Juli 2013 vom X-Versorger
beliefert wurden. Auf diesen Punkt wird weiter unten in diesem Bericht néher eingegangen.

Unter den Ende 2013 von ihrem VNB mit Strom versorgten Kunden werden Uber 81 % als geschiitzte Kunden und 19 % von inrem VNB als
X-Versorger beliefert. In Bezug auf die Versorgung der Kunden, die von ihrem VNB mit Gas beliefert werden, gestaltet sich die Verteilung wie

folgt: 64 % der von den VNB versorgten Kunden werden als geschitzte Kunden und 36 % der Kunden werden vom X-Versorger beliefert.

Esist ebenfalls festzustellen, dass der Anteil der Kunden, die von den Versorgern beliefert werden, die in den oben stehenden Diagrammen
mit .Sonstige" gekennzeichnet sind, 2013 weiter ansteigt. Es handelt sich insbesondere um die folgenden Versorger:

im Elektrizitatssegment: BELPOWER, ENECO, ENERGIE 2030 und OCTA+,
im Gassegment: ANTARGAZ, ENECO und OCTA+.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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1.2. Geschiitzte Kunden und Sozialtarif
1.2.1. Die geschitzten Kunden

Sowohl von den foderalen als auch von den regionalen Behérden wurden Kategorien geschitzter Kunden festgelegt, um jenen Kunden,
die sich in einer prekaren Lage befinden oder die als gefahrdete Kunden angesehen werden, einen besonderen Schutz zu bieten.

Der wichtigste Vortelil, der dem geschitzten Kunden gewahrt wird, besteht darin, dass er zum Sozialtarif mit Strom und/oder Gas versorgt
wird (siehe Erklarung im folgenden Punkt dieses Berichts).

Durch den Status des geschitzten Kunden genielen diese Kunden ebenfalls bestimmte ,Schutzmechanismen" auf dem liberalisierten
Strom- und Gasmarkt, und zwar insbesondere die folgenden:

Geschutzte Kunden kénnen beantragen, von ihrem Netzbetreiber (VNB) versorgt zu werden;
Die Aufstellung des Budgetzahlers ist flr geschitzte Kunden im Zahlungsverzug kostenlos;

- Falls der geschitzte Kunde einen Strom-Budgetzahler verwendet, kann er eine garantierte Mindestversorgung erhalten (begrenzt auf
10 Ampere), falls er nicht mehr in der Lage ist, seinen Budgetzahler aufzuladen. Im Gassegment hat ein geschitzter Kunde, der nicht
mehr in der Lage ist, seinen Budgetzahler aufzuladen, die Mdglichkeit, sich in der Winterperiode (das heilt vom 1. November bis zum
15. Mérz) an seinen VNB zu wenden, um eine Beihilfe zu erhalten, um die Gasversorgung in jeder Wohnung, die er als Hauptwohnsitz
bewohnt, aufrechtzuerhalten. In beiden Fallen (Strom und Gas) ist die Energie zulasten des geschitzten Kunden und muss bezahlt
werden. In bestimmten Féllen, die der Gesetzgeber festgelegt hat, kann die Lokale Kommission fUr Energie (CLE) jedoch die Akte des
Kunden prifen und tber eventuelle Modalitdten zur Ubernahme der mit diesen Beihilfen verbundenen Kosten entscheiden. (Weitere
diesbezlgliche Informationen finden Sie im Kapitel Uber die CLE)

Ein Haushaltskunde kann in der wallonischen Region als geschtzter Kunde angesehen werden, wenn er zu einer der folgenden Kategorien
gehort:

Die erste Kategorie betrifft die Personen oder Familien, von denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren \Wohnsitz hat,
eine der folgenden Unterstiitzungsmatnahmen gines OSHZ genieft:

die Eingliederungsbeihilfe,
eine mit der Eingliederungsbeihilfe gleichgestellte finanzielle Sozialhilfe,
eine ganz oder teilweise vom Fdderalstaat tibernommene Unterstitzungsleistung,
+  einen Vorschuss auf:
+  das garantierte Einkommen fUr Betagte oder das garantierte Mindesteinkommen fir Betagte,
eine Beihilfe flr Personen mit Behinderung.

Die zweite Kategorie betrifft die Personen oder Familien, von denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse inren Wohnsitz hat,
eine der folgenden Unterstiitzungsmafnahmen des Foderalen Offentlichen Dienstes Soziale Sicherheit (ehemals ,Vierge Noire') genielt:

+  eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,
eine Einkommensersatzbeihilfe flr Personen mit Behinderung,
eine Integrationsbeihilfe zur Unterstiitzung von Personen mit Behinderung,
eine Beihilfe zur Unterstitzung von betagten Personen mit Behinderung,
eine Beihilfe fUr die Hilfe einer Drittperson,
-+ einen Zuschlag zu den Familienzulagen fur Kinder, die unter einer (kérperlichen oder geistigen) Behinderung von mindestens 66 % leiden.
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Die dritte Kategorie betrifft die Personen oder Familien, von denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz hat,
eine der folgenden Unterstitzungsmalnahmen des Landespensionsamts genielt:

eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,
die Einkommensgarantie fir Betagte (GRAPA) oder das garantierte Einkommen fir Betagte (RGPA),
eine Beihilfe fUr die Hilfe einer Drittperson.

Die vierte Kategorie betrifft Mieter eines Appartements, das in einem Gebaude liegt, welches zu sozialen Zwecken vermietet wird und
dessen Erdgasheizung durch eine gemeinsame Anlage sichergestellt wird. Der Sozialtarif gilt in diesem Fall nur fUr das Erdgas.

Die fiinfte Kategorie betrifft Personen, die NutznieRer sind von:

einer Entscheidung eines OSHZ zur finanziellen Betreuung,
einer Schuldenvermittlung bei einem OSHZ oder einem anerkannten Schuldenvermittlungszentrum,
einer kollektiven Schuldenregelung.

Die vier erstgenannten Kategorien sind sowohl in den foderalen als auch in den regionalen Texten genannt. Man bezeichnet sie daher
als foderale Kategorien geschutzter Kunden oder als ,foderal geschiitzte Kunden'. Die fiinfte Kategorie hingegen ist ausschliellich in den
regionalen Texten erwahnt und betrifft daher ausschliellich die in der Wallonischen Region wohnhaften Personen. Diese letzte Kategorie
wird gemeinhin als Kategorie der ,ausschliettlich regional geschitzten Kunden' bezeichnet.

Im Dekretentwurf zur Abanderung des Dekrets vom 12. April 2001 Uber die Organisation des regionalen Elektrizitatsmarkts, im April 2014
vom wallonischen Parlament gebilligt (nachstehend als das ,neue Dekret" bezeichnet), ist die Ausweitung der Kategorien der ausschlieRlich
regional geschutzten Kunden auf die NutznieRer des ,fakturierbaren Hochstbetrags" (maximum a facturer, MAF) vorgesehen. Dieser
J[fakturierbare Hochstbetrag" (MAF) ist eine finanzielle Beihilfe im Gesundheitswesen. Sie greift, sobald die Ausgaben eines Haushalts
fUr gesundheitliche Belange einen bestimmten Hochstbetrag erreichen. Das Verfahren sieht vor, dass in diesem Fall bestimmte Kosten
vollsténdig von der Krankenkasse erstattet werden.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl geschitzter (foderaler und regionaler) Kunden, die von den Versorgern und
den VNB mit Strom und Gas versorgt werden.

Diagramm Nr. 3: Entwicklung der Anzahl geschitzter Kunden

180.000
156.845 157.945
160.000 150353
1AR00 125.689 N M
120.000 +— - — -
100.000 95114 = = n _—
133.284 :
80.000 - = s Iy 72.839 74157 76777
107.319
60.000 - 77589 — — — —
40.000 +- — — — -
o | ATSES 18370 L 23561 2583
2009 2010 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Electricité Gaz
Protégés GRD Protégés Fournisseurs msProtégés GRD s Protégés Fournisseurs

Die Anzahl der Ende 2013 geschitzten Kunden (foderal und regional) bleibt im Stromsegment relativ stabil und steigt im Gassegment
weiterhin an (+2,2 % gegentber Ende 2012). Der Anteil der geschiitzten Haushaltskunden belduft sich Ende 2013 im Stromsegment auf
10,08 % und im Gassegment auf 12,38 %.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Bei einem Vergleich der von den Versorgern bereitgestellten Zahlen werden spirbare Unterschiede in Bezug auf den Anteil der geschitzten
Kundschaft der Versorger an ihrer gesamten Haushaltskundschaft deutlich. Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Feststellung.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

Diagramm Nr. 4: Prozentsatz der geschiitzten Kundschaft im Strom- und im Gassegment
(ausgedriickt als Prozentsatz der Haushaltskunden, die von einem kommerziellen Versorger beliefert werden)

14,1%

11,9%

Gas

Parallel zu der globalen Entwicklung der oben angeflihrten Gesamtanzahl geschiitzter Kunden sei darauf hingewiesen, dass 2013
die Anzahl der ,ausschlielich regional geschitzten Kunden" angestiegen ist. So steigt diese Anzahl 2013 im Vergleich zu 2012 im
Stromsegment um 22,4 % und im Gassegment um 16,5 %.

Diese Entwicklungist umso bedenklicher, als die Anzahl dieser Kunde auch 2012 bereits betrachtlich angestiegen war. Im Bewusstsein, dass
der Status des ,ausschliellich regional geschitzten Kunden' mit einer finanziell prekéren Lage verknipft ist, kann man verntnftigerweise
davon ausgehen, dass die aktuelle unginstige Konjunktur einer der Faktoren ist, die zu diesem Anstieg beigetragen haben.

Diagramm Nr. &: Entwicklung der Anzahl ausschliellich regional geschlitzter Kunden (Versorger und VNB)

25.000
20,000 19.071
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Protégé régional GRD Protégé régional Fournisseurs s Protégé régional GRD ww=Protégé régional Fournisseurs
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Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Aufteilung der ausschliellich regional geschiitzten Kunden auf die verschiedenen betroffenen
Kategorien gemalk den Zahlen, die von den VNB und den Versorgern, die Uber diese Informationen verfigen (d. h. EDF LUMINUS, ENECO,
ENI, ESSENT, LAMPIRIS und OCTA+), mitgeteilt wurden. Wie schon in den drei zurlckliegenden Jahren sind die Kunden mit kollektiver
Schuldenregelung am starksten vertreten.

Diagramm Nr. 6: Aufteilung der ausschliellich regional geschiitzten Kundschaft
(ausgedriickt als Prozentsatz der Anzahl ausschliellich regional geschuitzter Kunden)

60%

510%  50,4%
50%

40% 37,5%

35,6%

30%

20%
13,3% 12,0%
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1.2.2. Der Sozialtarif

Wie zuvor bereits erwahnt, liegt der Hauptvorteil des Status eines geschiitzten Kunden in der Gewahrung des Sozialtarifs. Der Sozialtarif
fur Erdgas und/oder Elektrizitat besteht seit 2004 und ermdglicht es den geschiitzten Kunden, diese Energieformen zu verginstigten
Tarifen zu beziehen. Dieser Tarif wird halbjahrlich von der Regulierungskommission fir Strom und Gas (CREG) festgelegt.

Der Sozialtarif ist bel allen Energielieferanten und VNB derselbe. Im Stromsegment gibt es einen Sozialtarif fir den Einzeltarif, den
Doppeltarif und den Nachttarif. Im Gassegment gibt es nur einen einheitlichen Sozialtarif.

Seit 2009 wird der Sozialtarif in den meisten Féallen automatisch auf foderal geschitzte Kunden angewendet (das heiltt auf die Kunden,
die zu den ersten vier der oben genannten Kategorien gehdren), unabhangig davon, ob diese Kunden von einem kommerziellen Versorger
oder einem VNB versorgt werden. Der Kunde braucht dann keinerlei Verfahren zu beachten und braucht seinem Energieversorger auch
keine ,gedruckte Bescheinigung' zukommen zu lassen.

Der FOD Wirtschaft ist mit diesem Automatisierungsprozess beauftragt. Er teilt den Versorgern alle drei Monate anhand einer Datel
namens ,Fichier SOCTAR" die Liste der Kunden mit, auf die sie den Sozialtarif anwenden missen, fur welche Anschlusspunkte und flr
welchen Zeitraum. In bestimmten Féallen konnte diese Automatisierung jedoch nicht stattfinden; in diesem Fall muss der Kunde bei der
zustandigen Stelle (OSHZ, FOD Soziale Sicherheit, LPA) eine Bescheinigung beantragen und diese an seinen Energielieferanten tbermitteln.

Im Gegensatz zu den foderal geschitzten Kunden sind die ausschlieRlich regional geschitzten Kunden (das heibt die Kunden, die zu der
flnften der oben genannten Kategorien gehdren) nicht in der SOCTAR-Datel aufgefthrt.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Um in den Genuss des Sozialtarifs zu gelangen, missen die ausschlieRlich regional geschitzten Kunden zwei Bedingungen erfullen:

Sie missen von ihrem Verteilernetzbetreiber (VNB) versorgt werden. Die kommerziellen Versorger sind nicht verpflichtet, den
ausschlielich regional geschitzten Kunden, die sie versorgen, den Sozialtarif zu gewahren, da das Verfahren zum Ausgleich der
Differenz zwischen dem kommerziellen Tarif des Vertrags, durch den sie mit dem Haushaltskunden verbunden sind, und dem
Sozialtarif nur fUr die foderal geschitzten Kunden greift;

Sie missen ihrem VNB alljahrlich eine entweder vom OSHZ oder vom anerkannten Schuldenvermittlungszentrum oder vom bestellten
Schuldenvermittler ausgefilite Bescheinigung Ubermitteln.

Dadurch, dass sich die Kategorien der geschitzten Kunden auf foderaler Ebene und auf regionaler Ebene unterscheiden, erklart sich die
Tatsache, dass die Zahl der geschitzten Kunden und die der Sozialtarifkunden unterschiedlich hoch sind, da ein nur regional geschitzter
Kunde, der von einem kommerziellen Versorger beliefert wird, nicht in den Genuss des Sozialtarifs kommt. Diese Abweichung wird durch
das nachstehende Diagramnm verdeutlicht

Diagramm Nr. 7: Entwicklung der Zahl der geschiitzten Kunden und der Zahl der Sozialtarifkunden.
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Es stellt sich heraus, dass Ende 2013 fast 95 % der geschitzten Kunden sowohl im Stromsegment als auch im Gassegment den Sozialtarif
erhalten. Dieser Prozentsatz ist vergleichbar zu dem der beiden Vorjahre.

Es gibt jedoch eine gewisse Anzahl Kunden, die nicht wissen, dass ihnen aufgrund ihres Status eigentlich der Sozialtarif zustlinde, sofern
sie von ihrem VNB beliefert werden.

Im neuen Elektrizitatsdekret ist jedoch vorgesehen, dass die ausschliellich regional geschitzten Kunden automatisch an die Netzbetreiber
Ubertragen werden, um in den Genuss des spezifischen Sozialtarifs zu gelangen. Auf diese Weise sollte die oben erwéhnte Differenz
zwischen der Anzahl geschitzter Kunden und der Anzahl Kunden, die den Sozialtarif erhalten, demnéchst stark schrumpfen oder gar
verschwinden, zumindest im Stromsegment, sobald die im neuen Elektrizitatsdekret vorgesehenen Malknahmen in Kraft treten.
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1.3. Das Verfahren bei Nichtzahlung

Wenn ein Haushaltskunde mit Schwierigkeiten bei der Begleichung seiner Strom- und/oder Gasrechnungen konfrontiert ist, muss sein
Versorger oder sein VNB, wenn dieser als Versorger des Kunden fungiert, bestimmte Verfahren sowie die in der Sozialgesetzgebung
vorgeschriebenen und in Artikel 29 ff. (Elektrizitdt) und 32 ff. (Gas) der EWR VAD festgelegten Mindestfristen beachten. Diese Verfahren
sind jedoch nur dann anwendbar, wenn der Kunde immer vom betreffenden Akteur versorgt wird (Begriff des ,aktiven Kunden”).

Vereinfacht dargestellt, handelt es sich um die folgenden Etappen:

In Ermangelung einer Zahlung bei Falligkeit der Rechnung versendet der Versorger ein Erinnerungsschreiben, dessen Falligkeit nicht
weniger als 10 Tage betragen darf;

Falls der Kunde nach Verstreichen der im Erinnerungsschreiben genannten Frist weder den Rechnungsbetrag bezahlt hat, noch den
Einbau eines Budgetzahlers beantragt oder einen Zahlungsplan mit seinem Versorger abgeschlossen hat, sendet der Letztgenannte
ihm per Einschreiben eine Mahnung, durch die ihm eine letzte Frist von 156 Tagen zur Bereinigung seiner Situation gewahrt wird;

Falls der Kunde nach Versand des Erinnerungsschreibens und der Mahnung nichtin der Lage gewesen ist, die Rechnung zu bezahlen,
kann der Versorger den Kunden als ,Nichtzahler" einstufen und beim VNB den Einbau eines Budgetzahlers beantragen. Es wird jedoch
dazwischen unterschieden, ob es sich um einen geschiitzten Kunden oder nicht handelt. (N&here Informationen hierzu werden in
dem Kapitel Uber die Erklarung der Nichtzahlung und Uber den Einbau eines Budgetzahlers gegeben.);

Falls der Kunde noch immer nichtin der Lage gewesen ist, alle seine Schulden zu begleichen, bringt der VNB bel ihm einen Budgetzahler
an. Bel Abwesenheit des Kunden oder bei einer ausdriicklichen Weigerung des Kunden kann der VNB auf Anfrage des Versorgers
die Energieversorgung des Kunden aussetzen. Auf jeden Fall muss der VNB vor der Aussetzung der Versorgung ein Einschreiben
an den Kunden richten, in dem dieser Uber das Datum der Abschaltung seiner Energieversorgung informiert wird und dem Kunden
eine Frist von 5 Arbeitstagen gesetzt wird, um seine Schulden zu begleichen und seinem Versorger den Beweis flr diese Zahlung zu
Ubermitteln, um die Einstellung des Verfahrens beantragen zu konnen.

Die Versorger haben die Maglichkeit, zusatzliche Etappen einzufihren, die hdufig die Form eines telefonischen Kontakts mit dem Kunden,
des Versands eines zusatzlichen Mahnschreibens oder einer Verlangerung der fUr die Zahlung gewahrten Frist unter Berlcksichtigung
der Situation des Kunden annehmen.

Es sei darauf hingewiesen, dass das ,neue Dekret" den Stromversorger dazu verpflichtet, einem Kunden, der infolge von
Zahlungsschwierigkeiten gemahnt worden ist, einen verninftigen Zahlungsplan vorzuschlagen. Dieser Punkt wird im Kapitel Uber den
Zanhlungsplan naher erlautert

Wir machen ebenfalls darauf aufmerksam, dass die statistischen Angaben in den folgenden Abschnitten sowohl auf Daten, die von den
kommerziellen Versorgern bereitgestellt wurden, als auch auf Daten von den VNB, die als Sozialversorger (fiir die von ihnen belieferten
geschitzten Kunden) fungieren, beruhen.

1.3.1. Erinnerungs- und Mahnschreiben

Im Elektrizitdtssegment

Im Laufe des Jahres 2013 haben 567.000 Kunden, das heiltt 36,2 % der Haushaltskunden, mindestens ein Erinnerungsschreiben fiir Strom
erhalten. Dieser Prozentsatz ist vergleichbar (obwohletwas niedriger) mit dem Prozentsatzim Jahr 2012 (36,8 %) und im Jahr 2011 (37,51 %).

Allerdings ist der Prozentsatz der Kunden, die von einem VNB versorgt werden und die 2013 mindestens ein Erinnerungsschreiben
erhalten haben (37,4 %) geringflgig hoher als der Wert bei Kunden, die von einem kommerziellen Versorger versorgt werden (36,2 %).

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Im Laufe des Jahres 2012 haben 214.000 Kunden, das heit 13,7 % der Haushaltskunden, mindestens ein Erinnerungsschreiben fur
Strom erhalten. Dieser Prozentsatz ist ebenfalls etwas niedriger als der Prozentsatz im Jahr 2012 (14,20 %) und im Jahr 2017 (14,52 %).
An dieser Stelle sei auch darauf hingewiesen, dass der Prozentsatz der geschitzten Kunden, die von ihrem VNB beliefert werden und die
im Jahr 2013 mindestens ein Mahnschreiben im Elektrizitdtssegment erhalten haben (das heildt 13,7 %), deutlich unter dem Prozentsatz
im Jahr 2012 (31,7 %) liegt.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

Diagramm Nr. 8: Prozentsatz der Haushaltskunden, die mindestens ein Erinnerungs-/Mahnschreiben fir Strom erhalten haben
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Zwischen den Versorgern und den (gemischten oder reinen) VNB gibt es manchmal groe Schwankungen in Bezug auf den Prozentsatz
der versorgten Haushaltskunden, denen ein Erinnerungsschreiben/eine Mahnung geschickt worden ist. In Abbildung 10 wird nach
Versorger und VNB der Prozentsatz der Kunden dargestellt, die im Laufe des Jahres 2013 mindestens ein Erinnerungs-/Mahnschreiben
erhalten haben. Es sei angemerkt, dass RESA TECTEO mitgeteilt hat, dass das Mahnverfahren bei Nichtzahlung im Zuge der Einrichtung
eines neuen IT-Werkzeugs im November 2012 optimiert worden ist. Dies erklart den hohen Prozentsatz der Kunden bel den reinen VNB,
die im Jahr 2013 ein Erinnerungsschreiben erhalten haben.

Diagramm Nr. 9: Prozentsatz der Kunden, die mindestens ein Erinnerungs-/Mahnschreiben flr Strom erhalten haben
(ausqgedriickt je Versorger und je VNB, als Prozentsatz ihrer Haushaltskundschaft)
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Im Gassegment

In Anbetracht, dass die meisten Gaskunden zugleich Stromkunden sind, und dies meist auch beim selben Versorger, wird das
Eintreibungsverfahren flr beide Energiesorten in die Wege geleitet, ohne exakt zwischen den Nichtzahlungssituationen fir jede dieser
beiden Energiesorten unterscheiden zu kénnen. Es ist jedoch festzustellen, dass insgesamt der Prozentsatz der Kunden, die im
Gassegment 2013 mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens eine Mahnung erhalten haben, hoher ist als der Prozentsatz
dieser Kunden im Stromsegment.

2013 haben 250.260 Kunden, das heikt nahezu 41 % aller Haushaltskunden fiir Gas, mindestens ein Erinnerungsschreiben im Gassegment
erhalten. Dieser Prozentsatz liegt geringflgig unter jenem des Jahres 2012, als Uber 41,5 % der Gas-Haushaltskunden mindestens ein
Erinnerungsschreiben erhalten hatten. Ein ansehnlicher Unterschied besteht zwischen den Kunden, die von kommerziellen Versorgern
beliefert werden (wovon fast 41,34 % im Laufe des Jahres mindestens ein Erinnerungsschreiben erhalten haben), und den Kunden, die
von den VNB beliefert werden (wovon nur 30 % betroffen sind).

Insgesamt haben 2013 100.923 Kunden, das heilt 16,48 % der gesamten Haushaltskunden fur Gas, ein Mahnschreiben erhalten. Diese
Zahl liegt wiederum unter dem flr das Jahr 2012 errechneten Wert (17,4 %). Die Differenz zwischen den kommerziellen Versorgern
und den VNB ist hier wesentlich weniger ausgepragt als die Differenz in Bezug auf den Prozentsatz der Kunden, die mindestens ein
Erinnerungsschreiben erhalten haben.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

Diagramm Nr. 10: Prozentsatz der Haushaltskunden, die mindestens ein Erinnerungs-/Mahnschreiben fUr Gas erhalten haben
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1.3.2. Erklarung der Nichtzahlung

Wie weiter oben dargelegt, kann der Versorger geman Artikel 31 (Elektrizitat) und 34 (Gas) der EWR-VGD den Kunden zum Nichtzahler
erklaren, falls dieser auch nach Versand von mindestens einem Erinnerungsschreiben und einer Mahnung nicht in der Lage gewesen ist,
seine Schulden zu begleichen.

2013 wurden 5,8 % der Haushaltskunden flr Strom, das hei3t 90.400 Haushaltskunden im Stromsegment als Nichtzahler eingestuft.
Diese Zahl entspricht in etwa jener, die im Jahr 2012 ermittelt wurde.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Im Gassegment wurden 8,1 % der Haushaltskunden, das heilt 49.770 Haushaltskunden als Nichtzahler eingestuft. Dieser Prozentsatz
liegt etwas Uber dem, der im Jahr 2012 ermittelt wurde (ndmlich 7,70 %). Es sei jedoch daran erinnert, dass der reine Gas-VNB, der
seine Computerprogramme anpassen musste, im Jahr 2012 nicht das gesamte Verfahren bei Nichtzahlung hatte umsetzen kénnen und
daher in diesem Jahr keine Kunden als Nichtzahler eingestuft hatte. Diese Situation wurde im Jahr 2013 in Ordnung gebracht, was den
festgestellten Anstieg erklart.

Das untenstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl Kunden, die im Gassegment und im Stromsegment als Nichtzahler
eingestuft wurden.

Diagramm Nr. 11: Entwicklung der Anzahl Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden
(ausgedriickt als Prozentsatz der Haushaltskundschaft)
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In Bezug auf den Prozentsatz der Haushaltskunden, die als Nichtzahler eingestuft werden, sind Differenzen nicht nur zwischen den
verschiedenen Akteuren, sondern auch von einem Jahr zum anderen festzustellen. Insbesondere ist festzuhalten, dass der Prozentsatz
der Kunden, die von den gemischten VNB als Nichtzahler eingestuft werden, sowohl im Strom- als auch im Gassegment 2013 deutlich
zurlickgegangen istund mittlerweile wieder ein Niveau erreicht hat, das dem Durchschnitt des Sektors entspricht. Ebenfalls ist zu bemerken,
dass die zwel Versorger mit dem grolten Marktanteil (namlich ECS und EDF LUMINUS) im Jahr 2013 den niedrigsten Prozentsatz von
Nichtzahlern in ihrer Haushaltskundschaft aufweisen, und dies sowohl im Stromsegment (mit Ausnahme des Versorgers Energie 2030)
als auch im Gassegment.
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Die nachstehenden Diagramme verdeutlichen diese Differenzen.
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Diagramm Nr. 12: Anzahl Haushaltskunden, die im Stromsegment als Nichtzahler eingestuft wurden
(ausgedriickt je Versorger und als Prozentsatz der Haushaltskundschaft)
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Diagramm Nr. 13: Anzahl Haushaltskunden, die im Gassegment als Nichtzahler eingestuft wurden
(ausgedriickt je Versorger und als Prozentsatz der Haushaltskundschaft)
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1.3.3. Geschiitzte Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden

Der Anzahl der geschitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden (vgl. untenstehende Tabelle), ist im Jahr 2013 im Vergleich zu
den Zahlen der Vorjahre gesunken.

Tabelle 1: Anzahl der geschitzten Kunden, die 2010-2013 als Nichtzahler eingestuft wurden

Elektrizitat
Anteil der geschitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 10 % 23 % 19% 12%
Antell der zahlungssaumigen Kunden an der Gesamtzahl geschitzter Kunden 9% 13% 11 % 8%
Anteil der geschitzten Kunden an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 13% 14 % 14 % 6 %
Anteil der zahlungssdumigen Kunden an der Gesamtzahl der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden 9% 38% 22% 20%

Antell der geschutzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 19% 22 % 20 % 15%
Antell der zahlungssaumigen Kunden an der Gesamtzahl geschitzter Kunden 12% 14% 15% 1%
Anteil der geschitzten Kunden an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 16 % 16 % 16% 7%
Anteil der zahlungssdumigen Kunden an der Gesamtzah! der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden 1% 23 % 19% 20 %

Der Anteil der geschiitzten Kunden an der Gesamtzahl der zahlungssdumigen Kunden ist also im Stromsegment und im Gassegment
2013 mehr oder weniger deutlich zurlckgegangen, da dieser Anteil sich im Stromsegment bel 16 % und im Gassegment bel 19 %
eingependelt hat, wahrend er 2012 noch 23 % im Stromsegment und 22 % im Gassegment betrug.

Dieselbe Entwicklung ist festzustellen, wenn man die Anzahl der geschitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft werden, mit der
Gesamtzahl der geschitzten Kunden vergleicht. Der Anteil der zahlungssaumigen Kunden an der Gesamtzahl der geschitzten Kunden
betragt im Stromsegment nur noch 9 % (2012: 13 %) und im Gassegment 12 % (2012: 14 %).

Der globale Rickgang des Prozentsatzes der Nichtzahler ist im Wesentlichen auf den Sozialversorger zurtickzufUhren, bei dem nur 9 %
(2012: 38 %) der mit Strom versorgten geschiitzten Kunden und 11 % (2012: 23 %) der mit Gas versorgten Kunden im Jahr 2013 als
Nichtzahler eingestuft wurden.

Diese Zahlen sind auf Seiten der Versorger deutlich stabiler, auch wenn zwischen den ,historischen" Versorgern und den ,neuen’ Anbietern
unterschieden werden muss. Von den geschitzten Kunden, die von ECS und LUMINUS versorgt werden, wurden nur 5,4 % als Nichtzahler
eingestuft. Bei den anderen Versorgern hingegen belduft sich der Prozentsatz der als Nichtzahler eingestuften geschitzten Kunden auf
Uber 23 %!

Gleichwohl bleibt die Anzahl geschitzter Kunden, die mit Zahlungsschwierigkeiten konfrontiert sind, beunruhigend hoch und ist zumindest
ein Hinweis auf die immer wieder vorkommenden Schwierigkeiten, mit denen die Kunden - und insbesondere die geschitzten Kunden - zu
kampfen haben. Allerdings ist die Mehrzahl der zahlungssdumigen Kunden nicht geschtzt, was zu der Frage fuhrt, ob die derzeitigen
Kategorien der geschiitzten Kunden tatsachlich sémtliche sozialen Kategorien in prekarer Lage abdecken.

Diesbezlglich enthalt das ,neue Dekret" neue Bestimmungen, die eine genauere Ausrichtung auf die zu schitzende Kundschaft, aber auch
eine effizientere Betreuung dieser Kunden im Falle von Zahlungsschwierigkeiten erméglichen. Zu erwahnen sind ebenfalls die Ausweitung
der Kategorien der geschitzten Kunden durch die Berlcksichtigung des Einkommensniveaus parallel zu den medizinischen Ausgaben
(Kategorie der geschitzten Kunden in Verbindung mit dem ,fakturierbaren Hochstbetrag'), die Ubertragung der ausschlieRlich regional
geschitzten Kunden an den VNB, damit diese in den Genuss des Sozialtarifs gelangen, ...

Die CWaPE bedauert hingegen, dass der Vorschlag zur Einrichtung eines Verfahrens zur Betreuung von Kunden, wenn diese mit

Zahlungsschwierigkeiten zu kampfen haben, insbesondere durch die Einrichtung eines ,konjunkturbedingten regionalen Schutzes', der im
Rahmen der Studie Uber die SozialmaRnahmen formuliert wurde und von den verschiedenen Akteuren unterstitzt wird, keinen Anklang

gefunden hat.
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Zur Erinnerung: dieses Verfahren soll es dem Kunden ermdglichen, seine Schuld gegentber seinem Versorger anhand eines angepassten
Zahlungsplans zu tilgen und seine Rechnungsbetrage vorlbergehend zu verringern, indem er voribergehend vom VNB versorgt und der
Sozialtarif auf seinen Gas- und Stromverbrauch angewendet wird

1.4. Der Budgetzahler

Ein Budgetzahler funktioniert durch die Vorausbezahlung der Energie anhand einer wiederaufladbaren elektronischen Karte. Der VNB
bringt den Budgetzahler auf Antrag des Versorgers oder des Kunden in der Wohnung des Kunden an. Der Letztgenannte erhalt nun eine
Karte, die er in das Lesegerat des Budgetzahlers einflihren muss, und kann sodann Energie bis zu dem Betrag verbrauchen, der auf der
Karte gutgeschrieben ist.

Durch den Einbau eines Budgetzahlers soll dem Kunden bei der besseren Verwaltung seines Energieverbrauchs geholfen werden und
soll gaf. die Uberschuldung des Kunden eingeschrankt werden, da er die Karte seines Budgetzahlers im Voraus wieder aufladen muss,
bevor er Strom und/oder Gas verbrauchen kann. In Ermangelung eines ausreichenden Guthabens auf der Karte, wird der Budgetzahler
abgeschaltet, so dass der Kunde verpflichtet ist, seine Karte wieder aufzuladen, um erneut Uber Strom oder Gas zu verfigen.

Der Budgetzahler wird in der Wohnung des Kunden installiert:
Falls der Kunde dies auf eigene Initiative beantragt. Der VNB nimmt den Einbau des Budgetzahlers zum geltenden Tarif vor;

Falls der Kunde seine Energierechnungen nicht nach mindestens einem Erinnerungsschreiben und einem Mahnschreiben beglichen
hat. Die Kosten fUr den Einbau des Budgetzahlers werden in diesem Fall dem nicht geschiitzten Kunden mit 100 Euro fir Strom und
150 Euro fir Gas in Rechnung gestellt. Der Einbau des Budgetzahlers ist fiir geschitzte Kunden kostenlos.

In den Artikeln 31 ff. (Elektrizitat) und 34 ff. (Gas) der EWR-VAD sind die verschiedenen Etappen und die zu beachtenden Mindestfristen fUr
den Einbau eines Budgetzahlers im Falle von Zahlungsverzug festgelegt. Auerdem sind die Verfahren fUr den Einbau eines Budgetzahlers
in den ministeriellen Erlassen vom 3. Marz 2008 festgelegt.

Vereinfacht gesagt, konnen die Mindestetappen flr den Einbau eines Budgetzahlers im Falle von Zahlungsverzug eines Kunden wie folgt
zusammengefasst werden:

Der Versorger erklart den Kunden zum Nichtzahler und beantragt den Einbau eines Budgetzahlers;

Innerhalb von 10 Tagen ab Eingang des Antrags muss der VNB dem Kunden ein Schreiben schicken, um diesen vom Datum und
von der Tageszelt des Einbaus des Budgetzahlers in Kenntnis zu setzen. In diesem Schreiben wird ebenfalls dargelegt, dass die
Energieversorgung des Kunden ausgesetzt werden kann, falls der Einbau des Budgetzéhlers nicht am vereinbarten Datum erfolgen
kann, weil der Kunde abwesend ist oder den Zutritt zu den Raumlichkeiten verweigert;

WennderEinbaudes Budgetzahlers nichtvorgenommenwerdenkann, muss der VNBdem Kundeneine Abwesenheitsbenachrichtigung
hinterlassen und dessen Versorger dartber informieren;

Falls der Versorger die Aussetzung der Versorgung beantragt, muss der VNB dem Kunden ein Einschreiben schicken, in dem das
Datum und die Uhrzeit der Aussetzung genannt werden und dem Kunden eine Frist von & Arbeitstagen eingeraumt wird, um seine
Schulden zu begleichen und seinem Versorger den Beweis fur diese Zahlung zu Ubermitteln, um die Einstellung des Verfahrens
beantragen zu kénnen. Die Aussetzung der Stromversorgung darf nicht vor Ablauf einer Frist von 15 Werktagen ab Versand des
Einschreibens erfolgen.

Ab dem Zeitpunkt des vom Versorger in die Wege geleiteten Antrags auf Einbau eines Budgetzahlers verflgt der VNB Uber eine Frist von
vierzig Tagen, um das Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers abzuschlieen. Anderenfalls wird der Vertrag zwischen dem Kunden
und seinem Versorger ausgesetzt und Ubernimmt der VNB voriibergehend bis zum Abschluss des Verfahrens die Belieferung des Kunden.
Diese zeitweilige Ubernahme durch den VNB ist Teil der vortbergehenden Belieferung des Kunden durch seinen VNB als X-Versorger
(weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Uber den X-Versorger). Diese vorUbergehende Belieferung durch den VNB
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wird dem Kunden zum Hochsttarif geman den foderalen Ministerialerlassen vom 1. Juni 2004 (Strom) und vom 15. Februar 2005 (Gas)
in Rechnung gestellt.

Es muss jedoch unterschieden werden je nachdem, ob der als Nichtzahler eingestufte Kunde geschitztist oder nicht. Wenn der betreffende
Kunde nicht geschutzt ist, wird dieser nach dem Einbau des Budgetzahlers weiterhin von seinem kommerziellen Versorger zu denselben
Bedingungen wie zuvor beliefert.

Wenn der Kunde jedoch ein geschtzter Kunde ist, wird er ,gedroppt’, d. h. an seinen VNB Ubertragen, der nach dem Drop und dem Einbau
des Budgetzahlers die Energieversorgung des Kunden zum Sozialtarif Gbernimmt.

Es sel darauf hingewiesen, dass im ,neuen Elektrizitdtsdekret" im Rahmen der Bestimmungen zur Verbesserung der Verfahren bei
Zahlungsverzug auch verschiedene Malnahmen in Bezug auf den Einbau von Budgetzahlern vorgesehen sind, insbesondere;

Die von den Netzbetreibern veranlasste Aussetzung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers im Falle einer Anfechtung, die
der Kunde dem VNB schriftlich oder elektronisch mitteilt, und Intervention der CLE bei einem Streitfall;

Die Einfihrung des Begriffs der ,technischen, medizinischen, strukturellen oder sozialen Grinden’, die die Unmdglichkeit des Einbaus
eines Budgetzahlers sowie die Ermittiung von maglichen Alternativen rechtfertigen konnen;

Die Aufgabe der X-Versorgung, das heil’t der Versorgung durch den Netzbetreiber, falls ein Budgetzahler verspatet angebracht wird.
Falls der Netzbetreiber aus Griinden, die ihm anzulasten sind, die von der Regierung fir den Einbau festgelegte Frist Uberschreitet,
muss er dem Versorger, der den Einbau beantragt hat, eine pauschale Vergiitung zahlen.

Wir betonen, dass in den folgenden Kapiteln die Begriffe ,Einbau’ und/oder ,Reaktivierung” von Budgetzahlern unter dem Oberbegriff
,Einbau eines Budgetzahlers' zusammengefasst sind.

1.4.1. Die Strom-Budgetzahler
Der Einbauantrag und der Einbau der Strom-Budgetzahler

Der 2012 festgestellte Abwartstrend der Anzahl Antrége auf Einbau eines Strom-Budgetzahlers setzt sich 2013 fort: die Versorger und die
VNB als Sozialversorger haben insgesamt 86.600 Antrage eingereicht. Dies entspricht einem Riickgang der Anzahl der 2013 eingereichten
Einbauantrége um 2 % gegentiber 2012. Esist jedoch anzumerken, dass dieser Trend eng mit dem Rickgang der 2013 von ECSeingereichten
Einbauantrége verknipft ist, der im Wesentlichen auf eine umfangreiche Anderung des 1T-Systems von ECS zurlickzufihren ist.

Insgesamt wurden 2013 fast 14.000 Strom-Budgetzéhler angebracht, das heilt 1,1 % weniger als 2012. Dieser Trend ist das Ergebnis von
zwel gegenlaufigen Entwicklungen: einerseits eine deutliche Verringerung (-20,9 %) der Anzahl eingebauter Budgetzahler bel geschitzten
Kunden und eine Zunahme (+3 %) der Anzahl eingebauter Budgetzahler bei nicht geschitzten Kunden.
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Das nachstehende Diagramnm veranschaulicht diese Informationen.

Diagramm Nr. 14: Entwicklung der Anzahl der eingebauten Strom-Budgetzahler
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Von den 86.600 Antragen, die von den Versorgern und den VNB als Sozialversorgern in die Wege geleitet wurden, haben nur 16,2 %
letztlich zum Einbau eines Strom-Budgetzanlers gefiihrt. Die groRe Differenz zwischen der Anzahl Antrage auf Einbau von Budgetzahlern
und der tatsachlich eingebauten Anzahl ist auf verschiedene Faktoren zuriickzufUhren, darunter insbesondere:

Falls der Kunde seine Schulden innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen begleicht, kann er bei seinem Versorger oder bei seinem
VNB, falls dieser ihn als Sozialversorger beliefert, die Annullierung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers beantragen.
Auf diese Weise wurden 2013 fast 36.650 Antrage (d. h. fast 41,2 % aller Antrége auf Einbau eines Budgetzahlers) aufgrund der
vollstandigen Begleichung der Schulden des Kunden annulliert;

Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Budgetzahlers nicht anwesend sein oder den Einbau aufgrund des immer noch
schlechten Images, das dem Budgetzahler anhaftet, verweigern. Das Jahr 2013 war gekennzeichnet durch nahezu 43.000 Félle
der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers oder der Abwesenheit des Kunden beim Einbau eines Budgetzahlers (was fast
50 % aller eingereichten Antrage entspricht). Es sei jedoch angemerkt, dass zwar die Anzahl der Verweigerungen des Einbaus eines
Strom-Budgetzahlers 2012 und 2073 deutlich angestiegen ist, dass aber der Anstieg der Gesamtzahl der Sperrungen der Versorgung
aufgrund der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers deutlich geringer ausfallt (namlich 6.700 Sperrungen im Jahr 2013
wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers gegentber 6.450 im Jahr 2012 und 6.200 im Jahr 2011);
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Situationen, in denen es zu einem Umzug oder einem Wechsel des Versorgers kommt, fihren meist dazu, dass der Antrag auf Einbau
eines Budgetzahlers storniert wird;

Ein Antrag auf Einbau eines Budgetz&hlers kann mehrmals flr einen Kunden eingeleitet werden und daher mehrmals in der gesamten
Anzahl der Antrage erfasst werden.

Ende 2013 belief sich somit die Anzahl der Strom-Budgetzahler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren, auf 124.131. Allerdings
waren nur 47,9 % davon tatsachlich aktiv. Es ist eine deutliche Differenz auszumachen zwischen den Budgetzahlern mit Leistungsbegrenzer
(92 % der aktiven Zahler) einerseits und den Budgetzahlern ohne Leistungsbegrenzer (nur 43,8 % der aktiven Zéhler) andererseits.

Die Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Strom-Budgetzahlers

In den VOD-Erlassen ist vorgesehen, dass der Versorger den Kunden Uber den exakten Betrag seiner Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus
des Budgetzahlers informiert. Im Ubrigen ist in diesen Erlassen ausdriicklich untersagt, dass die Schulden aus der Zeit vor dem Einbau
des Budgetzahlers Uber die Aufladungen der Karte des Budgetzahlers eingetrieben werden.

Der Uber samtliche Haushaltskunden gemittelte Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Strom-Budgetzahlers (namlich 655
Euro)ist 2013 (+12,2 %) gegenlber 2012 angestiegen. Wie aus dem nachstehenden Diagramm ersichtlich wird, gibt es grofte Unterschiede

zwischen den Akteuren, aber auch bei einem Versorger oder einem VNB von einem Jahr zum anderen.

Diagramm 15: Hohe des durchschnittlichen Schuldenbetrags zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers - Strom (€)
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Da verschiedene Schuldenstande zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers berlcksichtigt werden, ergibt die Aufschlisselung der
Kunden folgendes Bild:

44,8 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von weniger als 250 Euro auf,
23,04 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von 250 bis 500 Euro auf,
18,4 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von 500 bis 1.000 Euro auf,

13,7 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von mehr als 1.000 Euro auf.

Diese Verteilung entspricht in etwa jener, die im Jahr 2012 ermittelt wurde.
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1.4.2. Die Gas-Budgetzahler
Das besondere Umfeld im Jahr 2013

Gas-Budgetzahler wurden Mitte 2008 auf dem Markt eingefiihrt, nach einer langen Phase der Entwicklung und der Festlegung der
technischen Spezifikationen. Wie es fUr viele Industrieprodukte der Fall ist, wurden auch hier mehrere aufeinanderfolgende Ausfiihrungen
entwickelt, sowohl um das Feedback zu berlicksichtigen als auch aufgrund von logistischen Zwangen des Herstellers.

2012 haben die Netzbetreiber festgestellt, dass bestimmte Zahlerfamilien Anomalien aufweisen und unter bestimmten, kumulativen
Bedingungen ein nicht zufriedenstellendes Verhalten an den Tag legen konnten. Die CWaPE wurde von dieser Situation in Kenntnis gesetzt
und hat sodann die foderalen Behdrden, die fir die Sicherheit und Qualitat der Produkte zustandig sind, sowie die regionalen Behorden und
anderen Regulierungsorgane darauf aufmerksam germacht.

Ende Juni 2013 wurde in den Medien ber ein ,Sicherheitsproblem” bei der Verwendung der Gas-Budgetzahler berichtet. Wenngleich diese
Darstellung zu kurz greift und auf unvollstandigen Quellen beruht, hat sie es den Netzbetreibern und der CWaPE dennoch ermdéglicht,
die Offentlichkeit auf die normalen Vorkehrungen aufmerksam zu machen, die bei jeder Verwendung eines mit Gas betriebenen Geréts
getroffen werden sollten.

Parallel hierzu hat Synergrid Vorschriften erlassen, um das Produkt vom Hersteller nachbessern zu lassen, um alle festgestellten Risiken
potentieller Fehlfunktionen auszumerzen. In der Zwischenzeit wurden alle Bestellungen ausgesetzt, was zur Verzégerung des Einbaus der
Zahler bei den Kunden flhrte. Die zahlungssdumigen Kunden im Gassegment, die auf den Einbau eines Budgetzahlers warteten, wurden
gemal Artikel 34 des EWR-VGED vom 30. Marz 2006 dber die Verpflichtungen offentlichen Dienstes auf dem Gasmarkt auf den VNB als
vorUbergehender Versorger Ubertragen. Diese Situation wird umfangreiche Auswirkungen auf die statistischen Angaben beziiglich des
Einbaus von Gas-Budgetzahlern im Jahr 2013 haben, wie weiter unten festgestellt wird.

Zur Pravention wurden die Nutzer im Laufe des Jahres 2013 auf Antrag der wallonischen Regierung auf die Sicherheitsvorschriften mit
Blick auf eine korrekte Nutzung hingewiesen. Ebenfalls auf Antrag der wallonischen Regierung hat die CWaPE in Absprache mit dem
FOD Wirtschaft, der CREG, der VREG und den Netzbetreibern alternative Ansatze untersucht, fiir den Fall, dass das Extremszenario eines
Ausstiegs aus dem System der ,Budgetzahler” ins Auge gefasst werden misste.

Ende 2013 hat die Generaldirektion fiir Qualitat und Sicherheit des FOD Wirtschaft die Elemente der Risikoanalyse untersucht, welche die VNB
mit Unterstltzung von Experten evaluiert hatte. Daraus geht hervor, dass die meisten Ausfihrungen der Zahler in Betrieb gehalten werden
konnen. In der Wallonischen Region wird eine einzige Familie von Zahlern ausgewechselt werden, ohne dass dies jedoch dringlich wére.

Inzwischen hat der Hersteller unter dem Druck von Synergrid eine neue AusfUhrung des Budgetzahlers entwickelt und seine
Qualitatskontrollverfahren im Werk Uberarbeitet. Die foderalen Behdrden und die VNB sind zu der Einschatzung gelangt, dass diese neuen
Vorschriften den Sicherheitsanforderungen entsprechen. NatUrlich werden vermehrt Kontrollen des Netzes durchgefiihrt, um diesen
Standpunkt zu Uberprifen. Ab dem Friihjahr 2014 werden diese neuen Zahler es den VNB ermdglichen, den Einbau der Z&hler wieder
fortzusetzen, den Ruckstand aufzuholen und die erforderlichen Auswechslungen vorzunenmen.

Der Einbauantrag und der Einbau der Gas-Budgetzahler

Die Anzahl der von den Versorgern und den VNB eingereichten Antrage auf Einbau eines Gas-Budgetzahlers ist 2013 angestiegen: die
Versorger und die VNB als Sozialversorger haben insgesamt 45.347 Antrage eingereicht. Dies entspricht einer Zunahme der Anzahl der
2013 eingereichten Einbauantrage um 3 % gegentber 2012. Der Anstieg der Anzahl Einbauantrage ware wohl deutlicher ausgefallen, wenn
es nicht zu einem spUrbaren Rickgang der Anzahl der 2013 von ECS eingereichten Einbauantrage gekommen ware, der im Wesentlichen
auf eine umfangreiche Anderung des IT-Systems zuriickzufiinren war.

Wir erinnern ebenfalls daran, dass der reine Gas-VNB im Jahr 2012 angegeben hatte, dass er angesichts der Installation des neuen [T-
Systems nicht in der Lage gewesen war, das Verfahren bei Nichtzahlung so durchzufihren, wie es in den Gesetzestexten vorgeschrieben
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ist, so dass er im Jahr 2012 keinen Antrag auf Einbau eines Gas-Budgetzahlers eingereicht hatte. Im Jahr 2013 wurde diese Situation in
Ordnung gebracht, so dass die Anzahl der von diesem VNB eingereichten Einbauantrége stark angestiegen ist.

Angesichts des Verzugs beim Einbau von Gas-Budgetzahlern (ab Juli 2013 beim reinen Gas-VNB und ab Ende August/Anfang September
fUr die gemischten VNB) aus den oben angefthrten Grinden ist die Anzahl tatsdchlich eingebauter Gas-Budgetzahler (ndmlich 4.787) im
Jahr 2013 gegentber dem Vorjahr deutlich zurlickgegangen (-39,6 % gegentber 2012).

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die jahrliche Entwicklung der Anzahl eingebauter Gas-Budgetzahler in den vergangenen 4
Jahren.

Diagramm 16: Entwicklung der Anzahl der eingebauten Gas-Budgetzahler
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Ende 2013 belief sich somit die Anzahl der Gas-Budgetzahler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren, auf 38.755. Allerdings
waren nur 58,30 % davon tatsadchlich aktiv. Auch hier ist eine Differenz zwischen den Budgetzahlern von geschitzten Kunden (89,8 % der
aktiven Zahler) und jenen von nicht geschitzten Kunden (nur 54,4 % der aktiven Z&hler) festzustellen.
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1.4.3. Die Frist fir den Einbau der Budgetzahler

Wie weiter oben bereits erwahnt, ist in der Gesetzgebung vorgesehen, dass der VNB ab dem Zeitpunkt des vom Versorger in die Wege
geleiteten Antrags auf Einbau eines Budgetzahlers Uber eine Frist von vierzig Tagen verflgt, um das Einbauverfahren abzuschliefen.
Tatsachlich ist jedoch festzustellen, dass diese Frist nicht immer beachtet wird.

Im Elektrizitatssegment

Insgesamt wurden von den im Jahr 2013 eingebauten Budgetzahlern 63 % der Strom-Budgetzahler innerhalb der Frist von 40 Tagen
eingebaut. Dieser Prozentsatz liegt deutlich Uber demjenigen, der 2012 (nur 28,8 %) und 2011 (27 %) ermittelt wurde. 2013 belief sich die
durchschnittliche Frist zum Einbau der Strom-Budgetzahler auf 60 Tage, gegeniber 84 im Jahr 2012 und 85 im Jahr 2011, Es fallt auf,
dass die durchschnittliche Frist zum Einbau der Strom-Budgetzahler bei den kleineren VNB (AIEG, AIESH, Régie de Wavre) betrachtlich
krzer als bei den anderen VNB ist.

Im Gassegment

2013 wurden von den 4.787 eingebauten Gas-Budgetzahlern nur 35,66 % innerhalb einer Frist von 40 Tagen eingebaut. Wie schon im
Stromsegment liegt auch hier dieser Prozentsatz tber demjenigen, der 2012 (21,7 %) und 2011 (8 %) ermittelt wurde. Im Jahr 2013 belief
sich die durchschnittliche Frist fiir den Einbau der Gas-Budgetzahler auf 108 Tage (65 Tage fur die gemischten VNB und 1756 fir den reinen
VNB) gegentber 110 Tagen im Jahr 2012 und 90 Tagen im Jahr 2011.

Man beachte, dass die Einbaufrist im Verhaltnis zur Anzahl tatsachlich eingebauter Budgetzahler berechnet wird und dass daher die
Verzogerung beim Einbau von Gas-Budgetzahlern seit dem Sommer 2013 keinen Einfluss auf diesen Wert hat.

1.4.4. Aufladen der Budgetzahler

Die durch das Vorhandensein eines Budgetzahlers erzwungene Vorauszahlung des Verbrauchs erfolgt anhand der Wiederaufladung einer
Karte. Erst wenn die Karte des Budgetzahlers wieder aufgeladen wurde, kann der Kunde die im Voraus bezahlte Energie verbrauchen.

Im Jahr 2013 ist eine wichtige Anderung in Bezug auf die Mittel, die den Besitzern eines Budgetzahlers zum Aufladen ihrer Karte zur
Verfligung gestellt werden, eingetreten. Der Vertrag zwischen den VNB und Belgacom betreffend die Nutzung der &ffentlichen Telefonzellen
ist 2013 ausgelaufen und wurde nicht erneuert.

In diesem Rahmen haben die VNB gemeinsam an der Ausarbeitung einer Alternative gearbeitet. Diese Alternativiosung ist fir die
Uberlebensfahigkeit des Systems von groiter Bedeutung, da in den vergangenen Jahren fur die meisten Aufladevorgange der Budgetzahler
oOffentliche Telefonzellen genutzt wurden. Die VNB haben sich daflr entschieden, . Xenta'-Terminals in den Auskunftsstellen der VNB und
den Raumlichkeiten der OSHZ, die sich damit einverstanden erklért haben, sowie an dffentlichen Orten verfiigbar zu machen.

An Terminals an 6ffentlichen Orten (hier sind hauptsachlich Bibliotheken, Tante-Emma-Laden, kleine und grolere Superméarkte ... gemeint)
kann die Karte nur mit Unterstitzung aufgeladen werden, d. h. der Inhaber des Geschéfts muss das Terminal in den Modus ,Karte flr
Budgetzahler aufladen" versetzen.

In den Auskunftsstellen und den OSHZ kann die Wiederaufladung der Karte des Budgetzahlers anhand des Terminals jedoch autonom
mittels einer Bankkarte erfolgen.

Die Einrichtung des neuen Systems war im August und September 2013 Gegenstand einer Kommunikationskampagne gegentber

Kunden, die Uber einen aktiven Budgetzahler verfligen. Im Rahmen dieser Kampagne hat der Kunde die bendtigten Informationen und die
erforderlichen Erlduterungen erhalten, die den Ubergang zur Nutzung der neuen Aufladeterminals erleichtern sollten.
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Zum Aufladen der Karte fir seinen Zahler verflgte der Kunde 2013 Uber drei Moglichkeiten:

die Auskunftsstelle seines VNB,

die OSHZ, in denen es eine Aufladestation gibt,

die offentliche Telefonzelle von Belgacom (bis September 2013),
die Xenta-Terminals (ab September 2013).

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Entwicklung der Anzahl Aufladevorgange der Strom- und Gas-Budgetzahler an den
verschiedenen Aufladeorten.

Diagrammm Nr. 17: Entwicklung der Anzahl Aufladevorgénge der Strom-Budgetzéhler nach Aufladeort
(ausgedriickt als Prozentsatz der Gesamtzahl durchgefihrter Aufladevorgénge)
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Diagramm Nr. 18: Entwicklung der Anzahl Aufladevorgange der Gas-Budgetzahler nach Aufladeort
(ausgedriickt als Prozentsatz der Gesamtzahl durchgefihrter Aufladevorgénge)
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Sowohl im Strom- als auch im Gassegment war die am haufigsten von der Kundschaft verwendete Auflademethode im Jahr 2013 die
offentliche Telefonzelle, gefolgt vom Xenta-Terminal, nachdem die Telefonzellen nicht mehr fir das Aufladen der Karten zur Verfligung
standen.

An dritter Stelle auf der Beliebtheitsskala bei den Kunden fur das Aufladen der Karten folgen die Auskunftsstellen der VNB, in denen 17 bis
18 % der Karten aufgeladen werden.

Die tbrigen Aufladevorgange (6 % fir Strom und fir Gas) wurden in den hierzu ausgeristeten OSHZ durchgefihrt.
Selbst wenn der weitaus groite Teil der Aufladevorgange anhand einer Bankkarte erfolgt, sollte man doch nicht aus den Augen verlieren,
dass immer noch ein - schrumpfender - Teil der Aufladevorgange bar bezahlt wird (13 % fiir Stromund 12 % fUr Gas). Diese Zahlungsweise

ist bel bestimmten Aufladepunkten unbedingt beizubehalten, um zu vermeiden, dass den am starksten geféhrdeten Personen der Zugang
zu Energie zusatzlich erschwert wird.
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Die Gewohnheiten beim Aufladen des Strom- oder Gas-Budgetzahlers werden in nachstehender Tabelle anhand der Entwicklung der
jahrlichen Aufladehdufigkeit sowie des durchschnittlich von den geschitzten Kunden und den nicht geschiitzten Kunden aufgeladenen
Betrags veranschaulicht.

Tabelle 2: Entwicklung der jéhrlichen Aufladehédufigkeit sowie des durchschnittlich von den geschlitzten Kunden
und den nicht geschitzten Kunden aufgeladenen Betrags

Elektrizitat geschutzte Kunden nicht geschitzte Kunden

Anzahl wiederaufgeladener BZ 4.697 6.019 8.700 10.966 46.100 48.602 53819 00.485

Durchschnittlicher Aufladetakt 120 153 139 12,7 16,6 180 189 176

Durchschnittswert

nUtzte Kunden

geschitzte Kunden nicht gesct

2010 2017 2012 2013
Anzahl wiederaufgeladener BZ 2.150 2973 4431 4.885
Durchschnittlicher Aufladetakt 83 92 10,6 109
Durchschnittswert €390 €380 €393 €428

Aus dieser Tabelle geht hervor, dass:

Im Stromsegment ist der durchschnittlich aufgeladene Betrag beil den geschitzten Kunden leicht zurlickgegangen, wahrend er bei
den nicht geschiitzten Kunden ein wenig angestiegen ist. Die durchschnittliche Haufigkeit der Aufladevorgange nimmt jedoch bei den
geschitzten wie bei den nicht geschitzten Kunden ab;

Im Gassegment steigen die durchschnittliche Haufigkeit und der durchschnittliche Betrag der Aufladevorgange im Vergleich zu 2012
sowohl bei den geschitzten als auch bei den nicht geschitzten Kunden.

1.4.5. Automatische Sperrungen

Kunden, die mit einem Strom- oder Gas-Budgetzahler ausgestattet sind, konnen mit einer automatischen Sperrung ihrer Strom- oder
Gasversorgung konfrontiert sein, wenn es ihnen aufgrund fehlender finanzieller Mittel nicht maglich ist, inre Karte aufzuladen.

Wenn das auf der Karte des Budgetzahlers gespeicherte Guthaben vollstéandig aufgebraucht ist, wird die Energieversorgung unterbrochen.
Allerdings hat der Kunde zu diesem Zeitpunkt die Moglichkeit, den ,Notkredit' zu aktivieren, indem er die hierfiir vorgesehene Taste betatigt.
Durch das Auslésen des Notkredits wird der Kunde erneut zeitweilig mit Energie versorgt und hat die Zeit, die er materiell benétigt, um
seine Karte wieder aufzuladen. Sobald der Notkredit aufgebraucht ist, sient der Kunde sich mit einer ,automatischen Sperrung’ der Strom-
oder Gasversorgung konfrontiert, wenn er die Karte des Budgetzahlers nicht wieder aufgeladen hat.

Das zurzeit eingerichtete System verhindert, dass eine Sperrung der Versorgung wegen mangelnden Guthabens an Wochentagen abends
oder nachts oder zwischen Freitagabend und Montagmorgen eintritt (sofern noch ein positives Guthaben zum Zeitpunkt des Beginns des
sperrungsfreien Zeitraums vorhanden ist).

Der Budgetzahler und ganz besonders dieses automatische Sperrverfahren geraten immer wieder in die Kritik, da sie dem betroffenen
Kunden vorschreiben, seinen Energieausgaben den Vorrang zu geben, sofern er die Mittel dazu hat, oder - in Ermangelung von
ausreichenden Mitteln - die Verantwortung fUr die Unterbrechung der Versorgung zu Ubernehmen, die kein Eingreifen des Netzbetreibers

erforderlich macht.

Schon in der Vergangenheit hatte die CWaPE von den VNB bestimmite Informationen beziiglich der automatischen Sperrungen erhalten,
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um zu versuchen, das Phanomen objektiv zu erfassen:; leider waren diese Informationen nur schwer zu verwerten und ermaglichten keine
korrekte Einschatzung des Umfangs dieses Phanomens.

Dennoch haben die VNB ungeachtet der bleibenden Einschréankungen des bestehenden Systems eine Moglichkeit gefunden, Daten zu
erfassen, mit denen man sich einen Uberblick der automatischen Sperrungen verschaffen kann.
Bei der Analyse und Deutung dieser Daten muss man sich Folgendes vor Augen halten:

Das System ist nicht in der Lage, zwischen Sperrungen, die eine Wiederaufladung der Karte verlangen, und Sperrungen, bei denen
noch eine Aktivierung des Notkredits maglich ist, zu unterscheiden. Die erstgenannte Sperrung, die registriert und verbucht wird, ist
jedoch nicht mit der zweitgenannten zu vergleichen, da der Kunde hier noch die Mdglichkeit hat, den Notkredit zu aktivieren;

es Ist mit dem Systerm nicht méglich zu messen, wie lange eine automatische Sperrung dauert;

es ist nicht mdglich, monatliche Daten fUr alle Kunden bereitzustellen, da eine Aufladung seitens des Kunden erforderlich ist, damit die
auf der Karte gespeicherten Daten (und somit auch die automatischen Sperrungen) an die VNB Ubermittelt werden;

Die Studie ermdglicht es nicht, zwischen einer automatischen Sperrung in Verbindung mit finanziellen Schwierigkeiten und einer
automatischen Sperrung aus einem anderen Grund (Umzug, langere Abwesenhelt des Verbrauchers ...) zu unterscheiden;

Im Stromsegment entspricht die Anzahl verbuchter automatischer Sperrungen der Anzahl Impulse, die vorn Modul gesendet werden,
um den Schutzschalter auszuschalten; im Gassegment entspricht die Anzahl verbuchter automatischer Sperrungen der Anzahl
Schliefvorgange des Ventils;

Im Stromsegment sind die Informationen zu durchgebrannten, blockierten oder defekten Schutzschaltern, die zu fehlerhaften Daten
flhren, identifizierbar und kénnen somit nicht die Ergebnisse verfalschen;

Im Gassegment muss man eine bestimmte Frist abwarten, bevor der Notkredit aktiviert werden kann, nachdem das auf der Karte
gespeicherte Guthaben aufgebraucht ist. Falls der Kunde diese Frist nicht beachtet, bemerkt das System eine Fehlfunktion und wird
eine neue Sperrung verbucht. Der Kunde hat jedoch noch die Maglichkeit, ber den Notkredit zu verfiigen, wenn er die Frist und die
technischen Vorschriften beachtet hat.

Im Elektrizitatssegment

Im Rahmen der Studie wurden insgesamt 23.300 Strom-Budgetzahler von Dezember 2013 bis Januar 2014 untersucht. Es sei darauf
hingewiesen, dass der in dieser ersten Analyse untersuchte Zeitraum, das heibt die Winterperiode, sehr wahrscheinlich Auswirkungen auf
die Ergebnisse hat. Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Studie sind:

Bei Uber 73 % der Stichprobe wurde keine automatische Sperrung verzeichnet;

Bei den meisten der Ubrigen Kunden (16 % der Stichprobe) belief sich die Anzahl der automatischen Sperrungen auf zwel (im Wissen,
dass nach der ersten verbuchten automatischen Sperrung der Notkredit aktiviert werden kann);

Bei den restlichen Kunden geht die Anzahl der automatischen Sperrungen nicht tber sechs hinaus.

Wir erinnern daran, dass die geschitzten Kunden, die mit einem Budgetzahler ausgestattet sind und die nichtin der Lage sind, inren Z&hler
wieder aufzuladen, die garantierte Mindestliefermenge beziehen kénnen.

Im Gassegment

Eine ahnliche Analyse wurde im selben Zeitraum an Uber 12.700 Gas-Budgetzahlern durchgefihrt.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Im Gassegment verbucht der interne Z&hler des Budgetzahlers die Anzahl Schliel- und Offnungsvorgange des Ventils. Nach Abzug einiger
unzuverlassiger Daten zeichneten sich die folgenden Ergebnisse ab:

Bei 36 % der Stichprobe wurde keine automatische Sperrung verzeichnet;

Bei einem grolen Teil der Ubrigen Kunden (36 % der Stichprobe) belief sich die Anzahl der automatischen Sperrungen auf zwei (im
Wissen, dass nach der ersten verbuchten automatischen Sperrung der Notkredit aktiviert werden kann);

Bei den restlichen Kunden geht die Anzahl der automatischen Sperrungen nicht Uber acht hinaus.

Es sel daran erinnert, dass die gefdhrdeten Kunden, die regelm&aRig mit automatischen Sperrungen konfrontiert sind, die Maéglichkeit
haben, eine Winterbeihilfe zu erhalten, sofern sie geschitzte Kunden sind und von ihrem VVNB versorgt werden.

Diese erste Analyse macht weitere erforderlich, um einerseits auf einer objektiven Grundlage das Ausmal des Phanomens der
automatischen Sperrungen zu erkennen und um andererseits eine eventuelle jahreszeitliche Schwankung des Phanomens zu prifen
(Winter oder Nicht-Winter, insbesondere im Gassegment).

1.4.6. Deaktivierung und Reaktivierung der Budgetzahler

In den Artikeln 36 (Strom) und 38 (Gas) der EWR-VGD ist Folgendes vorgesehen: Wenn ein Kunde die Schulden in Zusammenhang mit
seinem Strom- und Gasverbrauch beglichen hat, kann er seinen Lieferanten ersuchen, das Prepaid-System kostenlos zu deaktivieren!

Faktisch kdnnen auch andere Situationen zur Deaktivierung eines Budgetzahlers fiihren, beispielsweise der Wechsel des Versorgers oder
der Umzug eines Kunden zu einem Anschluss, der mit einem Budgetzahler ausgestattet ist.

Im Elektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2013 haben die VNB 15.660 Budgetzahler deaktiviert. Ausgehend von den gesammelten Daten lasst sich sagen,
dass der grolte Teil dieser Deaktivierungen (etwa 88 %) nach einem Switch erfolgt sind (einem Wechsel des Versorgers und/oder des
Kunden an einem Versorgungsanschluss).

Die im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler sind wahrend eines Zeitraums von 653 Tagen aktiv geblieben, also fast
zwel Jahre lang. Diese Zahl liegt deutlich unter der des Jahres 2012, als die im Laufe des Jahres deaktivierten Strom-Budgetzahler im
Schnitt wahrend eines Zeitraums von 1.000 Tagen aktiv gewesen waren.

Beriicksichtigt man die verschiedenen Stufen der Aktivierungsdauer, ergibt die Verteilung der Strom-Budgetzahler, die im Laufe des Jahres
2013 deaktiviert wurden, folgendes Bild:

7 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Tag und 1 Monat aktiv,

17,5 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen T Monat und 6 Monaten aktiv,
15,7 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1 Jahr aktiv,
22 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Jahr und 2 Jahren aktiv,

37,8 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.

Im Gassegment

Im Laufe des Jahres 2013 haben die VNB 6.854 Gas-Budgetzahler deaktiviert. Wie im Stromsegment erfolgte auch hier der grolte Teil der
Deaktivierungen (88 %) infolge eines Switch.

Die im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren im Schnitt wahrend eines Zeitraums von 495 Tagen aktiv. Dieser
Durchschnittswert ist seit zwel Jahren relativ stabil.
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Beriicksichtigt man die verschiedenen Stufen der Aktivierungsdauer, ergibt die Verteilung der Gas-Budgetzahler, die im Laufe des Jahres
2013 deaktiviert wurden, folgendes Bild:

2,5 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Tag und 1 Monat aktiv,

15,6 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Monat und 6 Monaten aktiv,
« 18 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1 Jahr aktiv,

26,4 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Jahr und 2 Jahren aktiv,

37,5 % der im Laufe des Jahres 2013 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.

Im Vergleich zu den Daten des Jahres 2012 ist festzustellen, dass der Prozentsatz fUr die zwel letzten Stufen, also fUr die Zahler, die langer
als ein Jahr aktiv waren, im Jahr 2013 hoher war als 2012.

1.5. Zahlungssaumige Kunden

Die nachstehend angeflihrten Angaben spiegeln die Situation der Begleichung von Strom- und Gasrechnungen am Dienstag, 31. Dezember
20713 sowohl fur die von kommerziellen Versorgern belieferte Kundschaft als auch fir die von den VNB belieferte Kundschaft wider.

Zielistesvorallem, das Ausmald der Schwierigkeiten aufzuzeigen, mit denen Haushaltskunden bei der Begleichung ihrer Energierechnungen
zu kdmpfen haben. Jeder Kunde, der am 31. Dezember 2013 eine fallige Verbrauchsrechnung, die von seinem Versorger oder von seinem
VNB ausgestellt wurde, nicht beglichen hat, wird beriicksichtigt, und zwar unabh&ngig vom Stadium des Verfahrens, in dem er sich an
diesem Datum befand.

Es wird jedoch unterschieden zwischen den ,aktiven Kunden', die vom betreffenden Marktteilnehmer zum Zeitpunkt der Messung
versorgt werden, und den ,inaktiven Kunden®, die nicht mehr von diesem Marktteilnehmer versorgt werden, welcher jedoch immer noch
die Begleichung der ausstehenden Betrage erwartet.

Ende 2013 gab es 173.000 aktive Stromkunden und 86.000 aktive Gaskunden, die einen Zahlungsrickstand auf ihre Rechnung(en)
aufwiesen. Es sel angemerkt, dass flr die VNB nur die geschitzte Kundschaft berlcksichtigt wurde, unter Ausschluss der Kunden, die
vom X-Versorger beliefert werden und deren Situation weiter unten erortert wird.

InBezug auf die Anzahl zahlungssaumiger Kunden ist festzustellen, dass die Zahlen im Stromsegment gegentiber 2012 leicht zurlickgehen
(-3 %), wahrend sie im Gassegment stark ansteigen (+16 %). Als Prozentsatz ausgedrickt, sind es 11 % der Strom- bzw. 14 % der Gas-
Haushaltskundschaft, die einen Zahlungsverzug aufweisen.

Tabelle 3: Schulden der aktiven Kunden

Elektrizitat Zahlungssaumige Kunden 167.483 166.645 5.306 12.483 172.789 178128
% Kundschaft 17 % 17 % 21 % 53 % 11 % 12 %
Gesamtschuld €48.111.333 €38.414.147 | €1.323975 | €2.322.348 | €49.435.308 €40.736.495
Durchschn. Schuld €287 €232 €250 €186 €786 €229

Gas Zahlungssaumige Kunden 79.976 67.754 6.516 6.938 86.492 74.692
% Kundschaft 14 % 12 % 41 % 47 % 14 % 13 %
Gesamtschuld €26.926.354 €20371.329 | €2.1384.293 | €1.891.511 | €29.059.648 | €22.262.840
Durchschn. Schuld €337 €301 €328 €273 €336 €298
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Sowohlim Strom- als auch im Gassegment ist die Gesamtschuld global gesehen stark angestiegen, aber mit sehr grolien Unterschieden
zwischen Versorgern und VNB, wie aus obenstehender Tabelle hervorgeht. Auf Seiten der Versorger ist der globale Trend nicht bei allen
Versorgern zu sehen, die auf dem Marktsegment der Haushaltskunden aktiv sind, so dass man bei der Auslegung dieser Daten Vorsicht
walten lassen sollte.

Eine weitere bezeichnende Entwicklung ist auf Seiten der Kundschaft der VNB zu sehen, wo der Anteil der zahlungssaumigen Kunden
zumindest im Stromsegment deutlich gesunken ist und nun wieder ein ahnliches Niveau wie 2011 erreicht hat. Dieser Rickgang ist im
Gassegment wesentlich weniger ausgepragt, hauptsachlich aufgrund der von RESA Gas Ubermittelten Zahlen.

Neben dem Zahlungsverzug bei aktiven Kunden miissen die Versorger und VNB ebenfalls die mit inaktiven Kunden verbundenen Schulden
eintreiben. Die Prozentsétze der ,inaktiven" Haushaltskunden in Zahlungsverzug belaufen sich auf 8 % fir Strom und 12 % fir Gas. Diese
Prozentsatze sind im Vergleich zur Situation im Vorjahr merklich gesunken.

Man sollte jedoch weiterhin darauf achten, dass die gefahrdeten Haushaltskunden augenscheinlich sowohl bei den aktiven Kunden (mit
Zahlungsverzug) als auch bei den inaktiven Kunden (deren Schulden gegentber ihrem/ihren alten Versorger(n) oder VNB noch nicht
beglichen sind) zu finden sind. Die Eintreibung der Schulden bei inaktiven Kunden muss mit allen rechtlichen Mitteln betrieben werden und
nicht anhand des in den EWR-VED festgelegten Verfahrens.

Tabelle 4: Schulden der inaktiven Kunden

Elektrizitat Zahlungssdumige Kunden | 121.225 133.860 18.852 15.148 140.077 149.008
Gesamtschuld €67.924.363 €735606389 |[€6.502904 | €5371.156 | €74.427.267 €78936.795
Durchschn. Schuld €560 €550 €345 €365 €537 €530
. rr 1° [ © [ [ [ 7]
Gas Zahlungssaumige Kunden | 68.074 09.444 11.785 10.182 79.859 79.626
Gesamtschuld €44.323716 €45279.792 | €6.117.698 | €6414.820 | €560.441.414 €50.694.612
Durchschn. Schuld €657 €652 €519 €532 €632 €637

In Bezug auf die inaktiven Kunden ist festzustellen, dass die Hohe der Gesamtschulden und der durchschnittlichen Schulden wesentlich hcher
ist als jene der aktiven Kunden. Die Entwicklung der Zahlen im Vergleich zum Jahr 2012 ist bei den Versorgern und den VNB nicht &hnlich.

Auf Seiten der Stromlieferanten sinkt die Anzahl inaktiver Kunden in Zahlungsverzug mehr oder weniger deutlich, wahrend sich die
Situation auf Seiten der Gaslieferanten kaum verandert hat

Auf Seiten der VNB steigen die Anzahl inaktiver Kunden in Zahlungsverzug sowie die Gesamtschulden an, wahrend die durchschnittliche
Schuld geringfigig sinkt

1.6. Sperrungen der Strom-/Gasversorgung

In der wallonischen Gesetzgebung sind bestimmte Situationen vorgesehen, in denen Sperrungen der Strom- und/oder Gasversorgung
eines wallonischen Haushaltskunden unter Wahrung eines festgelegten Verfahrens zulassig sind.
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Es handelt sich insbesondere um die folgenden Falle;

Sperrung nach der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers,
Sperrung infolge eines so genannten ,problematischen’ Umzugs,
Sperrung nach Beendigung des Vertrages,

Sperrung nach einem nachgewiesenen Betrug,

Sperrung nach der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde.

Diese verschiedenen Sperrungssituationen werden in diesem Kapitel erlautert.

1.6.1. Sperrung nach der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers

Im Rahmen des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers nach einem Zahlungsverzug eines Haushaltskunden ist in den ministeriellen
Erlassen vom 3. Marz 2008 zur Festlegung der Verfahren zum Einbau eines Strom- und Gas-Budgetzahlers vorgesehen, dass der VNB
ein erstes Mal am Wohnsitz des Kunden vorstellig wird, um den Budgetzahler einzubauen. Vor diesem ersten Besuch verschickt der VNB
ein Schreiben, in welchem er das Datum und Tagesabschnitt seines Besuchs nennt. Der Kunde hat die M&glichkelt, sich an den VNB
zu wenden, um das Datum des Besuchs zu andern, um einen Zeitpunkt zu finden, der fir beide Parteien (den VNB und den Kunden)
annehmbar ist. In diesem Schreiben wird der Kunde ebenfalls davon in Kenntnis gesetzt, dass die Versorgung des Kunden mit Strom/
Gas ausgesetzt werden kann, wenn es dem VNB nicht moglich ist, den Budgetzahler einzubauen, weil der Kunde abwesend ist oder den
Zugang zu seiner Wohnung verweigert.

Wenn der Budgetzahler aufgrund der Verweigerung des Kunden (ausdrlckliche Verweigerung oder Abwesenheit des Kunden beim
vereinbarten Termin) beim Besuch des VNB nicht eingebaut werden kann, schickt der VNB dem Kunden gemaR dem gesetzlich festgelegten
Verfahren ein Einschreiben, in dem der Kunde tber das Datum der Sperrung seiner Strom- oder Gasversorgung informiert wird. Der Kunde
hat jedoch noch die Mdglichkeit, das Verfahren zur Sperrung zu annullieren, indem er alle seine Schulden bei seinem Versorger innerhalb
von 5 Arbeitstagen ab Erhalt des Einschreibens begleicht und seinem Versorger den Beweis fUr diese Zahlung zukommen asst.

Allerdings akzeptieren die meisten VNB auf Wunsch des Kunden den Einbau des Budgetzahlers bei einem zweiten Besuch beim Kunden
anstelle einer Sperrung des Anschlusses.

Wir halten auRerdem fest, dass eine Sperrung wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers auch im Winter und fUr
einen geschitzten Kunden vorgenommen werden kann. Die in Bezug auf die Sperrungen wegen der Verweigerung des Einbaus eines
Budgetzahlers erfassten Daten umfassen in diesem Kapitel sowoh! die Sperrungen wegen einer ausdricklichen Verweigerung als auch
die wegen der Abwesenheit des Kunden.

Im Elektrizitatssegment

2013 haben die VNB insgesamt 6.694 Sperrungen der Stromversorgung von Kunden wegen der Verweigerung des Einbaus eines
Budgetzahlers vorgenommen, was einer Steigerung um +3,8 % gegentiber 2012 entspricht. Diese Steigerung ist das Ergebnis von zwel
Entwicklungen. Einerseits ist die Anzahl durchgefihrter Sperrungen bel einem geschitzten Kunden deutlich gesunken (-5,8 %), andererseits

ist die Anzahl durchgefUhrter Sperrungen bei einem nicht geschitzten Kunden angestiegen (+6,1 %).

Von den 6.694 Sperrungen, die 2013 in diesem Rahmen durchgeflhrt wurden, betrafen 8,3 % geschitzte Kunden.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl Stromsperrungen aufgrund der Verweigerung des Einbaus des
Budgetzahlers in den vergangenen vier Jahren.

Diagramm Nr. 19 : Entwicklung der Anzahl Sperrungen der Stromversorgung aufgrund der Verweigerung des Einbaus des Budgetzéhlers

8.000
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Es sel angemerkt, dass der VNB RESA TECTEQ angegeben hat, 2013 eine spezifische Kampagne durchgefiihrt zu haben, um alte
Dossiers zum Einbau eines Budgetzahlers in Ordnung zu bringen, die noch aus dem Zeitraum 2007/2008 stammten. Im Rahmen dieser
Kampagne wurden Sperrungen durchgefihrt, die nicht mit einer ausdricklichen Verweigerung des Einbaus eines Strom-Budgetzahlers im
Jahr 2013 verbunden waren. Die auf dieser besonderen Situation beruhenden Sperrungen wurden bei der Erstellung dieses Diagramms
nicht berUcksichtigt.

Eine gewisse Anzahl von Stromversorgungsanschltissen, die aufgrund der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers gesperrt
wurden, wird mehr oder weniger schnell wieder versorgt. So wurde 2073 bel 79 % der geschitzten Kunden und bel 76 % der nicht
geschitzten Kunden, deren Versorgung in diesem Rahmen gesperrt wurde, die Versorgung vom VNB wieder aufgenommen. Bei fast 64
% dieser Kunden (und zwar sowohl bei den geschutzten als auch bei den nicht geschiitzten Kunden) erfolgte diese Wiederaufnahme der
Versorgung innerhalb von flinfzehn Tagen nach der Aussetzung der Versorgunag.

Im Gassegment

In Bezug auf das Gassegment erinnern wir daran, dass das besondere Umfeld in Bezug auf den Einbau von Gas-Budgetzahlern im Jahr
2013 dazu gefihrt hat, dass der Einbau dieser Budgetzahler ab dem Sommer 2013 aufgeschoben wurde (ndhere Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel Uber die Gas-Budgetzahler).

Diese Situation hat betrdchtliche Auswirkungen auf die Anzahl der Sperrungen infolge der Verweigerung des Einbaus von Gas-
Budgetzahlern: Diese Anzahl ist gegentber 2012 um 28 % zurlickgegangen. 2013 wurden in diesem Rahmen insgesamt nur 1.994

Sperrungen der Gasversorgung vorgenommen, gegeniber 2.711 im Jahr 2012 und 3.440 im Jahr 2011,

Von den 1.994 Sperrungen, die 2013 verzeichnet wurden, betrafen 10 % geschitzte Kunden.
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Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl Sperrungen der Gasversorgung aufgrund der Verweigerung des Einbaus
eines Budgetzahlers in den vergangenen vier Jahren.

Diagramm Nr. 20 : Entwicklung der Anzahl Sperrungen der Gasversorgung aufgrund der Verweigerung des Einbaus des Budgetzahlers
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Es gab im Gassegment etwas weniger Entsperrungen von Anschlusspunkten, die aufgrund der Verweigerung des Einbaus eines
Budgetzahlers gesperrt worden waren, als im Stromsegment. Im Laufe des Jahres 2013 wurde bei etwa 70 % der geschitzten Kunden
und bei 68 % der nicht geschitzten Kunden, deren Versorgung in diesem Rahmen gesperrt wurde, die Versorgung vom VNB wieder
aufgenommen. Dieser Prozentsatz liegt deutlich Uber dem, der in den 2 vergangenen Jahren festgestellt wurde. Es sel jedoch angemerkt,
dass nur bei 45 % der gesperrten Gas-Anschlusspunkte die Versorgung innerhalb von 15 Tagen nach der Aussetzung wieder aufgenommen
wurde; diese Angabe gilt sowohl fiir geschitzte Kunden als auch fir nicht geschitzte Kunden und liegt weit unter dem im Stromsegment
festgestellten Wert.

1.6.2. Sperrung infolge eines so genannten ,problematischen” Umzugs

Beieinem Umzug sieht die Gesetzgebung vor, dass der Versorgungsvertrag an der neuen Adresse des Kunden zu denselben Bedingungen
fortgesetzt wird.

Sowohl der einziehende Kunde als auch der ausziehende Kunde mussen ihrem jeweiligen Versorger das Datum ihres Einzugs/Auszugs
sowie die Zahlerstande mitteilen, damit die entnommenen Energiemengen in Rechnung gestellt werden konnen.

der Praxis kommmt es jedoch vor, dass ein Versorger Uber den Auszug eines seiner Kunden informiert wird, dass sich jedoch kein neuer
Kunde am betreffenden Anschlusspunkt meldet. Der daraufhin entnommene Verbrauch kann daher nicht einem bestimmten Kunden
zugeordnet werden und wird mit einer illegalen Strom- und/oder Gasentnahme gleichgestellt.

In den EWR-VGD sowie im ministeriellen Erlass vom 3. Marz 2008 sind die Regeln und Vorgehensweisen festgelegt, um eine solche
Situation zu klaren. Dieses Verfahren wird als ,MOZA"-Verfahren bezeichnet.

schlielt
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Vereinfacht gesagt, kann dieses Verfahren wie folgt erklart werden:

Der Versorger des ,ausziehenden Kunden" informiert den VNB Uber den Auszug eines seiner Kunden und teilt ihm mit, dass er nicht
mehr als Versorger des betreffenden Anschlusspunktes ,registriert” bleiben sollte. Der Netzbetreiber verfligt Uber keine Informationen
Uber einen eventuellen neuen Kunden. In diesem Fall spricht man von einer ,MOZA'-Anfrage;

+  Der Vertellnetzbetreiber muss sich innerhalb von & Arbeitstagen nach der ,MOZA"-Anfrage schriftlich mit dem ,neuen Bewohner" der
Immobilie oder dem Eigentdmer der Immobilie in Verbindung setzen:;

Falls der Verteilnetzbetreiber nach einer Frist von 10 Tagen keine Reaktion auf seine schriftliche Anfrage erhalten hat, muss
er sich innerhalb der folgenden 15 Tage zum Wohnsitz des betreffenden ,neuen Bewohners' begeben und ihm ein Formular zur
Regularisierung vorlegen, welches inm die drei folgenden Mdoglichkeiten bietet:

Wenn der Kunde an seiner alten Adresse einen Versorgungsvertrag hat, aber seinen Versorger noch nicht tber seinen
Umzug informiert hat, teilt der den Namen seines aktuellen Versorgers mit;

< Wenn der Kunde nicht Uber einen Versorgungsvertrag verfigt, kann er vom letzten bekannten Versorger des Vormieters
beliefert werden;

Wenn der neue Bewohner oder der Eigentimer den Z&hler schliefen lassen mochte, so kann der Kunde dies mittels des
Regularisierungsformular beim VNB beantragen:;

+ Wenn beim Besuch des VNB niemand anwesend ist, muss dieser eine Benachrichtigung hinterlassen, in der der ,neue Bewohner"
aufgefordert wird, innerhalb von 15 Tagen Kontakt zum VNB aufzunehmen, um die Situation in Ordnung zu bringen;

Falls sich der ,neue Bewohner" weigert, das Regularisierungsformular auszuflllen, oder falls er auf die Schreiben oder die
Abwesenheitsbenachrichtigung des Netzbetreibers nicht reagiert, kann Letztgenannter die Versorgung der betroffenen Wohnung
abschalten.

Im Elektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2013 haben die Versorger insgesamt 40.907 MOZA-Anfragen eingereicht (2012: 41.260), die in 5.450 Féallen (d. h. 13
% aller eingereichten MOZA-Antrage) zur Aussetzung der Stromversorgung der Anschlusspunkte gefihrt haben. Die Gesamtanzahl derin
diesem Rahmen vorgenommenen Sperrungen der Stromversorgung ist in einem Jahr um 3,6 % gesunken.

Im Gassegment

Im Gassegment haben die Versorger im Laufe des Jahres 2013 insgesamt 18.415 MOZA-Anfragen eingereicht (2012: 18.276), die in
2.934 Fallen (d. h. 16 % aller eingereichten MOZA-Antrage) zur Aussetzung der Gasversorgung der Anschlusspunkte geftihrt haben. Wie
im Stromsegment ist auch hier die Gesamtanzahl der in diesem Rahmen vorgenommenen Sperrungen der Gasversorgung in einem Jahr
um 2,2 % gesunken.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl Sperrungen infolge des Scheiterns des MOZA-Verfahrens im Laufe
der vergangenen vier Jahre im Gassegment und im Stromsegment®,
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Diagramm 21: Anzahl der Versorgungssperrungen infolge eines fehlgeschlagenen Regularisierungsverfahrens
im Rahmen eines Umzugs
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Sowohl im Stromsegment als auch im Gassegment bleibt die Gesamtzahl der MOZA-Anfragen seitens der Versorger sehr hoch. Diese
Information beweist, dass zu wenige Kunden den Reflex haben, ihren Energieversorger von ihrem Umzug in Kenntnis zu setzen. Neben
der Gefahr einer Sperrung der Versorgung kann dies auch andere ernsthafte Folgen haben - zum Beispiel kann einem der Verbrauch des
Vormieters der Immobilie in Rechnung gestellt werden.

Die CWaPE hat eine Arbeitsgruppe zu diesem Thema eingerichtet, um die Anzahl problematischer Umzige zu reduzieren und somit auch
die Anzahl der Beschwerden in Bezug auf diese Frage.

Diese Arbeiten, die in enger Zusammenarbeit mit den anderen regionalen Regulierungsbehérden, VREG fir die Flamische Region und
BRUGEL fUr die Region Brissel-Hauptstadt durchgefthrt wurden, konnten 2013 abgeschlossen werden. Sie haben zur Verabschiedung
und Erstellung eines einheitlichen Formulars gefthrt, das fir alle Akteure gemeinsam gilt und Uberall in Belgien Anwendung findet - das so
genannte ,Energietibernahmedokument”. Dieses Dokument muss jedes Mal verwendet werden, wenn es eine Veranderung des Nutzers
an einem Strom- und/oder Gas-Versorgungsanschluss gibt, und insbesondere im Fall eines Umzugs.

Das Dokument ist seit Juni 2013 auf der Website aller Versorger, VNB und Regulierungsbehorden verfigbar. Es hat die alten
Umzugsformulare ersetzt, die sich bei jedem Versorger unterschieden. Im neuen ,Abkommen Uber den Verbraucher im liberalisierten
Strom- und Gasmarkt’, das Ende 2013 geschlossen wurde, ist ebenfalls die Nutzung dieses Formulars durch die Versorger und Kunden
vorgesehen:,Der Versorger stellt dem Verbraucher das einheitliche Umzugsformular sowohl in gedruckter als auch in elektronischer Form
zur Verflgung; der Verbraucher verwendet vorzugsweise dieses Formular, um einen Umzug und den Z&hlerstand zu melden.

Nichtsdestotrotz ist die Notwendigkeit, dieses Formular auszufllen, auf Seiten der Kunden noch immer zu wenig bekannt. Die CWaPE

schenkt der Verbreitung dieser neuen Informationen an die betroffenen Akteure (Pressekontakte, B-Post, Verband der OSHZ ...) besondere
Aufmerksamkeit und bittet diese, die Informationen weiterzuleiten.
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1.6.3. Sperrung nach Beendigung des Vertrages
Die Beendigung eines Haushaltsvertrags kann auf Initiative des Kunden oder auf Initiative des Versorgers erfolgen.

Die Vertragsbeendigung auf Initiative des Kunden beruht auf einer bestimmten Marktdynamik. Sie ist in den allermeisten Fallen die Folge
einer bewussten MaRnahme des Kunden, um seinen Versorger zu wechseln. Seit September 2012 kann jeder Birger kostenlos seinen
Energieanbieter in Belgien unter Wahrung einer Kindigungsfrist von einem Monat wechseln. Unabhangig vom Vertragstyp (feststehend,
halb feststehend, variabel, mit fester oder unbefristeter Laufzeit ...) braucht man also keine Vertragsbruchsentschadigung mehr zu zahlen.

Sobald der betreffende Kunde einen neuen Vertrag mit einem anderen Energieversorger geschlossen hat, stellt das Vertragsende an sich
kein Problem dar. Die Situation ist jedoch véllig anders, wenn die Kindigung des Vertrags oder die Nichtverlangerung des Vertrags vom
Versorger ausgeht. In den EWR-VOD ist vorgesehen, dass der Versorger eine Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten wahren
muss, um einen unbefristeten Vertrag zu kindigen oder sich der stillschweigenden Verlangerung eines befristeten Vertrags, der von
einem Haushaltskunden unterzeichnet wurde, zu widersetzen. Falls der Kunde jedoch am Ende der vorgesehenen Frist keinen neuen
Vertrag mit einem anderen Energieversorger geschlossen hat, lauft er Gefahr, dass seine Versorgung gesperrt wird. Um zu vermeiden,
dass Haushaltskunden in dieser Situation im Winter nicht mit Energie beliefert werden, hat der Gesetzgeber ein besonderes Verfahren
eingerichtet, in dem vorgesehen ist, dass der Verteilnetzbetreiber diese Haushaltskunden voribergehend versorgt. (Weitere Informationen
zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Uber die voriibergehende Versorgung durch den X-Versorger.) Diese Versorgung muss jedoch, wie
der Name bereits besagt, vortibergehend bleiben. In der Gesetzgebung ist daher ebenfalls vorgesehen, dass der VNB flinfzehn Tage vor
dem Ende der Winterzeit dem Kunden ein Schreiben schickt, in welchem er diesen davon in Kenntnis setzt, dass er innerhalb einer Frist
von hochstens 60 Werktagen einen Vertrag mit einem Versorger abschlieRen muss. In Ermangelung des Abschlusses eines Vertrags
nach Verstreichen dieser Frist kann der VNB die Energieversorgung des Kunden aussetzen.

Die Anzahl der Félle, in denen VNB die Energieversorgung eines Kunden sperren mussten, weil der betreffende Kunde bis zum Ende
der vorgesehenen Frist keinen Vertrag mit einem Versorger seiner Wah!l geschlossen hatte, ist 2013 angestiegen. 2013 wurden 58
Stromanschliisse (2012: 47) und 30 Gasanschliisse (2012: 11) aus diesem Grund gesperrt.

1.6.4. Sperrung infolge eines nachgewiesenen Betrugs

In den VOD-Erlassen ist vorgesehen, dass der Netzbetreiber die Versorgung aussetzen kann, wenn ein Kunde sich nachweislich des
Betrugs schuldig gemacht hat. Die Versorgung kann in diesem Fall so lange ausgesetzt werden, wie fir die Regularisierung der Situation
erforderlich ist (einschliellich der Ruckzahlung der auf den Betrug zurlckzuflihrenden Schulden, der Kosten fir die Aussetzung der
Versorgung und der bei der Wiederaufnahme der Versorgung anfallenden Kosten).

Die Anzahl der 2013 vorgenommenen Sperrungen infolge eines nachgewiesenen Betrugs sind im Vergleich zu 2012 im Stromsegment
gestiegen, im Gassegment hingegen deutlich gesunken. 2013 haben die VNB in 21 Féllen die Stromversorgung wegen Betrugs gesperrt
(gegentiber 8im Jahr2012). Im Gassegment haben 41 Betrugsfalle zu einer Unterbrechung der Versorgung gefihrt (gegentber 268 im Jahr
2012). Wie im Vorjahr wurden 2013 sdmitliche Sperrungen der Gasversorgung wegen Betrugs vom reinen Gas-VNB vorgenommen. Dieser
hat jedoch angemerkt, dass es aufgrund der Arbeitsbelastung 2013 wie in der Vergangenheit nicht méglich war, die Betrugssituationen
weiter zu verfolgen.

1.6.5. Sperrungen infolge der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde

Die erganzenden Schutzmalnahmen fir geschitzte Kunden zielen ebenfalls auf den Fall des geschitzten Kunden ab, der von seinem
VNB als Sozialversorger beliefert wird, dessen Status als geschiitzter Kunde jedoch nicht beim VNB erneuert worden ist.

FUr diese Situation ist in den EWR-VOD vorgesehen, dass der VNB den Verbraucher auffordert, innerhalb von zwei Monaten einen Vertrag
mit einem Versorger seiner Wahl zu schlieben. Falls der Kunde nach Verstreichen dieser Frist nicht Uber einen Vertrag verfigt, kann
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der VNB bei der Lokalen Kommission fUr Energie (CLE) einen Antrag einreichen, um die Energieversorgung dieses Kunden einzustellen
(weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Uber die CLE).

Wir weisen darauf hin, dass die CWaPE in ihrer Leitlinie vom 14. Februar 2011 (CD-11b14-CWaPE) angegeben hat, dass diese Aussetzung
der Energieversorgung nicht wahrend des Winters erfolgen darf.

2013 haben die VNB die Aussetzung der Stromversorgung von 289 Anschlusspunkten in dieser Situation und 201 Einstellungen der
Gasversorgung vorgenommen.

1.6.6. Unterbrechungen der Versorgung im Jahr 2013

Die nachstehende Tabelle veranschaulicht fur das Jahr 2013 den jewelligen Anteil der Unterbrechungen der Energieversorgung von
Haushaltskunden im Gassegment und im Stromsegment fir die verschiedenen Situationen, die in diesem Kapitel erlautert wurden.

Tabelle 5: Statistik der Unterbrechungen der Energieversorgung von Haushaltskunden

%BGESAMT
Kein Vertrag geschlossen 58 0,46 % 30 0,58 %
Nachgewiesener Betrug 21 017 % 41 0,79 %
Aberkennung des Status des geschitzten Kunden 289 231 % 207 387 %
Scheitern des MOZA-Verfahrens 5.448 43,55 % 2.934 56,42 %
Verweigerung des Einbaus von Budgetzahlern 6.694 5351 % 1994 3835%
GESAMT 12.510 5.200

Wie aus den obenstehenden Angaben ersichtlich wird, sind Uber 95 % der Versorgungsunterbrechungen im Jahr 2013 sowohl im
Gassegment als auch im Stromsegment auf das Scheitern des MOZA-Verfahrens oder die Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers
zurlickzufuhren.
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1.7. Die voriibergehende Versorgung durch den VNB (,X-Versorger”)

In bestimmten Sondersituationen muss der VNB voribergehend die Versorgung des Haushaltskunden sicherstellen. In diesem Fall spricht
man vom VNB als ,X-Versorger".

Diese in der Gesetzgebung beschriebenen Sondersituationen betreffen hauptsachlich die folgenden vier Situationen:

Antrédge auf Einbau eines Budgetzahlers, die vom VNB nicht innerhalb der Frist von 40 Tagen ab Annahme des Antrags des Versorgers
erledigt worden sind

Der VNB stellt die Versorgung des Kunden als X-Versorger ab dem 41. Tag bis zum Abschluss des Verfahrens sicher (weitere Informationen
hierzu finden Sie im Kapitel Uber den Budgetzahler). Diese Situation betraf am 31. Dezember 2013:

5.000 Stromkunden (das heilt 81 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Strom belieferten Kunden),
7.960 Gaskunden (das heildt 87,7 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden).

Antrdge auf Regularisierung eines problematischen Umzugs, wenn diese Regularisierung nicht innerhalb der Frist von 30 Tagen ab
Annahme des Antrags des Versorgers erledigt worden ist

Der VNB Ubernimmt die Versorgung des Kunden als X-Versorger ab dem 31. Tag bis zum Abschluss des Verfahrens (Regularisierung der
Situation oder Sperrung der Versorgung). (Weitere diesbezlgliche Informationen finden Sie im Kapitel Uber die Sperrungen nach einem
problematischen Umzug.) Diese Situation betraf am 31. Dezember 2073

630 Stromkunden (das heiltt 11 % aller am 371. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Strom belieferten Kunden),
690 Gaskunden (das heilt 7,6 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden).

Kunden, denen der Status des geschiitzten Kunden aberkannt wurde und die in Erwartung einer Erneuerung ihrer Bescheinigung oder in
Erwartung der Entscheidung der CLE vorldufig vom VNB als X-Versorger beliefert werden.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2013:

10 Stromkunden (das heilt 0,16 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Strom belieferten Kunden),
19 Gaskunden (das heitt 0,21 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden).

Nicht geschiitzte Kunden, die vom VNB versorgt werden, weil sie im Winter nicht iiber einen Liefervertrag verfiigen aufgrund der
Aufkiindigung oder der Nichtverlangerung des friiheren Vertrags. (Die \ersorgung durch den VNB erfolgt in diesem Fall ausschliellich in
der Winterzeit und maximal zwel Monate nach Ende der Winterzeit.)

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2013

171 Stromkunden (das heilt 0,18 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Strom belieferten Kunden),
14 Gaskunden (das heitt 0,15 % aller am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden).

Nach Umfang geordnet, nimmt zweifellos die Versorgung der Kunden im Rahmen des Verzugs beim Einbau eines Budgetzahlers die erste
Stelle bel den vorUbergehenden Situationen der Versorgung durch den VNB ein. Der Rest sind im Wesentlichen Situationen problematischer
Umzlge, die dazu fuhren, dass der VNB vorUbergehend die Versorgung Ubernimmit, in Erwartung einer Regularisierung dieser Situation.

Es sei daran erinnert, dass im neuen Dekret verschiedene Manahmen bezlglich des Einbaus von Budgetzahlern vorgesehen sind,
darunter die Aufgabe der X-Versorgung, das heit die Versorgung durch den Netzbetreiber, falls der Einbau des Budgetzahlers langer als
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eine bestimmte Frist dauert. Falls der Netzbetreiber aus Grinden, die ihm anzulasten sind, die von der Regierung fir den Einbau festgelegte
Frist Uberschreitet, muss er dem Versorger, der den Einbau beantragt hat, eine pauschale Vergiitung zahlen, deren Berechnungsmethode
von der Regierung festgelegt werden muss.

In den vergangenen 4 Jahren ist die Gesamtzahl der vom X-Versorger mit Strom belieferten Kunden zurlickgegangen. Infolge des Verzugs
beim Einbau von Gas-Budgetzahlern ist die Anzahl der am 31. Dezember 2013 vom X-Versorger mit Gas versorgten Kunden sehr deutlich
angestiegen (ndhere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Uber den Gas-Budgetzahler). Von 2012 bis 2013 ist die
Gesamtanzahl der vom X-Versorger belieferten Kunden im Stromsegment um 28 % gesunken und im Gassegment um 39 % gestiegen.
Im nachstehenden Diagramm wird die Entwicklung der Gesamtanzahl der in den vergangenen vier Jahren vom X-Versorger belieferten
Kunden dargestellt.
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Die Dauer der X-Versorgung, die vom Gesetzgeber urspringlich als vorlibergehende Versorgung geplant wurde, kann sich manchmal dber
\Wochen oder sogar mehrere Monate erstrecken.

Die nachstehende Tabelle verdeutlicht fUr die Jahre 2012 und 2013 die Entwicklung der X-Versorgung sowohl im Stromsegment als auch
Im Gassegment

Tabelle 6: Entwicklung der Dauer der X-Versorgung von 2012 bis 2013

Dauer der X-Versorgung Elektrizitat Gas
Anteil am Gesamtwert Anteil am Gesamtwert Anteil am Gesamtwert Anteil am Gesamtwert
2012 2013 2012 2013
unter 7 Tagen 8% 12 % 4% 6 %
7 Tage bis 1 Monat 29 % 23% 8% 13%
1 bis 3 Monate 24 % 18% 22 % 20 %
3 bis 6 Monate 12% 17 % 16% 31 %
uber 6 Monate 27 % 30 % 50 % 30 %

Wie aus der obenstehenden Tabelle ersichtlich, werden nur wenige Situationen schnell bereinigt, da fast 30 % der am 31. Dezember
2013 vom X-Versorger belieferten Kunden seit Uber 6 Monaten vom X-Versorger versorgt wurden, und dies sowohl im Gas- als auch im
Stromsegment.
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Dies hat Folgen fUr den Kunden, dem die Energie zum Hochsttarif gemalk den foderalen ministeriellen Erlassen vom 1. Juni 2004 (Strom)
und vom 15. Februar 2005 (Gas) in Rechnung gestellt wird.

Auch fir die VNB sind die Folgen nicht geringer. Sie miissen Kunden verwalten, die sich meist in einer delikaten finanziellen Lage befinden,
da die meisten Kunden, die vom X-Versorger beliefert werden, von einer Situation betroffen sind, in der ein Budgetzahler eingebaut wird.
Obwohl sie Schreiben erhalten, in denen ihnen die Ubernahme der Versorgung durch den VNB erklart wird, verstehen manche Kunden
dieses Verfahren nicht und weigern sich daher, die mit diesem ,neuen Versorger" verbundenen Rechnungen zu begleichen, der ihnen
darUber hinaus einen hoheren Preis als inr kommerzieller Versorger in Rechnung stellt.

Folglich haben die VNB grolRe Schwierigkeiten mit der Eintreibung mancher Kunden, die vom X-Versorger beliefert wurden und werden.
Am 31. Dezember 2013 befanden sich Uber 114.000 Haushaltskunden fur Strom (d. h. Uber 7 % aller Haushaltskunden fur Strom) in
Zahlungsverzug gegeniber dem X-Versorger (passive oder aktive Kundschaft). Der Zahlungsrickstand belief sich im Schnitt auf 377
Euro. Im Gassegment befanden sich am 31. Dezember 2013 Uber 74.000 Haushaltskunden (d. h. Uber 12 % aller Haushaltskunden fUr
Gas) in Zahlungsverzug gegenlber dem X-Versorger. Der Zahlungsrickstand belief sich im Schnitt auf 490 Euro.

Es gibt erhebliche Unterschiede bel der X-Versorgung zwischen den verschiedenen VNB; die kleinen reinen VNB weisen kaum eine oder
gar keine Félle der X-Versorgung auf - und wenn, dann nur fir relativ kurze Zeitraume.

1.8. Zahlungsplane

In den Artikeln 29, 30 und 37 der EWR-VAD (Strom) sowie 32, 33 und 39 der EW-VGD (Gas) ist zwar vorgesehen, dass der Kunde die
Maglichkeit hat, sich von seinem Versorger einen Zahlungsplan fUr die Begleichung seiner Rechnungen unterbreiten zu lassen, erfolgen
die Gewahrung eines Zahlungsplans und a fortiori auch die Festlegung der Besonderen Bedingungen dieses Zahlungsplans nur auf
Initiative des Versorgers im Rahmen von seinen geschaftlichen Beziehungen zum Kunden.

Allerdings sind die Versorger im Allgemeinen positiv eingestellt gegentber der Gewahrung von Zahlungsplénen, deren
Gewahrungsbedingungen sie auf der Grundlage des chronologischen Verlaufs der Zahlungen des Kunden an seinen Versorger, des
Betrags der Schulden oder des Stadiums des Verfahrens bei Nichtzahlung, in dem der Kunde sich befindet, festlegen. Die Versorger zeigen
sich im Allgemeinen flexibler, wenn der Zahlungsplan mit Hilfe des OSHZ des Kunden ausgehandelt worden ist.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass im ,neuen Dekret" der Beqriff des angemessenen Zahlungsplans eingefthrt wird, um den haufig
zu schnellen und unangemessenen Einbau des Budgetzahlers zu vermeiden und um nach einer gemeinsamen Losung zwischen dem
Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten und seinem Versorger zu suchen.

Im Wesentlichen verpflichtet das ,neue Dekret" den Stromversorger dazu, einem Kunden, der infolge von Zahlungsschwierigkeiten
gemahnt worden ist, einen vernnftigen Zahlungsplan vorzuschlagen. Dieser Begriff des ,verninftigen Zahlungsplans' muss jedoch von
der Regierung noch néher ausgearbeitet werden. Es steht aulber Zweifel, dass ein verninftiger Zahlungsplan die finanziellen Mé&glichkeiten
des Kunden bericksichtigen und an besondere Situationen angepasst werden kénnen muss, so dass er flr den Versorger ein wirksames
Mittel darstellt, seine Schuldforderung schrittweise einzutreiben, ohne dass ihm hohe Verfahrenskosten entstehen.

Im Jahr 2013 haben die Versorger etwa 6,6 % der Haushaltskundschaft fr Strom einen Zahlungsplan zugestanden. Insgesamt wurden

2013 nahezu 103.000 Zahlungsplane fir Strom gewahrt. Diese Zahlist deutlich héher als im Jahr 2012, in dem fast 88.000 Zahlungspléane
fUr Strom gewahrt wurden.
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Das folgende Diagramm gibt einen Uberblick der Zahl der im Laufe des Jahres 2013 im Stromsegment gewahrten Zahlungsplane.

Diagramm Nr. 23: Anzahl Zahlungspléne, die im Stromsegment gewahrt wurden
(ausgedriickt je Versorger und als Prozentsatz der Haushaltskundschaft)
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Im Gassegment wurde im Laufe des Jahres 2013 Uber 64.000 Haushaltskunden ein Zahlungsplan gewahrt, was im Schnitt 10,6 % der
Haushaltskundschaft fir Gas entspricht. Wie im Stromsegment ist diese Zahl auch im Gassegment im Vergleich zum Jahr 2012, in dem
6,8 % der Haushaltskundschaft flr Gas einen Zahlungsplan erhalten haben, stark gestiegen.

Das folgende Diagramm zeigt die Anzahl der im Laufe des Jahres 2013 im Gassegment gewahrten Zahlungspléane.

Diagramm Nr. 24: Anzahl Zahlungspléne, die im Gassegment gewahrt wurden
(ausgedriickt je Veersorger und als Prozentsatz der Haushaltskundschaft)
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Der Anstieg des Prozentsatzes der Kunden, die 2013 im Strom- oder Gassegment einen Zahlungsplan erhalten haben, ist im Wesentlichen
auf den gestiegenen Prozentsatz von Kunden der Versorger ECS und Lampiris und - in geringerem MaRe - der VNB zurlUckzufihren,
die einen Zahlungsplan erhalten haben. Umgekehrt wird festgestellt, dass EDF LUMINUS, das Uber ein ansehnliches Gewicht auf dem
wallonischen Markt fur Haushaltskunden verflgt, der einzige Versorger ist, der gegentber 2012 die Anzahl gewahrter Zahlungsplane
reduziert hat, und zwar sowohl in absoluten Zahlen als auch in relativen Werten gesehen.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Es konnten im Ubrigen betrdchtliche Schwankungen in Bezug auf den durchschnittlichen monatlichen Betrag wie auch in Bezug auf die
durchschnittliche Dauer der Zahlungspléane (vor Einbau des Budgetzahlers) zwischen den Versorgern und den VNB festgestellt werden,
und dies sowohl im Stromsegment als auch im Gassegment. Diese Schwankungen werden in den beiden folgenden Diagrammen
verdeutlicht.

Diagramm Nr. 25: Durchschnittlicher monatlicher Betrag (in €) und durchschnittliche Dauer (in Monaten)
der Zahlungspléne, die im Stromsegment gewahrt wurden
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Diagramm Nr. 26: Durchschnittlicher monatlicher Betrag (in €) und durchschnittliche Dauer (in Monaten)
der Zahlungsplane, die im Gassegment gewahrt wurden
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Global betrachtet ist die durchschnittliche Dauer der Zahlungsplane sowohl im Stromsegment als auch im Gassegment bei den VNB,
aber auch bel den Versorgern gestiegen, auch wenn durchaus beachtliche Unterschiede zwischen den Akteuren festzustellen sind. Die
Entwicklung der durchschnittlichen monatlichen Zahlung weist eine gegenlaufige Entwicklung auf: bei den Versorgern fallt die Zahlung
deutlich ab, wahrend auf Seiten der VNB eine geringflgige Steigerung zu verzeichnen ist.

Die 2013 von den Versorgern gewahrten Zahlungsplane hatten im Schnitt eine Dauer von 6 Monaten (2012: 4 Monate) und der
durchschnittliche monatliche Betrag lag zwischen 110 und 115 Euro (2012 belief er sich auf etwa 160 Euro). Auf Seiten der VNB hatten
die gewahrten Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 9 Monaten (2012: 7 bis 8 Monate) und der durchschnittliche monatliche Betrag
lag nahe bei 60 Euro (2012: 55 Euro).
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Der Prozentsatz der Einhaltung der Zahlungspléne hat sich 2013 stark verbessert. Wie das nachstehende Diagramm veranschaulicht,
wurden 2013 im Schnitt 42,4 % der gewahrten Zahlungspléne im Stromsegment und 42,8 % im Gassegment als nicht beachtet angesehen,
wahrend diese Zahlen zuvor bei 63,5 % (Strom) bzw. 60 % (Gas) lagen.

Vorbehaltlich eines Irrtums in den Ubermittelten Zahlen erklart sich diese Uberaus deutliche Verbesserung hauptsachlich durch eine
wesentlich héhere Erfolgsquote der Zahlungsplane beim Versorger ECS im Vergleich zum Vorjahr.

Diagramm Nr. 27: Anzahl der nicht beachteten Zahlungsplane im Strom- und im Gassegment
(ausgedriickt je Versorger und als Prozentsatz der Anzahl gewdahrter Zahlungsplane)
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1.9. Die lokalen Kommissionen fiir Energie (CLE)

FUr Kunden mit dem Status des ,geschiitzten Kunden" hat der Gesetzgeber zusatzliche Schutzmalnahmen zur Betreuung dieses Kunden
in bestimmten Situationen vorgesehen. In den Gas- und Elektrizitatsdekreten ist daher die Schaffung einer ,Lokalen Kommission fir
Energie’ (Commission locale pour IEnergie, abgekiirzt CLE) in jeder Gemeinde vorgesehen, um eine Betreuung der geschitzten Kunden
zu ermdglichen und Situationen zu vermeiden, in denen dieser von der Energieversorgung abgeschnitten wird.

Die CLE tritt zur Beschlussfassung zusammen, wenn ein geschitzter Kunde sich in einer der folgenden Situationen befindet:

* Im Stromsegment: wenn der geschitzte Kunde, der wiederholt zahlungssaumig ist, ununterbrochen wahrend mehr als sechs
Monaten die garantierte Mindestliefermenge erhalt;

* Im Gassegment: \Venn der geschitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der Winterzeit aufzuladen;
« Im Strom- und/oder im Gassegment: wenn der geschitzte Kunde, der vom VNB beliefert wird, seinen Status als geschitzter Kunde
verliert und innerhalb der erforderlichen Frist keinen Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl oder am Datum der Erneuerung keine

neue Bescheinigung Ubermittelt;

« Im Strom- und/oder im Gassegment: wenn ein Kunde, der Gegenstand einer positiven Entscheidung der CLE zur Sperrung seiner
Versorgung ist, der Ansicht ist, dass die Situation nicht mehr gerechtfertigt ist.

Diese verschiedenen Situationen werden weiter unten in diesem Kapitel erlautert.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Die Lokale Kommission flir Energie setzt sich aus drei Akteuren zusammen, die jeweils eine eigene Rolle und eigene Verantwortungsbereiche
haben:

Ein Vertreter des Sozialhilferats, der ebenfalls als Vorsitzender der Kommission fungiert,
- Ein Vertreter, der die soziale Energiepolitik innerhalb des OSHZ sicherstellt,
+  Ein Vertreter des VNB, an den der Kunde angeschlossen ist.

Der Kunde wird seinerseits eingeladen, bei der Versammlung der CLE vorstellig zu werden. Anders als die OSHZ und der VNB hat der
Kunde allerdings keine Entscheidungsbefugnis innerhalb der CLE. Er kann sich jedoch aktiv am Ablauf der Versammlung beteiligen.
Gegebenenfalls kann er sich von einer Person seiner Wahl unterstitzen oder vertreten lassen.

Man beachte, dass die Rolle und die Zusammensetzung der CLE im Rahmen des ,neuen Elektrizitatsdekrets" Uberarbeitet worden sind.

In diesen neuen Bestimmungen sind zwei neue Situationen vorgesehen, in denen eine CLE zusammentreten muss. Erstens beim
Vorschlag des Abschlusses eines verninftigen Zahlungsplans, der sich an einen geschitzten Haushaltskunden im Stromsegment richtet
oder mit dem OSHZ ausgehandelt wurde; zweitens im Falle der Unmdglichkeit des Einbaus eines Strom-Budgetzahlers aus technischen,
medizinischen, strukturellen oder sozialen Griinden, die vom Netzbetreiber bestatigt worden sind. Im zweiten Fall muss der Versorger vor
der CLE einen Sperrungsantrag wegen Nichtzahlung vorbringen; die Frist fUr den Einbau eines Budgetzahlers wird bis zum Beschluss der
Kommission ausgesetzt.

Im neuen Elektrizitatsdekret ist ebenfalls vorgesehen, dass der Versorger des Kunden eingeladen wird, wenn die Kommission angerufen
wird in Bezug auf einen Zahlungsplan oder auf Maltnahmen, die zu ergreifen sind, wenn es aus den oben genannten Griinden unmaglich
ist, den Budgetzahler einzubauen. Die letzte wichtige Anderung, die verabschiedet wurde, sieht vor, dass beim Friedensrichter des
Anschlussortes des Kunden Einspruch gegen die BeschlUsse der Lokalen Kommissionen fur Energie eingelegt werden kann.

1.9.1. CLE-Befassung bezlglich der garantierten Mindestliefermenge

Wenn bei einem geschiitzten Kunden ein Strom-Budgetzahler eingebaut wird, wird dieser mit einem ,Leistungsbegrenzer' ausgestattet.
Dieser ermdglicht es dem Kunden, eine garantierte Mindestliefermenge von 10 Ampere zu erhalten, falls er nicht mehr in der Lage ist, die
Karte seines Budgetzéhlers aufzuladen. Diese Minimalversorgung wird als ,garantierte Mindestliefermenge” (fourniture minimale garantie,
abgeklrzt FMG) bezeichnet. Die FMG-Versorgung des Kunden ist zu Lasten des Kunden. Der Kunde ist jedoch nicht mehr verpflichtet,
die Karte seines Zahlers wieder aufzuladen, um mit Strom versorgt zu werden. Daraus folgt, dass eine ,Schuld in Verbindung mit dem
Verbrauch mit Leistungsbegrenzer” entstehen kann.

Um zu verhindern, dass diese ,Schuld mit Leistungsbegrenzer' zu stark anwachst, hat der Gesetzgeber vorgesehen, dass der geschitzte
Kunde, der wahrend sechs Monaten ununterbrochen die FMG erhalten hat und seine Rechnungen betreffend diesen Verbrauch nicht
beglichen hat, als ,wiederholt zahlungssdumig" angesehen wird; in diesem Fall ruft der VNB die CLE an. Es obliegt sodann der CLE,
Uber die Aufrechterhaltung der garantierten Mindestliefermenge fir den betreffenden Kunden und Uber die Ubernahme der Schulden in
Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zu entscheiden.

Falls die CLE beschlielt, die garantierte Mindestliefermenge einzustellen, kann diese Einstellung nicht in der Winterzeit erfolgen. Wenn die
garantierte Mindestliefermenge ausgesetzt ist, hat der Kunde dennoch immer die Méglichkeit, Uber die Stromlieferung mit voller Leistung
zu verfligen, wenn er die Karte seines Budgetzahlers aufladt.

Im Laufe des Jahres 2013 wurden 446 Dossiers bezliglich der FMG in einer CLE untersucht (2012: 56 Dossiers, 2011: 79 Dossiers). Der
Betrag der durchschnittlichen Schuldenin Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zum Zeitpunkt der Versammlung der CLE
belief sich auf 407 Euro (gegeniiber 648 Euro im Jahr 2012) bei einer durchschnittlichen Dauer des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer von
12 Monaten. Dieser betrachtliche Anstieg der Anzahl untersuchter Dossiers in Kombination mit einer Verringerung der durchschnittlichen
Dauer des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer und somit auch der damit verbundenen Schulden ist insbesondere das Ergebnis der
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Umsetzung der ,Leitlinie bezUglich der Methode zur Feststellung der wiederholten Zahlungssaumigkeit von geschitzten Kunden, die die
garantierte Mindestliefermenge erhalten haben, und der eventuelle Rickgriff auf die CLE" seit Juni 2013.

Diese Leitlinie wurde von der CWaPE in Absprache mit den VNB ausgearbeitet, um auf mehrere Problemstellungen in Bezug auf die
Nutzung der FMG einzugehen:

Ein geschitzter Kunde, der seine Prepaid-Karte mindestens einmal alle 6 Monate aufladt, hat nicht nur die garantierte
Mindestliefermenge wahrend 6 Monaten erhalten und kann daher gemal Artikel 39 des EWR-VGD ELEC nicht als wiederholt
zahlungssaumig erklart werden;

+  Dietechnologischen Begrenzungen der zurzeit verwendeten Budgetzahler ermoglichen es dem VNB nicht, den Zeitpunkt zu erkennen,
zu dem der Kunde einen negativen Saldo aufweist und die garantierte Mindestlieferung nutzt;

Wenn der Kunde wahrend eines bestimmten Zeitraums ausschliellich die garantierte Mindestliefermenge nutzt und seine Prepaid-
Karte wahrend dieses Zeitraums nicht wieder aufladt, hat der VNB daher keine Informationen mehr Uber den tatsédchlichen Verbrauch
des Kunden, da die Verbrauchsinformationen nur durch Auslesen des elektronisch gespeicherten Inhalts der Prepaid-Karte verfligbar
sind. Der VNB kann daher weder den Zeitpunkt des Beginns der Nutzung der garantierten Mindestlieferung noch die Hohe des
Verbrauchs feststellen;

EinKunde, der die garantierte Mindestliefermenge erhalt, unterliegt keinerlei Zwang zum Aufladen der Karte seines Budgetzahlers mehr,
um mit Elektrizitat versorgt zu werden. Er kénnte daher weniger auf die Verwaltung seines Verbrauchs oder seiner Energieausgaben
achten.

Diese Einschrankungen und Schwierigkeiten hatten eine betrachtliche Verlangerung der Dauer des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer
und der Frist fUr die Anrufung der CLE zur Folge. Die CLE mussten dann darUber befinden, ob es opportun war, diese Lieferung eventuell
fortzusetzen und zu finanzieren, obwohl diese Schulden sehr hohe Betrage erreicht haben konnten, ohne dass dies erkannt worden wéare
und ohne dass die CLE daher ihre Rolle als sozialer Betreuer hatte wahrnehmen kdnnen.

Die von der CWaPE vorgeschlagene Leitlinie stellt eine konventionelle Methode vor, die den VNB die Mittel an die Hand gibt, um den Kunden
nach 6 Monaten des Verbrauchs mit garantierter Mindestliefermenge fur wiederholt zahlungssaumig zu erklaren und die CLE innerhalb
einer vernUnftigen Frist anzurufen, wobel der Grundsatz des Schutzes des Kunden, wie vom Gesetzgeber gewollt, gewahrt bleibt.

Die vorgeschlagene Methodologie verlangt zumindest vomn VNB eine monatliche Uberwachung der Wiederaufladevorgénge der
geschitzten Kunden mit Budgetzahler, um ab dem Zeitpunkt, an dem die Nutzung der garantierten Mindestliefermenge vermutet wird,
das Verfahren der Rechnungsstellung des Verbrauchs oder gegebenenfalls das Verfahren zur Anrufung der CLE einzuleiten.

Die CLE hat in 89 % der 446 Dossiers, die 2013 untersucht wurden, beschlossen, die FMG einzustellen. Dieser Prozentsatz liegt Uber dem
Wert von 2012 (70 %).

In der nachstehenden Tabelle wird die Entwicklung der Zahl der CLE-Befassungen zur garantierten Mindestliefermenge wiedergegeben.
Es ist festzustellen, dass die CLE in den 4 vergangenen Jahren im Rahmen der Analyse eines Dossiers betreffend die FMG mehrheitlich

Uber den Entzug der FMG entscheidet.

Tabelle 7: Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen betreffend die FMG 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 87 79 56 446
Aufrechterhaltung der FMG 13 13 17 48
Entzug der FMG 74 66 39 398

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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1.9.2. CLE-Befassung zur Gewahrung von Gasversorgungskarten in der Winterzeit

Im Gegensatz zum Stromsegment gibt es im Gassegment keine garantierte Mindestliefermenge fiir geschitzte Kunden, die mit einem
Budgetzahler ausgestattet sind, und dies aufgrund von technologischen Beschrankungen. Es wurde jedoch ein alternatives Verfahren
eingerichtet, um es geschuitzten Kunden mit Budgetzahler, die ihre Karte in der Winterperiode nicht aufladen kénnen, zu ermdaglichen, eine
Hilfe beim VNB flr die Wiederaufladung ihres Gas-Budgetzahlers zu beantragen.

Diese Anfrage unterliegt drei Bedingungen:

1. der Kunde, der die Hilfe beantragt, muss als geschitzter Kunde anerkannt sein,
2. ermuss das Gas zu Heizzwecken und/oder zur Erhitzung seines Sanitar-Warmwassers benutzen,
3. erdarf Uber keine ausreichenden Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers verflgen.

Man beachte auch, dass diese Hilfe nur wahrend der Winterperiode beantragt werden kann, die in der Wallonischen Region auf den
Zeitraum zwischen dem 1. November und dem 15. Marz festgelegt ist. Angesichts des langen Winters im Jahr 2013 hat die wallonische
Regierung den Zeitraum jedoch bis zum 15. April verlangert.

Das Verfahren fUr die Winterhilfe ist in Artikel 40 der EWR VGD Gas festgelegt. Es umfasst die folgenden Etappen:

Wenn der geschiitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der Winterzeit aufzuladen, setzt er seinen VNB
hiervon schriftlich in Kenntnis;

Der VNB ruft die CLE an und programmiert in Erwartung der Entscheidung der Kommission eine Aktion zur ,Nichttrennung', die es
dem Kunden ermaéglicht, ohne Wiederaufladung seines Budgetzahlers mit Gas versorgt zu werden, bis die CLE zusammentritt. Diese
Lieferung ist jedoch zu Lasten des geschitzten Kunden;

Gestutzt auf eine Prifung der sozialen und finanziellen Lage des Kunden befindet die CLE Uber die Gewahrung einer Winterhilfe (es ist
auch von einer ,Gasversorgungskarte' die Rede) und gegebenenfalls Uber den eventuell zu gewahrenden monatlichen Betrag sowie
Uber den Zeitraum, wahrend dessen der geschiitzte Kunde die Hilfe nutzen kann (im Allgemeinen wird diese Beihilfe ab dem Zeitpunkt
der Entscheidung der CLE bis zum Ende der Winterzeit gewahrt). Falls die CLE die Gewahrung einer ,Gasversorgungskarte" positiv
bescheidet, Ubernimmit der wallonische Energiefonds 70 % der Kosten der dem Kunden gewahrten Winterhilfe. Die Kommission legt
ebenfalls die Modalitaten zur Riickzahlung des Saldos von 30 % zu Lasten des geschitzten Kunden fest

In der Praxis gilt, dass der Kunde nicht physisch Uber eine Karte" verfiigt, wenn die CLE Uber die Gewahrung einer ,Gasversorgungskarte”
entscheidet. Der VNB programmiert sodann eine Aktion, die es seinem Gas-Budgetzahler ermoglicht, einen negativen Stand zu erreichen.
Man beachte ebenfalls, dass es mit diesem Verfahren nicht vermieden wird, dass der Kunde sich im Winter in einer Situation der
automatischen Sperrung befindet, da das monatliche Volumen, das ihm gewahrt wird, auf der Grundlage seines historischen Verbrauchs,
seiner finanziellen Ressourcen und seiner sozialen Situation festgelegt wird. Der ihm gewahrte Betrag kann daher unzureichend sein,
insbesondere im Falle starker Temperaturschwankungen oder im Falle von Verhaltensweisen, die eine rationelle Energienutzung nicht
begUnstigen. Wenn die CLE eine Winterhilfe gewahrt, fordert sie den Kunden auf, wahrend der warmsten Monate des Jahres seinen
Gas-Budgetzahler aufzuladen (sofern seine finanziellen Méglichkeiten inm dies gestatten), um eine Ricklage fur den folgenden Winter zu
schaffen.

Im Jahr 2013 wurden 951 Dossiers von geschiitzten Kunden, die eine Winterhilfe beantragt haben, in einer CLE gepriift (das heit etwa 25
% aller geschitzten Kunden, die Uber einen aktiven Gas-Budgetzahler verfligen). 623 untersuchte Dossiers wurden von der CLE positiv in
Bezug auf die Gewahrung einer Winterhilfe beschieden (d. h. 65,5 % der untersuchten Dossiers). Die gesamte Hilfe belief sich auf 129.000
Euro. Der gewahrte durchschnittliche Monatsbetrag belief sich auf 147 Euro.
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Die Verweigerung der Gewahrung einer Winterhilfe kann insbesondere auf einem der folgenden Grinde beruhen:

Der Kunde hat die Karte seines Budgetzahlers zwischen dem Zeitpunkt der Einreichung des Antrags auf Winterhilfe und dem Zeitpunkt
des Zusammentretens der CLE aufgeladen;

- Nachdem der VNB ein Informationsschreiben betreffend die Winterhilfe verschickt hat, hat der Kunde das Antragsdokument fUr eine
Winterhilfe zurickgeschickt, ohne zu begreifen, worum es sich handelte,

Der Kunde hat inzwischen den Schutzstatus verloren und kann somit keinen Anspruch auf Winterhilfe geltend machen;
+ Der Kunde hat seit dem vorigen Winter keine Aufladung mehr vorgenommen;

Der Kunde verflgt Uber ausreichende Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers;

Aus der nachstehenden Tabelle wird ersichtlich, dass die CLE sich mehrheitlich fiir die Gewahrung einer Gasversorgungskarte entscheidet,
wenn das Dossier eines Kunden untersucht wird.

Tabelle 8: Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen bezliglich der Gewahrung einer Winterhilfe fir Gas, 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 262 420 599 951
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden/Anzahl 12 % 15 % 22 % 25%
geschiitzter Kunden mit aktiven Gas-Budgetzahlern (in %)
Gewahrung einer Gasversorgungskarte 165 283 395 623
Verweigerung einer Gasversorgungskarte 85 137 204 328

Diese Tabelle zeigt einen deutlichen Anstieg der von der CLE im Rahmen der Gewahrung einer Gasversorgungskarte untersuchten Dossiers,
insbesondere zwischen 2012 und 2013 (+59 %). Parallel hierzu steigt der Prozentsatz der geschiitzten Kunden mit Gas-Budgetzahler,
die das Antragsverfahren fUr die Winterhilfe eingeleitet haben, und dies trotz der Komplexitat des Verfahrens. Diese Entwicklung ist die
Folge der Informationsbemihungen, die von der CWaPE zusammen mit den Marktteilnehmern und insbesondere mit den VNB erfolgt
sind. Sie bezeugt auch die Entwicklung der finanziellen Schwierigkeiten, mit denen die geschitzten Kunden konfrontiert sind, um ihren
Gas-Budgetzahler im Winter aufzuladen. Sofern sie wahrend der warmsten Monate des Jahres keine Riicklagen gebildet haben, missen
diese Kunden, die keine Abschlagsrechnungen mehr erhalten, in den kaltesten Monaten manchmal grole Summen ausgeben, um ihre
Wohnung zu heizen.

Es stellt sich ebenfalls heraus, dass der Prozentsatz der geschitzten Kunden, die wiederholt Antrage auf Winterhilfe einreichen, ansteigt.

Beim reinen VNB hatten 39 % der Kunden, die im Winter 2013-2014 eine Winterhilfe beantragt haben, diese Beihilfe bereits im Winter 2012-
2013 beantragt, und 20 % dieser Kunden hatten diese Beihilfe bereits im Winter 2011-2012 beantragt.

Bei den gemischten VNB hatten 26,3 % der Kunden, die im Winter 2013-2014 eine Winterhilfe beantragt haben, diese Beihilfe bereits im
Winter 2012-2013 beantragt. 10 % der Kunden, die im Winter 2013-2014 eine Winterhilfe beantragt haben, hatten diese Hilfsleistung
bereits im Winter 2011-2012 beantragt. Allerdings haben nur 3,14 % der geschitzten Kunden mit Gas-Budgetzahler bei den gemischten
VNB in allen drei vergangenen Wintern jeweils einen Antrag auf Winterhilfe gestellt.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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1.9.3. CLE-Befassung zur Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde

Ein weiterer Grund fur eine CLE-Befassung (sowohl fir Strom als auch fur Gas) besteht im Falle des geschitzten, von seinem VNB
versorgten Kunden, dessen Status als geschutzter Kunden bei seinem VNB nicht verlangert wurde. In der Praxis handelt es sich dabel um
einen Kunden, der nicht mehr in der SOCTAR-Datel gefiihrt wird, oder um einen Kunden, fiir den der VNB die Erneuerung der gedruckten
Bescheinigung des Status des geschitzten Kunden nicht erhalten hat.

FUr diesen Fall ist in den EWR-VGD vorgesehen, das der VNB ein Schreiben an den Kunden richtet und diesen auffordert, seine Situation
innerhalb einer Frist von zwel Monaten zu bereinigen, indem er den Bewelis fir seinen Status als geschitzter Kunde erbringt oder einen
Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl schlielt. In Ermangelung dessen kann der VNB nach Verstreichen dieser Frist bei der CLE einen
begrindeten Antrag mit Blick auf eine Aussetzung der Energieversorgung des Kunden einreichen.

Ausgehend von den Elementen, die auf der Versammlung vorgebracht werden, kann die CLE drei verschiedene Entscheidungen treffen:

Sie kann den Status des geschitzten Kunden bestatigen. Die CLE erstellt sodann im Laufe der Versammlung eine Bescheinigung, die
den Status als geschutzter Kunde beweist. In diesem Fall wird der Kunde vom VNB zum Sozialtarif versorgt;

Sie kann die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestatigen und Uber die Aussetzung der Versorgung mit Elektrizitdt und/
oder Strom durch den Verteilnetzbetreiber entscheiden;

Sie kann beschlielen, eine zusatzliche Frist einzurdumen, um es dem Kunden zu ermaoglichen, einen Vertrag mit dem Versorger
seiner Wahl zu treffen, und beschlieen, dass die Strom- und/oder Gasversorgung tatséchlich gesperrt wird, wenn der Vertrag nicht
innerhalb der gewahrten Fristen unterzeichnet wird.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Sperrung der Versorgung frihestens finf Tage nach der Zustellung der Stellungnahme der CLE
erfolgen darf, wenn die CLE die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestéatigt. In inrer Leitlinie vom 14. Februar 2071 zu
Bestimmungen fir das Verbot der Sperrung in der Winterzeit hat die CWaPE angegeben, dass diese Aussetzung der Versorgung jedoch
nicht wahrend des Winters erfolgen darf.

Schliellich sei auch noch angemerkt, dass die OSHZ, die vom Kunden oder vorn VNB Uber die Aberkennung des Status als geschiitzter
Kunde oder Uber das Fehlen eines Beweises, anhand dessen der VNB den Status als geschitzter Kunde Uberprifen kann, informiert
werden, in der Praxis Schritte ergreifen, um eine Vielzahl der Situationen bereits im Vorfeld zu I6sen, ohne ein Treffen der CLE einberufen
zu mussen.

2013 ist die CLE zusammengetreten, um fast 1.130 Dossiers zur Aberkennung des Status als geschitzter Kunde im Stromsegment
und 680 im Gassegment zu priifen. Es ist jedoch wahrscheinlich, dass fir die Kunden, die mit beiden Energien versorgt werden, nur ein
einziges Dossier in der CLE untersucht worden ist und dass nur eine einzige Entscheidung fUr die beiden Energien getroffen wurde. In fast
61 % der 2013 untersuchten Dossiers hat die CLE sowohl im Strom- als auch im Gassegment die Aberkennung des Status als geschutzter
Kunde bestatigt und die Aussetzung der Strom-/Gasversorgung beschlossen. Dieser Prozentsatz ist stark angestiegen: 2012 belief er sich
auf 50 % und 2011 auf 25 %.
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Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen (Gas und Strom) bezuglich der Aberkennung des Status
als geschitzter Kunde und der ergangenen BeschlUsse in den vergangenen vier Jahren.

Tabelle 9: Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen (Gas und Strom) bezliglich der Aberkennung
des Status als geschlitzter Kunde 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 1.189 2.506 2.677 1814
Bestatigung des Status des geschiitzten Kunden 347 1.437 756 227
Gewahrung einer zusétzlichen Frist fiir den Kunden 245 446 516 460
Bestatigung der Aberkennung des geschiitzten Status 652 623 1.346 1132

1.9.4. CLE-Befassung bezlglich des Antrags auf Entsperrung des Zahlers

Die CLE tritt schlieRlich auch zusammen, wenn dem Kunden die Gas- oder Stromversorgung nach einem Beschluss der CLE gesperrt
wurde und er diese Sperrung nicht mehr fUr gerechtfertigt halt.

Ein Kunde, der die CLE auf dieser Grundlage befassen mdchte, muss sich zuerst mit dem VNB in Verbindung setzten, um eine
Wiederaufnahme der Versorgung zu beantragen. Nur im Falle der Ablehnung durch den VNB kann der Kunde funf Werktage nach seinem
Antrag die CLE anrufen. Seinem Antrag muss er die Stellungnahme des OSHZ beilegen.

Beurteilt das OSHZ seinen Antrag positiv, wird die CLE-Sitzung wie tblich von ihrem Vorsitzenden einberufen.

Seit Einrichtung der CLE im Februar 2008 hat noch kein Kunde einen Antrag auf Einberufung dieses Typs von CLE eingereicht.

1.10. Entwicklungsperspektiven der VoD mit sozialem Charakter

Die zu erwartenden Anpassungen der Malknahmen mit sozialem Charakter durch die Verabschiedung des Dekrets zur Abanderung des
Elektrizitatsdekrets vom 12. April 2007 durch das wallonische Parlament sind das Ergebnis eines langwierigen Prozesses.

Die Arbeit hat bereits im Jahr 2010 begonnen, als die CWaPE auf Antrag des flir Energie zustandigen Ministers eine eingehende
Untersuchung der in der Wallonischen Region eingerichteten Sozialmalinahmen durchgefihrt hat. Diese Studie zielte darauf ab, diese
Sozialmalnahmen im Hinblick auf die Zielsetzungen Gewahrleistung des Zugangs zu Energie flr Haushaltskunden, Verbrauchskontrolle,
Kampf gegen Verschuldung, Wettbewerb und Kontrolle der Kosten der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes zu evaluieren. Die Arbeit
wurde 2011 fortgesetzt: Es wurden verschiedene Arbeitsgruppen eingerichtet, die Anpassungsvorschlage fir die Starkung des Schutzes
der gefahrdeten Kunden untersucht haben, und es wurde eine erganzende Studie durchgefthrt, in der insbesondere Verbesserungsansatze
flr den Mechanismus der sozialen Absicherung und fur das Verfahren bei Nichtzahlung angesprochen wurden. Diese Studie wurde der
wallonischen Regierung im November 2011 Ubergeben.

Von 2012 bis 2014, wahrend der Phase der Ausarbeitung des Textes des Abanderungsdekrets durch die wallonische Regierung, konnte
die CWaPE feststellen, dass der ihr unterbreitete Entwurf eine ganze Reihe von Bestimmungen enthielt, die auf die Verbesserung und
Starkung der Mechanismen zum Schutz der gefahrdeten Kunden sowie auf die Verbesserung des Verfahrens bei Nichtzahlung abzielten.
Wahrend dieses Zeitraums hat die CWaPE sich in ihrer Stellungnahme CD-13b07-CWaPE-468 Fragen zu den konkreten Modalitaten einer
Umsetzung einiger Vorschlage gestellt und in einigen Féllen deutliche Vorbehalte bezlglich deren effektiver Anwendung im Hinblick auf
die damit einhergehende verwaltungstechnische Komplexitat geaulert. Diese Fragen stehen immer noch im Raum.

DIE AUSFUHRUNG DER DEN VERSORGERN UND NETZBETREIBERN OBLIEGENDEN VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES
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Das schliellich verabschiedete Dekret flihrt - bislang nur im Stromsegment - neue Bestimmungen ein und/oder passt bestimmte
bestehende Sozialmalnahmen an. Dabel wird das Ziel verfolgt, zum einen die Personen besser zu schiitzen, die sich in Schwierigkeiten
befinden, und zum anderen das derzeit geltende Verfahren bel Nichtzahlung anzupassen.

Der Schutz der gefahrdeten Kunden dirfte durch die Ausweitung der Kategorien der ausschlieBlich regional geschitzten Kunden auf eine
neue Kategorie von Personen in prekarer Lage verbessert werden, indem Kunden in diese Kategorie aufgenommen werden, die kraft des
Gesetzes Uber die Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung in den Genuss des fakturierbaren Hochstbetrags (MAF)
gelangen.

Die CWaPE steht der Einrichtung einer neuen strukturellen Kategorie von geschitzten Kunden auf der Grundlage des Einkommens und
der medizinischen Ausgaben zwar grundsatzlich positiv gegentber, befirchtet jedoch, dass durch die Einflhrung dieser neuen Kategorie
von geschitzten Kunden der Verwaltungsaufwand nicht verringert wird und dass es wahrscheinlich auf Seiten der Marktteilnehmer zu
verwaltungstechnischen Problemen kommen wird.

Der Fall der ausschliellich regional geschitzten Kunden, die von kommerziellen Versorgern beliefert werden, wird ebenfalls ins Auge
gefasst, da nunmehr vorgesehen ist, dass die betreffenden Kunden automatisch an inren VNB Ubertragen werden, sofern sie nicht den
Wunsch dulern, weiterhin von einem kommerziellen Versorger beliefert zu werden. Durch diese Ubertragung gelangen diese Kunden, die
sich meist in einer Situation der Schuldenvermittiung oder der kollektiven Schuldenregelung befinden, in den Genuss des spezifischen
Sozialtarifs, was bislang nicht der Fall war.

Das Verfahren im Fall von Zahlungsschwierigkeiten wird ebenfalls Gegenstand von Anderungen sein, so dass der héufig zu schnelle und
unangemessene Einbau des Budgetzahlers vermieden wird (eine ganze Reihe von Budgetzahlern werden in der Tat sehr bald nach ihrer
Inbetriebnahme wieder deaktiviert, da der Kunde seine Schulden begleicht) und so dass eine konzertierte L6sung zwischen dem Kunden
mit Zahlungsschwierigkeiten und seinem Versorger gesucht werden kann. So muss dem Kunden bel der Mahnung systematisch auch ein
vernUnftiger Zahlungsplan vorgeschlagen werden. Der Gesetzgeber hat ebenfalls die Einrichtung einer CLE-Versorger vorgesehen, in der
Vertreter des OSHZ und des Versorgers sich gegebenenfalls - bei einem Fehlschlag der Verhandlungen zwischen dem Kunden und dem
Versorger - dazu dulern, ob der Vorschlag eines Zahlungsplans verniinftig ist, und die Modalitaten der Intervention des OSHZ festlegen.

Mit dem Ziel, den unangemessenen Einbau eines Budgetzahlers oder die Sperrung der Versorgung nach der Verweigerung des Kunden zu
vermeiden, fhrt das Dekret auerdem den Begriff der Unmdglichkeit des Einbaus eines Budgetzahlers aus technischen, medizinischen,
strukturellen oder sozialen Griinden ein. In diesen Situationen ist der jeweilige Sonderfall des Kunden Gegenstand einer Prifung durch die
CLE, die eine Entscheidung in Bezug auf eine Alternative zum Einbau eines Budgetzahlers fallt.

Die Identifizierung solcher Situationen, in denen der Einbau unmaglich ist, gehdrt zu dem Aufgabengebiet des VNB in seiner neu
zugewiesenen Vermittlerrolle. Diese Rolle als Vermittler sollte den VNB die notwendige Autoritét geben, bestimmte Szenarios wie das
MOZA-Verfahren, das Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers auszusetzen oder gar zu stornieren, um eine vom Kunden ausgehende
formelle Beschwerde, eine zu regularisierende Situation oder eine Situation, bei der es erforderlich ist, eine von einem Versorger in die
Wege geleitete Situation zu andern, well diese sich als unangepasst herausstellt, zu berlcksichtigen.

Die fUr den Kunden zumindest unbegreifliche vorlbergehende Versorgung durch den VNB (X-Versorger) im Falle eines ,verspéateten
Einbaus des Budgetzahlers wird gestrichen und durch die Zahlung einer pauschalen Entschadigung ersetzt, um die entstandenen
Kosten der Versorgung zu decken. Diese Entschzdigung wird den Versorgern von den VNB fir jede Uberschreitung der fiir den Einbau
eines Budgetzahlers vorgesehenen Frist gezahlt. Mit dieser MaRnahme konnen die derzeitigen Schwierigkeiten behoben werden, die
durch die zeitweilige Aussetzung des Liefervertrags zwischen dem Versorger und seinem Kunden entstehen. Diese Schwierigkeiten
sind organisatorischer Art und haben betrachtliche Auswirkungen auf den Haushalt. Diese Malinahme kann jedoch nur dann wirksam
greifen und zu geringeren Kosten fiihren, wenn das Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers optimiert wird und wenn die Einbaufristen
monatlich je VNB und je Energietrager strikt Uberwacht werden.
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2. DIE LEISTUNGSINDIKATOREN DER VERSORGER

Die Umsetzung und Berichterstattung beziiglich der Leistungsindikatoren stellen ebenfalls eine Verpflichtung &ffentlichen Dienstes zu
Lasten der Versorger dar, die durch die Gas- und Elektrizitatsdekrete vom 17. Juli 2008 eingefihrt wurde.

Die von der CWaPE gemeinsam mit den Versorgern festgelegten Indikatoren betreffen einerseits die Rechnungsstellungsleistungen und
messen die Frist bis zum Versand der Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie die Frist bis zu den Ruckzahlungen an den
Kunden. Andererseits werden die Informationsleistungen - insbesondere die Verwaltung der Telefonanrufe - durch zwei Leistungsindikatoren
gemessen. Der erste dieser Indikatoren misst die Zuganglichkeit des Callcenters, ausgedrUckt als Prozentsatz der beantworteten Anrufe
im Verhaltnis zu den eingehenden Anrufen, wahrend der zweite Indikator die Wartefrist der beantworteten Anrufe misst.

Im Laufe des Jahres 2013 hat die CWaPE die vierteljahrliche Veroffentlichung der Leistungsindikatoren fortgesetzt. Es wurden zudem
punktuelle Aktionen durchgefthrt, um entweder neue Versorger aufzunehmen, die den wallonischen Markt jingst betreten haben, oder
um die Qualitat der Informationen, die von den vorhandenen Versorgern tbermittelt werden, zu kontrollieren.

Die nachstehenden Diagramsme fUr die Jahre 2012 und 2013 verdeutlichen die Entwicklung der Leistungsindikatoren fUr sémtliche auf
dem wallonischen Markt fiir Haushaltskunden aktiven Versorger. Anhand dieser Diagramme kann das im Schnitt erreichte Leistungsniveau
zu den Zahlen der zu verarbeitenden Ereignissen (Rechnungen, Rickzahlungen, Telefonanrufe) in Bezug gesetzt werden. Zur weiteren
Information werden die Leistungsindikatoren je Versorger auf der Website der CWaPE ver&ffentlicht.

2.1 Rechnungsstellungsdienste

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung der fur die Erstellung der Rechnungen im Laufe der Jahre 2012 und 2013
bendtigten Frist (links angegebene y-Achse in Bezug auf die blaue Kurve). Punktuelle Schwierigkeiten in Verbindung mit Veranderungen
des IT-Systems bei einigen Versorgern haben insbesondere im Januar 2013 zu einer betrachtlichen Verlangerung der Fristen gefthrt.

Das Diagramm veranschaulichtebenfalls die Anzahl der AnschlUsse, fur die Rechnungen verschickt worden sind, dargestellt durch die Balken
in Bezug auf die rechts angegebene y-Achse. Das durchschnittliche monatliche Volumen der betroffenen Anschlisse betragt etwa 177.000.
Im Juli und August wurde die geringste Aktivitat verzeichnet, und dies aufgrund der geringeren Verflgbarkeit der Verwaltungsangestellten
(Urlaubszeit). Wie weiter unten verdeutlicht, ist es fUr die Versorger wichtig, Uber angemessene Bearbeitungskapazitaten zu verflgen, um
ihre Rechnungen schnell an die Kunden verschicken zu kénnen und dabei zu verhindern, dass ein massiver Versand von Rechnungen zu
Engpéassen in den Callcentern fuhrt.
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Diagramm 28: Entwicklung der fUr die Erstellung der Rechnungen bendtigten Frist 2012-2013
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Ausgehend von den jahrlichen Abschluss- oder Regularisierungsrechnungen muss der Versorger ggf. eine Riuckzahlung an seinen
Kunden vornehmen. Das folgende Diagramm veranschaulicht - ergénzend zum vorstehenden Diagramm - die Entwicklung der Frist fUr
die Ruckzahlung an die Kunden. Wie schon zuvor werden einerseits die Frist (linke y-Achse in Bezug auf die Kurve) und andererseits die

durchgeflhrten Rickzah

lungen (rechte y-Achse in Bezug auf die Balken) dargestellt.

Die Frist fir die Rickzahlung entwickelt sich relativ stabil und liegt bel etwa 12 Kalendertagen. Das Rickzahlungsvolumen folgt seinerseits

einem Trend, der demjen

igen der Anzahl Anschlusspunkte stark ahnelt.

Diagramm 29: Entwicklung der Frist fur die Rilickzahlung 2012-2013
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2.2. Informationsdienste

Die Informationsdienste stellen den zweiten Aspekt dar, der-ergdanzend zu den Rechnungsstellungsdiensten -durch die Leistungsindikatoren
gemessen wird. In dieserm Rahmen liegt der Schwerpunkt auf den Callcentern, dem bevorzugten Kommunikationsweg der wallonischen
Verbraucher zur Kontaktaufnanme mit ihrem Energieversorger. Die Entwicklung der Indikatoren zeigt, dass die aktiven Versorger
angemessene Ressourcen bereitstellen, um auf die Anfragen ihrer Kunden zu reagieren. Allerdings sind diese Ressourcen mit
betrachtlichen Kosten verbunden, so dass die Versorger die Entwicklung der Anzahl Anrufe voraussehen mochten, um eine optimale
Kapazitat zur Beantwortung der Anrufe bereitzustellen. So haben mehrere Versorger ihre Rechnungsstellungspolitik angepasst und
haufiger Rechnungen in geringerer Anzahl verschickt, um eine pltzliche Woge von Anrufen betroffener Kunden zu vermeiden.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung des Zugangsgrades der Callcenter sowie des Volumens der monatlich
eingehenden Anrufe.

Der Zugangsgrad lag 2013 im Allgemeinen Uber 90 % und hat sich nach der ab April 2012 und besonders im Dezember 2012
festzustellenden Verschlechterung wieder verbessert, dies infolge der Einflhrung bestimmter Initiativen auf foderaler Ebene, aber auch
aufgrund der Auswirkungen einiger (Um-)Strukturierungsprozesse bei bestimmten Versorgern, die erst 2013 wirklich Frichte zu tragen

begonnen haben. Der Zugangsgrad der Callcenter lag 2013 in einer Spanne zwischen 92 und 95 %.

Diagramm 30: Entwicklung des Zugangsgrads 2012-2013
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Das letzte Diagramm schliellich verdeutlicht die Frist, die fir die Beantwortung der Anrufe erforderlich ist, die von den in der Wallonischen
Region aktiven Versorgern entgegengenommen wurden. Dieser Indikator entwickelt sich logischerweise umgekehrt zum Zugangsgrad,
da eine Uberlastung der Callcenter den Anteil der beantworteten Anrufe im Verhaltnis zu den eingehenden Anrufen verringert und somit die
Wartezeit der Kunden verléngert. Der Spitzenwert im September 2013 ist mit der Umstellung auf ein neues IT-System bel einem Betreiber
verbunden.

Diagramm 31: Entwicklung der Beantwortungsfrist 2012-2013
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3. DIE KOSTEN DER VERPFLICHTUNGEN OFFENTLICHEN DIENSTES

Die CWaPE flhrt alljghrlich eine Evaluierung der Kosten der Verpflichtungen offentlichen Dienstes durch, die den Verteilnetzbetreibern in
der Wallonischen Region obliegen.

Die sachdienlichen Informationen werden Ende Juni von sémtlichen VNB anhand eines Datenerfassungsformulars Ubermittelt.

Die untersuchten Verpflichtungen offentlichen Dienstes (VGD) betreffen die folgenden MaRnahmen: die Verpflichtungen offentlichen
Dienstes mit sozialem Charakter (Installation von Budgetzéhlern, Verwaltung und Versorgung von geschitzten Kunden und Kunden
mit X-Versorger), Verpflichtungen offentlichen Dienstes zur Verbesserung der Funktionsweise des Marktes (insbesondere betreffend
problematische UmzUge und auslaufende Vertrage), Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes zur Sensibilisierung fiir die rationelle Nutzung
von Energie und die Nutzung von erneuerbaren Energien, die Verpflichtungen offentlichen Dienstes in Bezug auf den Umweltschutz
(im Wesentlichen der kostenlose Standardanschluss) und die Verpflichtung &ffentlichen Dienstes zur Wartung und Verbesserung der
Energieeffizienz der Installationen zur kommunalen 6ffentlichen Beleuchtung.

Auf der Grundlage dieser Informationen stellt sich heraus, dass sich die den Verpflichtungen offentlichen Dienstes zuzuweisenden
Gesamtkosten zu Lasten der VNBim Jahr 2012 auf 7,38 € pro MWh (Strom) und 2,45 € pro MWh (Gas) belaufen. Diese Kosten schwanken

stark von einem VNB zum nachsten, wie aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich wird.

Tabelle 10: Durchschnittliche Kosten 2012 pro MWh der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes zu Lasten der VNB

entliche  Insgesamt

chtung 2012
AIEG €1,72 €0,06 €080 €164 €4,12
AIESH €386 €026 €114 €214 €7,40
RESA ELEC €257 €046 €019 €139 €4,61
PBE €1,76 €015 €132 €166 €4,79
REGIE DE WAVRE €186 €036 €064 €163 €4,39
GEMISCHTE VNB €476 €066 €031 €251 €8,24
GESAMT €421 €0,60 €032 €225 €7,38
RESA GAS €1,50 €005 €005 €112 €272
GEMISCHTE VNB €127 €014 €0,05 €085 €2,32
GESAMT €135 €017 €0,05 €094 €245

ie aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich, belaufen sich die Kosten der VGD im Stromsegment fur den Kundentyp Dc1 2012 auf 31 €,
das heilt 3,6 % seiner jahrlichen Rechnung, und im Gassegment fur den Kundentyp D3 auf 69 €, das heilt 3,7 % seiner jahrlichen Rechnung.

Tabelle 11: Kosten der VOD Elektrizitat flr den Kundentyp Dc1

2012 Kundentyp 1schn. Kosten/ ¢ ) schn. Jahres-

Kundentyp N +M \ rec g inkl

Elektrizitat Dcl 35 €738 €872,71 360 %

Gas D3 23,26 €245 €1.850,20 3.7 %
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In Prozenten ausgedriickt sieht die Aufteilung der Kosten zwischen den verschiedenen V6D fur das Jahr 2012 wie folgt aus:

Diagramm 32: Verteilung der Kosten Diagramm 33: Verteilung der Kosten
auf die verschiedenen VoD 201 2-Elektrizitat auf die verschiedenen V6D 2012-Gas
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Die CWaPE beabsichtigt, im Laufe des Jahres 2014 die wiederholte Evaluierung der den VNB obliegenden VoD fortzuflihren, um deren
Effizienz hinsichtlich des angestrebten Ziels und ihrer jeweiligen Kosten zu analysieren.
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SCHLUSSFOLGERUNG

Dieser Bericht stellt ausgehend von der Analyse der von den Versorgern und Netzbetreibern Ubermittelten Informationen eine
Bestandsaufnahme der Entwicklung der Situation des Elektrizitats- und Gasmarkts und insbesondere der eventuellen Folgen dieser
Entwicklung auf die gefahrdeten Kunden und/oder die Kunden in prekarer Lage (besonders mit Zahlungsschwierigkeiten) dar.

Um den Umfang der Zahlungsschwierigkeiten der Haushaltskundschaft einzuschatzen, hat die CWaPE die Anzahl und den Umfang
der falligen und unbeglichenen Rechnungen sowohl der aktiven Haushaltskunden - d. h. jener Kunden, die von den Versorgern und VNB
versorgt werden - als auch der inaktiven Haushaltskunden - d. h. jener Kunden, die vom betreffenden Marktteilnehmer versorgt wurden,
aber zurzeit nicht mehr von ihm versorgt werden - untersucht.

So weisen 11 % bzw. 14 % der aktiven Elektrizitats- und Gaskunden einen Zahlungsverzug bezuglich inrer Rechnungen auf. Andererseits
welsen auch inaktive Haushaltskunden in geringerem Ausmalb Schulden gegentiber den Versorgern und den VNB auf, wobel ein Kunde
Schulden sowohl gegentiber seinem aktuellen Versorger als auch gegentber seinem alten Versorger haben kann. Ende 2013 belief sich
der von den Versorgern und VNB bei den sdumigen aktiven oder inaktiven Kunden einzutreibende Gesamtbetrag auf 123 Mio. Euro im
Stromsegment (2012: 119 Mio. Euro) und auf 79 Mio. Euro im Gassegment (2012: 73 Mio. Euro).

Die Zahlungsschwierigkeiten von Haushaltskunden fiihren zur Anwendung des gesetzlich vorgeschriebenen Verfahrens der Einstufung
als Nichtzahler. Dieses Verfahrens beginnt mit dem Versand von Erinnerungsschreiben und Mahnungen und endet gegebenenfalls mit der
Einstufung als Nichtzahler und der Beantragung des Einbaus eines Budgetzahlers.

Im Gegensatz zu der 2012 festzustellenden Tendenz ist die Anzahl der Kunden, die 2013 als Nichtzahler eingestuft wurden, im
Stromsegment stabil geblieben und im Gassegment geringfigig angestiegen (5,7 % im Stromsegment und 8,1 % im Gassegment),
waobel es jedoch betrachtliche Unterschiede zwischen den Versorgern und/oder den VNB, aber auch und vor allem zwischen historischen
Versorgern und ,neuen" Versorgern gibt. Der Betrag der durchschnittlichen Schuld zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers scheint
sich bel den meisten Marktteilnehmern sowohl im Stromsegment als auch im Gassegment zu stabilisieren, aber die Hohe der Schuld
schwankt stark je nachdem, welchen Marktteilnehmer man berlcksichtigt.

Die Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers, die direkt von der Hohe des Zahlungsausfalls abhangen, sind im Jahr 2013 und im Vergleich
zum Jahr 2012 im Stromsegment leicht ricklaufig, wahrend sie im Gassegment geringflgig angestiegen sind.

Die Anzahl der tatsachlich eingebauten Budgetzahler ist im Stromsegment stabil geblieben, aber im Gassegment zurlickgegangen. Die
Ursache flir den deutlichen Riickgang der Anzahl eingebauter Gas-Budgetzahler liegt darin, dass der Einbau der Z&hler bei den Kunden
in der zweiten Jahreshalfte 2013 in Erwartung einer Stellungnahme des FOD Wirtschaft in Bezug auf die Problematik eines maglichen
Sicherheitsproblems in Verbindung mit den Gas-Budgetzahlern aufgeschoben wurde.

Ein Element bleibt jedoch unverandert im Vergleich zu den Vorjahren, namlich: die Erfolgsquote beim Einbau der Budgetzahler, die sowoh!
im Stromsegment als auch im Gassegment duberst niedrig bleibt. In vielen Fallen ist die Begleichung der Schulden des Kunden innerhalb
der gewahrten Frist fUr die Stornierung des Einbauverfahrens verantwortlich. Wenn der Kunde nicht in der Lage ist, seine Schulden zu
begleichen, kommt es haufig vor, dass er aus Angst vor dem Budgetzahler aufgrund des damit verbundenen negativen Image den Einbau
des Zahlers verweigert, selbst wenn er auf die Folgen dieser Verweigerung aufmerksam gemacht worden ist. Infolge dieser Verweigerung
oder infolge der Abwesenheit des Kunden beim Besuch des VNB zwecks Einbaus des Budgetzahlers haben die VNB dennoch 6.700
Sperrungen der Stromversorgung und 2.000 Sperrungen der Gasversorgung vorgenommen.

Ziel der wallonischen Regierung bei Einfihrung eines Budgetzahlers im Rahmen des Verfahrens bei Nichtzahlung ist es, eine Begrenzung
der Verschuldung der Kunden in Schwierigkeiten zu ermdglichen und dabel die Versorgung mit Strom oder Gas aufrechterhalten zu
kénnen. Allerdings kann der Budgetzahler in bestimmten Situationen die Gefahr einer automatischen Sperrung der Versorgung infolge des
Fehlens finanzieller Mittel in sich bergen oder den Kunden verpflichten, die Verwendung des ihm zur Verflgung stehenden Einkommens
zu Uberdenken oder seine Bediirfnisse einzuschranken. Die von den VNB Ubermittelten Angaben zu automatischen Sperrungen, bei
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deren Auslegung man die technischen Beschrankungen des aktuellen Systems berUcksichtigen muss, ermdglichen es, den Umfang des
Phanomens zu evaluieren und zeigen einen offenkundigen Unterschied bei den Verhaltensweisen im Stromsegment und im Gassegment
auf. Diese erste Analyse macht weitere erforderlich, die die mdgliche Saisongebundenheit des Phanomens untersuchen und die ersten
Feststellungen in diesem Bericht bestatigen oder entkraften.

Sofern sie als geschitzte Kunden anerkannt sind, genielen die am starksten gefahrdeten Kunden zuséatzliche Schutzmallnahmen in Form
einer garantierten Mindestliefermenge von 10 Ampere im Stromsegment und einer moglichen Gewahrung von Gasversorgungskarten
wahrend der Winterperiode. In Bezug auf die Verwaltung von Dossiers der garantierten Mindestliefermenge im Stromsegment zeichnete
sichdas Jahr2013 durch eine starke Zunahme der von den CLE behandelten Situationen aus. Diese Entwicklung ist die Folge der Umsetzung
der ,Leitlinie bezUglich der Methode zur Feststellung der wiederholten Zahlungssdumigkeit von geschitzten Kunden, die die garantierte
Mindestliefermenge erhalten haben, und der eventuelle Ruckgriff auf die CLE", mit der erreicht werden soll, dass die CLE sich schneller mit
den Dossiers von Kunden mit garantierter Mindestliefermenge befassen konnen, so dass die in der Gesetzgebung vorgesehene Frist von
sechs Monaten nicht Uberschritten wird, vor allem aber eine Uberschuldung der betreffenden Kunden vermieden wird.

Im Jahr 2013 endete auch die Mdglichkelt, die Karte des Budgetzahlers in den Gffentlichen Telefonzellen aufzuladen, da der Vertrag
zwischen den VNB und Belgacom ausgelaufen ist und nicht verléangert wurde. Die VNB haben ab September 2013 der betreffenden
Kundschaft eine neue Methode der Aufladung verfligbar gemacht, um eine Alternative zu den offentlichen Telefonzellen zu bieten. Diese
Methode besteht darin, dass Xenta-Terminals an 6ffentlichen Orten und insbesondere in Tante-Emma-L&aden genutzt werden.

Kunden in prekarer Lage erhalten durch den Status des geschitzten Kunden nicht nur Zugang zur garantierten Mindestliefermenge Strom
und Gas, sondern auch zum Sozialtarif. Die Anzahl der Kunden, die als geschitzte Kunden anerkannt sind, hat sich 2013 im Vergleich
zu 2012 kaum verandert und umfasste Ende 2013 10,1 % der Kunden im Stromsegment und 12,4 % im Gassegment. Es sei darauf
hingewiesen, dass die Problematik der ausschlielich regional geschitzten Kunden, die von einem kommerziellen Versorger beliefert
werden, noch immer nicht geldst worden ist, so dass diese Kunden - das heilt im Wesentlichen Kunden, die sich in einer Situation der
kollektiven Schuldenregelung oder der Schuldenvermittiung befinden - nicht alle zu ihren Gunsten ergriffenen Manahmen nutzen konnten.
Folglich wird man wohl auf das Inkrafttreten des ,neuen’ Elektrizitdtsdekrets warten mussen, in dem ein Verfahren zur automatischen
Ubertragung der regional geschiitzten Kunden, die von einem kommerziellen Versorger beliefert werden, an den VNB vorgesehen ist,
damit endlich allen betroffenen Kunden der Verbrauch zum Sozialtarif in Rechnung gestellt wird.

Auterdem enthdlt das ,neue" Elektrizitatsdekret Verbesserungen der Gesetzgebung, so dass ein besserer Schutz der geféhrdeten
Kundschaft mdoglich wird, aber auch die Wirksamkeit der aktuellen Malnahmen verbessert wird. Unter diesen Bestimmungen nennen
wir hier nur die Ausweitung der Kategorien der regional geschttzten Kunden auf die Personen, die in den Genuss des fakturierbaren
Hochstbetrags (MAF) kommen, die Einflihrung der Verpflichtung der Versorger zur Vorlage eines verntnftigen Zahlungsplans, die
Festlegung einer Mission fUr den VNB, der unter anderem dann, wenn der Einbau eines Budgetzahlers unmoglich ist, als Marktvermittler
auftritt, und schliellich die Abschaffung der Versorgung durch den X-Versorger bel einem verspateten Einbau des Budgetzahlers. Das
Verfahren bel Nichtzahlung und damit auch der Schutz der gefahrdeten Kundschaft sollten sich ab dem Jahr 2014 mit Inkrafttreten der
neuen Bestimmungen fUr das Stromsegment weiterentwickeln.

Die MaRnahmen zugunsten der Gaskunden sollten a priori anlésslich der Uberarbeitung des Gasdekrets eine dhnliche Entwicklung erfahren
wie jene im Stromsegment. Es steht jedoch zu beflirchten, dass zeitweilig eine Diskrepanz zwischen den Malinahmen im Stromsegment
und jenen im Gassegment besteht, wahrend der betroffene Kunde sich in einer &hnlichen Situation fir beide Energietrager befindet.
Dies wird das Verstandnis fUr den liberalisierten Markt und dessen Verfahren auf Seiten der gefdhrdeten Kunden nicht verbessern. Der
Kunde ist ndmlich immer noch haufig angesichts bestimmter Situationen oder Entwicklungen des Marktes und/oder der Gesetzgebung
benachtelligt, so dass eine Betreuung der Kunden u. a. in Form einer Bereitstellung von sachdienlichen und praktischen Informationen
welterhin unverzichtbar bleibt.
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