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KURZFASSUNG

Dieser Bericht hat zum Ziel, die sozialen MaRnahmen und die Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes im Elektrizitats-
und Gasmarkt in der Wallonischen Region fiir das Jahr 2017 im Vergleich zu den Entwicklungen der
vorangegangenen Jahre vorzustellen. Er wurde auf Basis von Informationen erstellt, die von allen kommerziellen
Versorgern und den auf dem Markt fUr Haushaltskunden in der Region Wallonien aktiven Verteilnetzbetreibern
Ubermittelt wurden.

Der erste Teil dieses Berichts stellt die Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter und besonders
die Situation der geschitzten Kunden und der Kunden in Zahlungsschwierigkeiten vor.

Die foderale und wallonische Gesetzgebung ermdglicht es den Kunden in prekdren Situationen und unter
bestimmten Bedingungen, den Status des geschitzten Kunden zu erhalten. Ende 2017 besitzen jeweils 10,9 % aller
Haushaltskunden im Elektrizitatssegment und 13,3 % im Gassegment diesen Status. Die Gesamtzahl geschiitzter
Kunden ist in den vergangenen finf Jahren sowohl im Gas- als auch im Elektrizitdtssegment kontinuierlich
angestiegen.

Aufgrund der Verpflichtungen offentlichen Dienstes missen die Versorger ein bestimmtes Verfahren befolgen,
sobald einer ihrer Haushaltskunden mit Zahlungsschwierigkeiten konfrontiert wird. Dieses Verfahren beginnt mit
dem Versand von Erinnerungsschreiben und Mahnungen und endet schliellich mit der Einstufung des Kunden als
Nichtzahler und der Beantragung des Einbaus eines Budgetzahlers.

So haben jeweils 14,9 % der Kunden im Elektrizitdtssegment und 18,5 % der Kunden im Gassegment im Jahr 2017
mindestens ein Mahnschreiben erhalten. Der Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden geht im Vergleich zum
Jahr 2016 leicht zuriick und erreicht im Jahr 2017 7,3 % im Elektrizitatssegment und 9,6 % im Gassegment. In Bezug
auf den Prozentsatz der Zahlungsausfélle von Kunden sind Differenzen von einem Jahr zum anderen, aber auch
zwischen den Marktteilnehmern festzustellen.

Die Anzahl der Anbringungen von Budgetzahlern hat im Strom- und im Gassegment gegensatzliche Entwicklungen
durchlaufen. Die Anzahl der 2017 im Elektrizitatssegment tatsachlich eingebauten Budgetzahler, und zwar 18.174,
ist im Vergleich zu 2076 um 1,2 % gesunken. Im Gassegment ist die Anzahl der eingebauten Gas-Budgetzéhler um
10,4 % angestiegen und belauft sich auf eine Gesamtzahl von 9.050 Zahlern, die 2017 eingebaut wurden.

Die Analyse der Fristen fir den Einbau von Budgetzahlern zeigt eine Verringerung der durchschnittlichen Frist fir
den Einbau im Jahr 2017. Es vergehen 72 Tage beim Strom (im Vergleich zu 81 Tagen 2016) sowie 90 Tag beim Gas
(im Vergleich zu 124 Tagen 2016). Der Betrag der durchschnittlichen Schuld zum Zeitpunkt des Einbaus des
Budgetzahlers unterlag je nach berticksichtigtem Akteur unterschiedlichen Entwicklungen, doch global stellt sich
heraus, dass der Betrag der durchschnittlichen Schuld im Strom- und im Gassegment angestiegen ist und sich auf
485 Euro im Elektrizitatssegment bzw. 476 Euro im Gassegment belauft.

Fur die Verwendung eines Budgetzahlers muss eine Karte an einer der Stellen aufgeladen werden, die dem Kunden

zur Verfligung gestellt werden: Die Zahlen beziiglich der Aufladeorte bestatigen, dass die kleineren Geschafte
zweifellos die am meisten genutzte Auflademdglichkeit seit 2014 bleiben.
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In bestimmten Situationen kann das Nichtaufladen der Karte des Budgetzahlers eine Sperrung der Versorgung des
Kunden, noch automatische Sperrung genannt, zur Folge haben. Die Analyse der von den VNB bermittelten Daten
zu den automatischen Sperrungen im Jahr 2017, zeigt wie in den Jahren 2015 und 2016 einen anteilsmaRig groReren
Teil von automatischen Sperrungen im Gassegment im Vergleich zum Elektrizitatssegment. Der Prozentsatz der
Kunden, bei denen im Jahr 2017 keine automatische Sperrung erfolgte, und zwar 69 % im Elektrizitatssegment und
65 % im Gassegment, nimmt im Vergleich zu den fur das Jahr 2016 mitgeteilten Daten beim Gas (-5 %) ab und beim
Strom (+1 %) leicht zu.

Ende 2017 bleibt der Prozentsatz der aktiven Haushaltskunden in Zahlungsverzug im Vergleich zu 2016 stabil und
belauft sich auf 9 % im Elektrizitatssegment und auf 11 % im Gassegment. Inaktive Kunden haben auch Schulden
bei den Versorgern und VNB. Die Prozentsatze der ,inaktiven” Kunden in Zahlungsverzug belaufen sich auf 10 % fir
Strom und 14 % fur Gas.

Der erste Teil des Berichts analysiert zudem die verschiedenen von der Gesetzgebung vorgesehenen Situationen, in
denen die Sperrungen erlaubt sind. Die Gesamtzahl der im Jahr 2017 aufgetretenen Sperrungen (alle Griinde
zusammengenommen) betragt 7.236 im Elektrizitdtssegment und 4.140 im Gassegment. Diese Zahlen nehmen im
Elektrizitatssegment um 2,5 % und im Gassegment um 1,1 % ab. In mehr als 90 % der Falle sind die Sperrungen die
Folge der Verweigerung oder Abwesenheit des Kunden beim Besuch des VNB fiir den Einbau des Budgetzahlers oder
die Folge des Scheiterns des Regularisierungsverfahrens im Rahmen eines Umzugs.

Die geschitzten Kunden mit einem Budgetzahler erhalten zusatzliche Schutzmalinahmen, um ihnen den Zugang zur
Energie in Form einer garantierten Mindestliefermenge (FMG) bei Strom und einer Winterhilfe bei Gas zu garantieren.
Um diese Garantie fir den Zugang zu Energie zu Uberwachen, kénnen sich die Lokalen Kommissionen flir Energie
(CLE) versammeln. Das Jahr 2017 war durch einen Anstieg der Zahl der Versammlungen der CLE zur FMG sowie der
CLE beziiglich der Winterhilfe gekennzeichnet.

Der zweite Teil des Berichts stellt die Leistungsindikatoren der aktiven Versorger im Segment der Haushaltskunden
dar. Diese zielen einerseits auf die Rechnungsstellungsdienste und andererseits auf die Informationsdienste ab.

Der dritte Teil des Berichts zeigt eine Evaluierung der Kosten der den Verteilnetzbetreibern der Wallonischen Region
auferlegten VoD fiir das Jahr 2016. Aus der Analyse wird ersichtlich, dass die den VD zuzuweisenden Gesamtkosten
zulasten der VNB sich auf 62,5 Mio. EUR im Elektrizitatssegment und auf 44,5 Mio. EUR im Gassegment beliefen.
Diese Zahlen nehmen im Vergleich zu 2015 im Stromsegment um 8,5 % ab und im Gassegment um 3,6 % zu.
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EINFUHRUNG

Da der Zugang zu Energie fir die Gesamtheit der Bevolkerung als Notwendigkeit erscheint, muss der Gedanke des
freien Marktwettbewerbs mit Regeln und Vorkehrungen versehen werden. Deswegen hat der Gesetzgeber den
Versorgern und Verteilnetzbetreibern (VNB) in verschiedenen Bereichen Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes -
nachstehend als VOD bezeichnet - auferlegt. Ihre Ziele sind insbesondere die Verbesserung der Funktionsweise des
Energiemarktes, die Sicherstellung der Versorgung und der Schutz des Konsumenten und der Umwelt.

Die VoD sind umfassend und kdnnen in verschiedene Kategorien je nach verfolgtem Ziel unterschieden werden:

- die VoD, deren Ziel es ist, die Funktionsweise der Markte in kommerzieller, technischer und
organisatorischer Hinsicht sicherzustellen, welche mit der Funktionsweise der Markte in den anderen
Mitgliedstaaten der Europaischen Union vereinbar sein muss,

- die VoD betreffend den Kundendienst,

- die VGD mit sozialem Charakter (weiter unten beschrieben),

- die VoD fir die Sensibilisierung der Kunden zur rationellen Energienutzung und fiir den Einsatz erneuerbarer
Energien,

- die VoD betreffend den Umweltschutz,

- die VoD fir die Wartung und Verbesserung der Energieeffizienz der 6ffentlichen Beleuchtungsanlagen,

- die VoD fiir die Sicherstellung der Lieferung von Informationen bezlglich der Liberalisierung des
Energiemarktes an die Kunden.

Die CWaPE wurde von der Wallonischen Regierung damit betraut, die Einhaltung und effektive Anwendung dieser
V3D durch die Marktteilnehmer zu (iberwachen. Die Wallonische Reglementierung' sieht zudem vor, dass die CWaPE
alljahrlich einen detaillierten Bericht Uber die Ausfiihrung der VAD erstellen muss. Innerhalb der CWaPE ist die sozio-
dkonomische Direktion in Zusammenarbeit mit den anderen Direktionen fiir die Uberwachung dieser Aufgaben
zustandig.

Dieser Bericht prasentiert die sozialen MalRnahmen und die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes, und besonders
die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter, im Elektrizitats- und Gasmarkt in der Wallonischen
Region fir das Jahr 2017.

Dieser Bericht besteht aus drei Teilen.

Der erste Teil liefert eine Evaluierung der V6D mit sozialem Charakter und deren Anwendung durch Versorger und
VNB auf der Grundlage der im Laufe des Jahres 2017 erfassten Daten, wobei die bezifferten Daten gegebenenfalls
mit jenen der Vorjahre verglichen werden.

Der zweite Teil zeigt die Qualitdt der verschiedenen Dienstleistungen der Versorger, die im Segment der
Haushaltskunden aktiv sind, gemessen anhand der Leistungsindikatoren.

Im dritten Teil werden die mit diesen VOD verfolgten Ziele mit einer Evaluierung der Kosten, die sie bei den
Marktteilnehmern in diesem Sektor und insbesondere bei den VNB verursachen, in Zusammenhang gesetzt.

Der jahrliche Bericht Uber die Umsetzung der Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes durch die Versorger und die
Verteilnetzbetreiber wird an den fir Energie zustandigen Minister Ubermittelt und ist auf der Website der CWaPE
abrufbar.

TArtikel 43 des EWR V6D Elektrizitat und Artikel 42 des EWR V6D Gas.
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1. EVALUIERUNG  DER  DEN
VERSORGERN UND
VERTEILNETZBETREIBERN
OBLIEGENDEN
VERPFLICHTUNGEN
OFFENTLICHEN DIENSTES
ZUGUNSTEN VON
HAUSHALTSKUNDEN

11, METHODOLOGIE

Um die im ersten Teil dieses Berichts vorgestellten Informationen zu sammeln, haben die Gas- und Stromversorger,
die die Haushaltskunden versorgen, sowie die VNB der CWaPE eine Reihe von statistischen Daten Uber ihre
Haushaltskunden fiir das Jahr 2017 Gbermittelt — auf Grundlage eines von der CWaPE erstellten Formulars. Dieses
wird von Jahr zu Jahr prazisiert, einerseits, um formulierte Anmerkungen oder beim Erhalt von Daten aufgetretene
Schwierigkeiten zu berlicksichtigen sowie andererseits, um die bei den VoD beobachteten Entwicklungen in die
Analyse einzuschlielen. Der erste Teil dieses Berichts beruht im Wesentlichen auf der Analyse dieser Daten.

Die Analyse und Interpretation der in diesem ersten Teil Gbermittelten Daten erfordert die Beriicksichtigung der
folgenden Informationen:

Bestimmte Abweichungen von den Berichten der Vorjahre kénnen insbesondere aufgrund von vorgenommenen

Anpassungen bei der Definition der von den Akteuren geforderten Daten beobachtet werden: Die CWaPE
vergewissert sich jedoch, dass diese wenigen Abweichungen in diesem Bericht hervorgehoben werden.
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Die von RESA 2017 berichteten Daten waren von der Ubernahme der operativen Verwaltung des Stromnetzes der
Stadt LUTTICH (IMO1) durch diesen VNB im Juni 2017 beeinflusst. Zuvor war dieses von ORES verwaltet worden.
RESA war nicht in der Lage, die Daten beziiglich der Stadt LUTTICH (IMO1) fiir das erste Halbjahr 2017 zu ibermitteln
— mit Ausnahme jener beziglich der lokalen Kommissionen fiir Energie, MOZA und der Aufladungen von Karten fiir
Budgetzahler. Die CWaPE fordert daher den Leser auf, dies bei der Interpretation der Daten zum Strom bezlglich
dieses VNB zu beachten.

Aufgrund operativer oder technischer Probleme haben bestimmte Versorger die CWaPE darlber informiert, dass sie
nicht in der Lage sind, ihr innerhalb der geltenden Fristen einen Teil der oder alle geforderten Informationen zu liefern.
Dies ist bei BELPOWER, JOIN, ELEXYS und COCITER der Fall. Da die Versorger BELPOWER und JOIN keine
Informationen Ubermittelt haben, erscheinen sie in keinem der in diesem Bericht enthaltenen Diagramme. Die
Versorger ELEXYS und COCITER sind, was die Daten, die sie Ubermitteln konnten, betrifft, in den Diagrammen
angeflhrt. In den Fallen, in denen die von einem Versorger oder einem Verteilnetzbetreiber Ubermittelten Daten
inkoharent waren, verabsaumte die CWaPE es nicht, bei dem betreffenden Akteur nachzufragen. Wenn es keine
schlissige Begriindung oder Berichtigung dieser Daten gab, nahm die CWaPE die betreffenden Daten nicht in ihren
Bericht auf.

Die CWaPE achtete auf diese fehlenden Daten und traf gegebenenfalls die erforderlichen Vorkehrungen, damit die
Versorger jene Mallnahmen umsetzen, die es ihnen erméglichen, fir die nachsten Jahre vollstandige und koharente
Informationen je nach Anforderungen der Regulierungsbehérde zu Gbermitteln.

Da die Anzahl der Ende 2017 von ELEGANT, TOTAL, WATZ und BEE versorgten Haushaltskunden im
Elektrizitatssegment im Vergleich zur Gesamtzahl der Haushaltskunden beim Strom sehr gering war (ndmlich
weniger als 100 Haushaltskunden fiir Strom), wurden die Daten bezliglich dieser Versorger im vorliegenden Bericht
nicht weiter beriicksichtigt. Selbiges gilt beim Gas fir die Versorger ELEGANT, ELEXYS und WATZ.

AbschlieRend: Um die im ersten Teil dieses Berichts vorgestellten statistischen Angaben und Informationen korrekt
auslegen zu konnen, ist es erforderlich, die den Versorgern und VNB vorgeschriebenen gesetzlichen Verfahren in
Bezug auf die VOD zu kennen. Aus diesem Grund wird in jedem Fall in den verschiedenen Kapiteln eine kurze
Ubersicht dieser Verfahren gegeben.

1.2.  ZIELE DER SOZIALEN VOD

Die VOD mit sozialem Charakter haben zum wichtigsten Ziel, die Verschuldung der gefdhrdeten Haushaltskunden
einzuschranken sowie diese, ohne ihnen dabei die Verantwortung abzunehmen, bei der Verwaltung ihrer Schuld und
bei ihrem Energieverbrauch zu begleiten und ihnen dabei einen Zugang zu den Grundbeddrfnissen in Energie zu
garantieren, die jedem ein Leben in Wiirde ermdglichen.

1.3.  GESETZLICHER RAHMEN DER VOD

Gemal der europaischen Richtlinien 2009/72/EG und 2009/73/EG beziiglich der gemeinschaftlichen Regeln fir den
inneren Elektrizitats- und Gasmarkt missen die Mitgliederstaaten der Europdischen Union daflrr sorgen, dass die
Gesetze und Verpflichtungen bezliglich der gefahrdeten Verbraucher eingehalten werden. Sie missen ebenfalls
MaRnahmen ergreifen, um die Endkunden und besonders die gefahrdeten Verbraucher zu schiitzen und ihnen dabei
zu helfen, eine Unterbrechung ihrer Energieversorgung zu vermeiden, wenn sie sich in Schwierigkeiten befinden. Der
Verbraucher muss Uberdies einen erhohten Schutz erhalten, besonders was die Transparenz der Begriffe und
Vertragsbedingungen betrifft.
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In der Wallonischen Region werden die Bestimmungen mit sozialem Charakter und die Verpflichtungen 6ffentlichen
Dienstes im Dekret vom 12. April 2007 bezlglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarktes — im
Folgenden als ,Stromdekret” bezeichnet — genauer gesagt in den Artikeln 33 bis 34b und im Dekret vom 19.
Dezember 2002 bezlglich der Organisation des regionalen Gasmarktes — im Folgenden als ,Gasdekret" — genauer
gesagt in den Artikeln 31a bis 33a, definiert.

Die V6D wurden vor allem in den Erlassen der Wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die Verpflichtungen
offentlichen Dienstes im Elektrizitdts- bzw. Gasmarkt festgeschrieben, die nachstehend als ,EWR VGD Elektrizitat”
und ,EWR V6D Gas" bezeichnet werden. Kapitel IV der EWR V&D definiert die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes
mit sozialem Charakter.

Die sozialen VoD betreffen insbesondere:

- die Versorgung von geschitzten Kunden und die Gewahrung des Sozialtarifs,

- das auf Haushaltskunden im Falle der Nichtzahlung anwendbare Verfahren;

- den Zahlungsausfall und den Einbau des Budgetzahlers,

- die voriibergehende Versorgung von Endkunden, die keinen Versorgungsvertrag haben, durch den VNB
wahrend der Winterzeit,

- die garantierte Mindestliefermenge fiir geschitzte Kunden (nur Elektrizitat).

- die Gewadhrung einer Winterhilfe (ausschliellich im Gassegment).

Diese verschiedenen Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes, die diese Punkte umrahmen, werden im Verlauf dieses
Berichts vorgestellt.

Erinnern wir uns: Mit Inkrafttreten des Dekrets vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets und des Dekrets
vom 21. Mai 2015 zur Abanderung des Gasdekrets wurden bei den VOD erhebliche Veranderungen eingefiihrt. Die
sozialen Mallnahmen und die Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes wurden angepasst, insbesondere mit dem Ziel,
die Mechanismen zum Schutz der geféhrdeten oder zahlungssaumigen Kunden zu stéarken.?

Die Anwendung einer groRen Zahl neuer, in den Dekreten vorgesehener Bestimmungen erfordert eine vorherige
Abanderung des EWR-VGD Elektrizitat und Gas sowie des Erlasses der wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003
beziiglich der Lokalkommission bei Ausfallbenachrichtigung. Im Moment der Erstellung dieses Berichts war der
Erlass der Wallonischen Regierung zur Abanderung des EWR-VSD noch nicht in Kraft. Damit verschob sich de facto
die Anwendung eines groRRen Teils dieser neuen Bestimmungen.

Zudem wurden infolge eines Regierungswechsels im Verlauf des Jahres 2017 neue Leitlinien erlassen. Diese wurden
in einem Vorentwurf fir ein Programmdekret, das sich im Stadium der Verabschiedung befindet, konkretisiert. Die
CWaPE hatte die Gelegenheit, ihre Stellungnahme zum in erster Lesung durch die wallonische Regierung am 21.
Dezember 2017 verabschiedeten Vorentwurf des Programmdekrets abzugeben. Dieser Text modifiziert
verschiedene Bestimmungen zu den sozialen MalRnahmen, die im Strom- und Gasdekret vorgesehen sind.

Die neuen Bestimmungen zu den sozialen Mallnahmen und den VoD, die im Strom- und Gasdekret 2014 und 2015
eingebracht wurden, werden in diesem Bericht unterstrichen. Dabei wird gegebenenfalls genau angegeben, ob diese
Bestimmung im obengenannten Vorentwurf zum Programmdekret modifiziert oder gestrichen wird.

Bevor wir jedoch auf die Analyse der Daten beziiglich der sozialen V6D eingehen, scheint es uns nitzlich, die
wallonische Energielandschaft darzustellen, die zum einen die kommerziellen Versorger, die auf dem Elektrizitats-
und Gasmarkt flr Haushaltskunden tatig sind, und zum anderen die VNB, die auf dem Gebiet der Wallonischen
Region tatig sind, umfasst.

2 Fijr ausfiihrlichere Informationen zu dieser Thema beachten Sie bitte das Kapitel zu den Entwicklungsperspektiven der VED mit sozialem Charakter.
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14.  VERTEILUNG DER WALLONISCHEN HAUSHALTSKUNDEN AUF
DIE VERSORGER UND DIE VNB

Ende 2017 gab es in der Wallonie insgesamt 1.612.624 Haushaltskunden fir Strom und 663.241 Haushaltskunden
fur Gas.

Die Elektrizitats- und Gasversorgung der Haushaltskunden in der Wallonie verteilt sich auf die kommerziellen
Versorgungsunternehmen und die Verteilnetzbetreiber, im Folgenden als ,VNB" bezeichnet.

Ende 2017 versorgten 19 kommerzielle Versorger in der Wallonischen Region Haushaltskunden mit Strom:
BELPOWER, ENGIE ELECTRABEL, EDF LUMINUS, ENECO, ENERGIE 2030, ENI, ESSENT, LAMPIRIS® OCTA+, POWER
ONLINE unter der Marke MEGA, DIRECT ENERGIE unter der Marke POWEO, ELEXYS#* TOTAL, ELEGANT, ENOVOS
unter der Marke JOIN, KLINKENBERG ENERGY, COMFORT ENERGY, WATZ und BEE.

Im Gassegment versorgten 16 kommerzielle Versorger die wallonischen Haushaltskunden: ANTARGAZ, ENGIE
ELECTRABEL, EDF LUMINUS, ELEXYS, ENECO, ENI, ESSENT, LAMPIRIS, OCTA+, POWER ONLINE unter der Marke
MEGA, DIRECT ENERGIE unter der Marke POWEO, COMFORT ENERGY, ELEGANT, KLINKENBERG ENERGY, ENOVOS
unter der Marke JOIN und WATZ.

Die wallonischen Verteilnetze werden von 7 VNB verwaltet. Diese kdnnen zudem in zwei Kategorien eingeteilt werden,
je nachdem, ob sie Gas- oder Stromversorgungsnetze oder nur Stromversorgungsnetze betreiben:

- die ausschlieRlich auf dem Elektrizitatsmarkt aktiven VNB: AIEG, AIESH, PBE und REW,
- die sowohl auf dem Elektrizitdtsmarkt als auch auf dem Gasmarkt aktiven VNB: GASELWEST, ORES und
RESA.

Die VNB sind angehalten, die Versorgung der Haushaltskunden in bestimmten Situationen, in denen sie die Rolle des
,Sozialversorgers” oder ,X-Versorgers" innehaben, sicherzustellen®.

Ende 2017 versorgten die VNB 40.735 Kunden mit Strom und 24.509 Kunden mit Gas. Der Anteil der
Haushaltskunden, die Ende 2017 von den VNB mit Strom versorgt wurden (2,53 % der Gesamtzahl der
Haushaltskunden), ist im Vergleich zu den drei Vorjahren relativ stabil geblieben. Der Anteil der Haushaltskunden, die
von den VNB mit Gas versorgt werden (3,70 % aller Haushaltskunden) ist im Vergleich zu 2016 geringfligig
zurlickgegangen.

Von den Kunden, die Ende 2017 von ihrem VNB mit Strom versorgt wurden,
- 83,6 % werden vom VNB als sozialer Versorger und 16,4 % werden vom VNB als X-Versorger versorgt.
- 66,8 % werden von ORES, 29,9 % werden von RESA und 3,3 % werden von den anderen VNB versorgt.
- Von den Kunden, die Ende 2017 von ihrem VNB mit Gas versorgt wurden,
- 79,9 % werden vom VNB als sozialer Versorger und 20,1 % werden vom VNB als X-Versorger versorgt.
- 54,3 % werden von ORES, 44,7 % werden von RESA und 1 % wird von GASELWEST versorgt.

8 Seit September 2016 gehdrt LAMPIRIS zur Gruppe TOTAL. Die Handelsmarke LAMPIRIS wurde jedoch fiir den belgischen Markt beibehalten.

4 Beginn 2018 wurde COCITER unabhangiger Versorger von ELEXYS. Da sich der Bericht jedoch auf Daten fiir das Jahr 2017 bezieht, bleibt die
Bezeichnung ELEXYS in Verwendung.

5 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in den Kapiteln tiber geschiitzte Kunden und (ber die zeitweilige Versorgung durch den VNB.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 10



Die zwei nachstehenden Diagramme veranschaulichen den Marktanteil der Versorger und VNB im Marktsegment
der Haushaltskunden bei Strom und Gas am 31.12.2017. Folgende Versorger sind in den Diagrammen unter
,Sonstige" zusammengefasst:
- im Elektrizitatssegment: BELPOWER, ENOVOS, ENERGIE 2030, OCTA +, KLINKENBERG, ELEXYS und
COMFORT ENERGY;
- im Gassegment: OCTA+, JOIN, KLINKENBERG, ANTARGAZ, COMFORT ENERGY.

DIAGRAMM 1 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALTSKUNDEN IM ELEKTRIZITATSSEGMENT

mENGIE-ELECTRABEL 47,1 %
mEDF LUMINUS 21,7%

® LAMPIRIS 10,6%

B ESSENT 6,7%

T ENI 4,6%

BALLE VNB 2,5%

BENECO 2%

BMEGA 1,7%

mPOWEO 1,1%

m ANDERE VERSORGER 2%

DIAGRAMM 2 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALTSKUNDEN IM GASSEGMENT

®ENGIE-ELECTRABEL 41,6%

mEDF LUMINUS 22,7%

= LAMPIRIS 14,4%

mESSENT 6,3%

TENI 4,3%

BALLE VNB 3,7%

mMEGA 2,7%

mENECO 2,1%

®POWEO 1%

® ANDERE VERSORGER 1,3%
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1.5.  DIE VERSORGUNG VON GESCHUTZTEN KUNDEN

151  Dieverschiedenen Kategorien von geschitzten Kunden

Bestimmte Kategorien von Menschen, die als gefahrdet angesehen werden, kdnnen auf dem Gas- und
Elektrizitatsmarkt unter bestimmten Bedingungen den Status des ,geschitzten Kunden" geniefl3en.

Diesbezlglich haben sowohl der Foderalstaat als auch die Wallonische Region den Begriff des geschiitzten Kunden
definiert, wobei die Definition in der Wallonie breiter gefasst ist und zusatzliche Kategorien umfasst. Die vier
erstgenannten Kategorien sind sowohl in den foderalen als auch in den regionalen Texten genannt. Diese Kategorien
betreffen die foderalen geschiitzten Kunden. Die flinfte Kategorie hingegen ist ausschliellich in den regionalen
Texten erwahnt und betrifft daher ausschlieRlich die in der Wallonischen Region wohnhaften Personen. Diese letzte
Kategorie wird gemeinhin als Kategorie der "ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden" bezeichnet.

Die erste Kategorie betrifft Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden Hilfen eines OSHZ erhalt:

- die Eingliederungsbeihilfe,

- eine mit der Eingliederungsbeihilfe gleichgestellte finanzielle Sozialhilfe,

- eine ganz oder teilweise vom Foderalstaat Uibernommene Unterstitzungsleistung,

- einen Vorschuss auf:

- das garantierte Einkommen firr Betagte oder das garantierte Mindesteinkommen fir Betagte,

- eine Beihilfe fir Personen mit Behinderung.

Die zweite Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren
Wohnsitz hat, eine der folgenden Unterstiitzungsmalnahmen des Foderalen Offentlichen Dienstes der Sozialen
Sicherheit (gemeinhin als ,Vierge Noire" bezeichnet) genieft:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,

- eine Einkommensersatzbeihilfe fir Personen mit Behinderung,

- eine Integrationsbeihilfe zur Unterstltzung von Personen mit Behinderung,

- eine Beihilfe zur Unterstiitzung von betagten Personen mit Behinderung,

- eine Beihilfe flr die Hilfe einer Drittperson,

- einen Zuschlag zu den Familienzulagen fir Kinder, die unter einer (korperlichen oder geistigen) Behinderung
von mindestens 66 % leiden.

Die dritte Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden UnterstiitzungsmaRnahmen des Landespensionsamts genieft:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %,

- die Einkommensgarantie flir Betagte (GRAPA) oder das garantierte Einkommen fiir Betagte (RGPA),

- eine Beihilfe flr die Hilfe einer Drittperson.

Die vierte Kategorie betrifft Mieter eines Appartements, das in einem Geb&dude liegt, welches zu sozialen Zwecken
vermietet wird und dessen Erdgasheizung durch eine gemeinsame Anlage sichergestellt wird. Der Sozialtarif gilt in
diesem Fall nur fur das Erdgas.
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Die flinfte Kategorie (geschiitzte Kunden, exklusiv regional) betrifft Personen, die Nutznieler sind von:
- einer Entscheidung eines OSHZ zur finanziellen Betreuung,
- einer Schuldenvermittlung bei einem OSHZ oder einem anerkannten Schuldenvermittlungszentrum,
- einer kollektiven Schuldenregelung,
- einem fakturierbaren Hochstbetrag (oder fHB)®

Im Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets und im Dekret vom 21. Mai 2015 zur Ab&nderung
des Gasdekrets wurde eine neue Kategorie ausschlieBlich regional geschiitzter Kunden auf der Grundlage des
verrechenbaren Hochstbetrags (oder fHB) eingefiihrt. Der fHB ist eine Finanzbeihilfe im Gesundheitswesen. Sie
greift, sobald die Ausgaben eines Haushalts fir gesundheitliche Belange einen bestimmten Betrag erreichen. Das
Verfahren sieht vor, dass in diesem Fall bestimmte Kosten vollstandig von der Krankenkasse erstattet werden.

Wie oben angegeben erforderte die Umsetzung dieser Bestimmung die Einflihrung von Gewahrungsverfahren und -
modalitaten durch die Regierung. Da diese Ende 2017 nicht festgelegt waren, konnte diese neue Kategorie der
ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden nicht umgesetzt werden.

AuBerdem hat die wallonische Regierung im Rahmen des neuen Plans fur den Kampf gegen die Armut, der am 08.
Marz 2018 verabschiedet wurde, entschieden, die durch die vorherige Regierung vorgesehene Ausweitung der
prekarisierten Kundschaft zu streichen und sich strukturellere Losungen zur Verbesserung der Energiequalitdt von
Wohnungen zu Uberlegen. Es ist daher sehr wahrscheinlich, dass diese neue Kategorie geschitzter Kunden im
nachsten Programmdekret zur Abanderung der Strom- und Gasdekrete gestrichen wird.

152.  DieAnzahl der geschiitzten Kunden

Ende 2017 galten in der Region Wallonien 175.824 Stromkunden, (das heidt Gber 10,9 % der in Wallonien mit
Elektrizitat versorgten Haushaltskunden) als geschiitzte Kunden. Davon gehérten 91,3 % zu einer foderalen Kategorie
geschitzter Kunden und 8,7 % zu einer Kategorie ausschliellich regional geschitzter Kunden.

Im Gassegment galten 88.303 Kunden (das heilt 13,3 % der in der Wallonie mit Gas versorgten Haushaltskunden)
als geschiitzte Kunden. Davon gehorten 90,1 % zu einer foderalen Kategorie geschiitzter Kunden und 9,9 % zu einer
ausschlieBlich regionalen Kategorie.

Die Gesamtzahl der (féderal und regional) geschiitzten Kunden im Elektrizitdtssegment ist 2017 im Vergleich zur
Gesamtzahl der geschitzten Kunden Ende 2016 um 2,1 % angestiegen. Im Gassegment liegt die Zunahme bei
3,5%.

Die beiden nachstehenden Diagramme zeigen die Entwicklung der Gesamtanzahl der geschiitzten Kunden im
Elektrizitats- und Gassegment der letzten fUnf Jahre. Das erste Diagramm zeigt auch die Verteilung der geschitzten
Kunden je nach Marktteilnehmer, von dem sie versorgt werden (kommerzielle Versorger und VNB). Das zweite
Diagramm zeigt die Verteilung der geschiitzten Kunden je nach Zugehdrigkeit zur féderalen oder ausschlieRlich
regionalen Kategorie.

b Fakturierbarer Hochstbetrag kraft des Gesetzes tiber die Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung, koordiniert am 14. Juli 1994,
abgedndert durch das Gesetz vom 5. Juni 2002, Titel Ill, Kapitel Il bis, Abschnitt |1l und dessen Ausfiihrungserlasse auf Basis von den von der
Regierung definierten Einkommensstufen.
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DIAGRAMM 3 ENTWICKLUNG DER ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN UND VERTEILUNG PRO VERSORGERTYP
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DIAGRAMM 4 ENTWICKLUNG DER ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN UND VERTEILUNG AUF FODERALE UND
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Bei einem Vergleich der von den Versorgern bereitgestellten Zahlen werden spirbare Unterschiede in Bezug auf den
Anteil der geschiitzten Kundschaft der kommerziellen Versorger an ihrer gesamten Haushaltskundschaft deutlich”.
Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen diese Feststellung.

7 Datenam 31.12.2017

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 14



DIAGRAMM 5 PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM ELEKTRIZITATSSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTSKUNDSCHAFT, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER BELIEFERT WIRD)
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DIAGRAMM 6 PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTSKUNDSCHAFT, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER BELIEFERT WIRD)
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15.3.  Dieausschlieldlich regional geschitzten Kunden

Ende 2017 zahlte die CWaPE 15.359 ausschlieBlich regional geschiitzte Kunden im Elektrizitdtssegment und 8.714
ausschlieBlich regional geschiitzte Kunden im Gassegment.

Die Gesamtzahl der exklusiv regional geschiitzten Kunden steigt im Vergleich zu 2016 sowohl im
Elektrizitdtssegment (+1,9 %) als auch im Gassegment (+2,34 %) leicht an.
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Ende 2017 wurden nur noch 56 ausschliellich regional geschitzte Kunden von einem kommerziellen Versorger mit
Elektrizitat versorgt und 29 mit Gas. Diese geringe Zahl ist die Folge der durch das Dekret vom 11. April 20148 und
21. Mai 2015° eingefiihrten Verpflichtung der kommerziellen Versorger, geschiitzte Kunden, die zu einer der
ausschlieBlich regionalen Schutzkategorien gehoren, an den VNB zu tbertragen, um es diesen Kunden zu gestatten,
in den Genuss des spezifischen Sozialtarifs zu gelangen (den sie nicht erhalten, wenn sie weiterhin von einem
kommerziellen Versorger beliefert werden). Die ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden, die Ende 2017 noch von
einem kommerziellen Versorger versorgt wurden, befanden sich von da an entweder in der Ubertragungsphase an
den VNB oder haben darum gebeten, von einem Versorger ihrer Wahl zum kommerziellen Tarif versorgt zu werden.

Die Verteilung der ausschlieilich regional geschitzten Kundschaft auf die verschiedenen betroffenen Kategorien
wird durch das nachstehende Diagramm auf Basis der bereitgestellten Zahlen verdeutlicht. Die CWaPE stellt so wie
fur die Jahre 2015 und 2016 sowohl im Elektrizitatssegment als auch im Gassegment fest, dass die Kunden, die sich
in einer kollektiven Schuldenregelung befinden, bei weitem am starksten vertreten sind.

DIAGRAMM 7 VERTEILUNG DER AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTEN KUNDSCHAFT (AUSGEDRUCKT IN
PROZENT DER ANZAHL AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTER KUNDEN)
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154.  Der Sozialtarif und andere SchutzmalRnahmen flir geschiitzte Kunden

Der wichtigste Vorteil, der dem geschiitzten Kunden gewahrt wird, besteht darin, dass er zum Sozialtarif mit Strom
und/oder Gas versorgt wird.

Der Sozialtarif flr Erdgas oder Elektrizitat besteht seit 2004 und ermdglicht es den geschiitzten Kunden, diese
Energieformen zu verglinstigten Tarifen zu beziehen. Ende 2017 belief sich die Verringerung auf einer
durchschnittlichen Jahresrechnung fiir einen Kunden des Typs Haushaltskunde, der den sozialen Tarif in Anspruch
nimmt, im Vergleich zu einem identischen Profil eines Kunden, der keinen sozialen Tarif in Anspruch nimmit, in der
Wallonischen Region auf 38,55 % beim Strom und auf 52 % beim Gas. Dieser Tarif wird halbjahrlich von der
Regulierungskommission fir Strom und Gas (CREG) festgelegt.

Der Sozialtarif ist bei allen Energielieferanten und VNB derselbe. Im Elektrizitatssegment gibt es einen Sozialtarif fiir
den Einzeltarif, den Doppeltarif und den Nachttarif. Im Gassegment gibt es nur einen einheitlichen Sozialtarif.

Beztiglich der Anwendung des Sozialtarifs ist zwischen den foderalen geschiitzten Kunden und den exklusiv regional
geschiitzten Kunden zu unterscheiden.

8 Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Dekrets vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Elektrizitatsmarkts
° Dekret vom 21. Mai 2015 zur Abanderung des Dekrets vom 19. Dezember 2002 beztiglich der Organisation des regionalen Gasmarkts
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Seit 2009 wird der Sozialtarif in den meisten Fallen automatisch auf foderal geschiitzte Kunden angewendet (das
heilt auf die Kunden, die zu den ersten vier der oben genannten Kategorien gehéren), unabhzngig davon, ob diese
Kunden von einem kommerziellen Versorger oder einem VNB versorgt werden. Der Kunde braucht dann keinerlei
Verfahren mehr zu beachten und braucht seinem Energieversorger auch keine gedruckte Bescheinigung zukommen
zu lassen.

SPF Economie (FOD Wirtschaft) ist mit diesem Automatisierungsprozess beauftragt. Er teilt den Versorgern alle drei
Monate anhand einer Datei namens ,SOCTAR-Datei" die Liste der Kunden mit, auf die sie den Sozialtarif anwenden
missen. In bestimmten Féllen steht der Kunde nicht in der ,SOCTAR-Datei" und in diesem Fall muss der Kunde bei
der zustandigen Stelle (OSHZ, FOD Soziale Sicherheit, LPA) eine Bescheinigung beantragen und diese an seinen
Energielieferanten Gbermitteln.

Im Gegensatz zu den fdderal geschiitzten Kunden sind die ausschlielich regional geschiitzten Kunden (das heift
die Kunden, die zu der fiinften der oben genannten Kategorien gehoren) nicht in der SOCTAR-Datei aufgefiihrt.

Um in den Genuss des Sozialtarifs zu gelangen, missen die ausschliellich regional geschiitzten Kunden zwei
Bedingungen erfiillen:

- siemussen Von ihrem Verteilnetzbetreiber (VNB) mit Energie versorgt werden. Die kommerziellen Versorger
sind nicht verpflichtet, den ausschlieRlich regional geschiitzten Kunden, die sie versorgen, den Sozialtarif
zu gewahren. Wie im vorherigen Punkt angegeben, werden die regional geschiitzten Kunden seit 2014 bei
Strom und seit 2015 bei Gas automatisch auf ihre VNB Ubertragen, welche dann als sozialer Versorger
agieren. Dieser Transfer ermdglicht es dem betreffenden Kunden, den Sozialtarif in Anspruch zu nehmen.
Ende 2017 wurden 99,7 % der exklusiv regional geschiitzten Kunden von ihrem VNB versorgt'°..

- Sie missen dem VNB, der sie versorgt, alljghrlich eine entweder vom OSHZ oder vom anerkannten
Schuldenvermittlungszentrum oder vom bestellten Schuldenvermittler, eine ausgeflllte neue
Bescheinigung Gbermitteln.

Die Einrichtung eines Systems, das dem SOCTAR-System ahnelt, fiir exklusiv regional geschiitzte Kunden befindet
sich in einer Phase der Untersuchung bei der Verwaltung der lokalen Behérden und des Sozialwesens. Es geht im
Wesentlichen darum, es zu schaffen, Daten mit hoher Qualitat bei den Diensten zu erhalten, die die betreffenden
Empfanger unterstiitzen sowie diese Informationen mit den Daten der Versorger zu kombinieren und dabei deren
vertraulichen Charakter zu bewahren. Ziel ist es, im Verlauf des Jahres 2019 einen ersten Entwurf zu erreichen.

Durch den Status des geschitzten Kunden genielen diese Kunden ebenfalls andere ,Schutzmechanismen" auf dem
liberalisierten Strom- und Gasmarkt, und zwar insbesondere die folgenden:

- Geschiitzte Kunden kénnen beantragen, von ihrem Netzbetreiber (VNB) versorgt zu werden;

- Die Aufstellung des Budgetzahlers ist fir geschitzte Kunden im Zahlungsverzug kostenlos;

- Falls der geschiitzte Kunde einen Strom-Budgetzahler verwendet, kann er eine garantierte
Mindestversorgung erhalten (begrenzt auf 10 Ampere), falls er nicht mehr in der Lage ist, seinen
Budgetzahler aufzuladen. Im Gassegment hat ein geschiitzter Kunde, der nicht mehr in der Lage ist, seinen
Budgetzahler aufzuladen, die Mdglichkeit, sich in der Winterperiode (das heit vom 1. November bis zum
15. Marz) an seinen VNB zu wenden, um eine Beihilfe zu erhalten, um die Gasversorgung in jeder Wohnung,
die er als Hauptwohnsitz bewohnt, aufrechtzuerhalten'.

10 Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die regional geschiitzten Kunden.
T Nahere Informationen zur garantierten Mindestversorgung und zur Winterhilfe finden Sie im Kapitel tiber die lokalen Energiekommissionen.
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1.6. DAS AUF HAUSHALTSKUNDEN IM FALLE DER NICHTZAHLUNG
ANWENDBARE VERFAHREN

Wenn einer seiner Haushaltskunden mit Schwierigkeiten bei der Begleichung seiner Strom- und/oder
Gasrechnungen konfrontiert ist, muss sein Versorger oder sein VNB (wenn dieser als Versorger des Kunden fungiert)
bestimmte Verpflichtungen offentlichen Dienstes eingehen. In Artikel 29 und 30 des EWR V6D (Elektrizitat) und
Artikel 32 und 33 des EWR V6D (Gas) sind die vom Versorger und VNB bei einem Haushaltskunden im Falle der
Nichtzahlung zu beachtenden Verfahren und festgelegten Mindestfristen angeftihrt.

Das von der wallonischen Gesetzgebung vorgesehe Verfahren sieht — vereinfacht ausgedriickt — die folgenden
Schritte vor:

- In Ermangelung einer fristgerechten Zahlung der Rechnung sendet der Versorger dem Kunden ein
Erinnerungsschreiben, dessen neue Zahlungsfrist nicht weniger als zehn Tage betragen darf.

- Falls der Kunde nach Verstreichen der im Erinnerungsschreiben genannten Frist weder den
Rechnungsbetrag bezahlt hat noch den Einbau eines Budgetzahlers beantragt oder einen Zahlungsplan mit
seinem Versorger abgeschlossen hat, sendet der Letztgenannte ihm per Einschreiben eine Mahnung, durch
die ihm eine letzte Frist von flinfzehn Tagen zur Bereinigung seiner Situation gewahrt wird.

- Falls der Kunde nach Versand des Erinnerungsschreibens und der Mahnung seine Rechnung nicht bezahlt
hat, kann der Versorger den Kunden als ,Nichtzahler" einstufen und beim VNB den Einbau eines
Budgetzahlers beantragen.

Die Versorger haben die Mdglichkeit, zusatzliche Etappen einzufiihren, die haufig die Form eines telefonischen
Kontakts mit dem Kunden, des Versands eines zusatzlichen Erinnerungsschreibens oder einer Verlangerung der fiir
die Zahlung gewahrten Frist unter Beriicksichtigung der Situation des Kunden annehmen.

Es wird darauf hingewiesen, dass das Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets und das Dekret
vom 21. Mai 2015 zur Abadnderung des Gasdekrets die Versorger verpflichten, den Kunden in
Zahlungsschwierigkeiten einen verniinftigen Zahlungsplan vorzuschlagen. Bevor diese MalRnahme in Kraft tritt, ist
es erforderlich, dass ein Erlass der wallonischen Regierung den Begriff des vernlinftigen Zahlungsplans definiert und
dessen Gewahrungsmodalitaten festlegt. Wie oben angegeben, war dieser Erlass Ende 2017 noch nicht in Kraft
getreten.

Im vorliegenden Abschnitt untersuchen wir die statistischen Angaben zu den verschiedenen oben angefiihrten
Etappen, vom Versand des ersten Erinnerungsschreibens bis hin zur Einstufung des Kunden als ,Nichtzahler".

Die CWaPE macht darauf aufmerksam, dass die statistischen Daten in den folgenden Abschnitten sowohl auf Daten
der kommerziellen Versorger als auch auf Daten der VNB, die als Sozialversorger fir die von ihnen belieferten
geschiitzten Kunden fungieren, beruhen. Die bereitgestellten Prozentangaben und die Diagramme wurden auf Basis
der Anzahl der zum 31.12.2017 versorgten Klienten erstellt.
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16.1.  Erinnerungs- und Mahnschreiben
16.1.1.  ImElektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2017 haben 36,9 % aller Haushaltskunden mindestens ein Erinnerungsschreiben fiir Strom
erhalten. Im selben Zeitraum hatten 14,9 % der Kundschaft mindestens eine Mahnung erhalten. Diese Prozentsatze
sind geringfligig niedriger als jene von 2016, wo jeweils 37,2 % der Kunden ein Erinnerungsschreiben und 15,2 % der
Kunden eine Mahnung erhalten haben.

Fur alle Sektoren von ORES wurde ein erheblicher Riickgang dieser Prozentsatze festgestellt. Dieser erklart sich vor
allem durch eine Abanderung bei der Definition der in diesem Rahmen geforderten Daten. In den vorherigen Jahren
bezogen sich die von diesen VNB berichteten Daten auf alle Erinnerungen oder Mahnschreiben, die sowohl an aktive
als auch an passive Kunden geschickt wurden. Fir die Daten zu 2017 wurden nur Erinnerungen und Mahnschreiben
verbucht, die im Verlauf des Jahres 2017 an aktive oder aktiv gewesene Kunden geschickt wurden.

Die CWaPE stellt fest, dass die Prozentsatze der geschitzten Kunden, die von einem VNB mit Strom versorgt werden
und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens eine Mahnung erhalten haben, wie im Jahr 2016
deutlich Uber jenen der Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert werden.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 8 PROZENTSATZ DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN
FUR STROM ERHALTEN HABEN
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Zwischen den Versorgern und den VNB gibt es manchmal grofte Schwankungen in Bezug auf den Prozentsatz der
Haushaltskunden, denen ein Erinnerungsschreiben oder eine Mahnung geschickt worden ist. Die nachstehenden
Diagramme schliisseln diese Feststellung je Versorger und VNB auf: 12 und 13

12 Wir unterstreichen, dass der Versorger ELEXYS bei der CWaPE angegeben hat, erst Ende 2017 die Verfahren fir Erinnerungen und Mahnschreiben
gestartet zu haben. Diese Information erklart die sehr niedrigen Prozentsatze, die fir diesen Versorger im Diagramm 9 angefihrt werden.

18 Beziiglich des Prozentsatzes der Haushaltskunden, an welche eine Erinnerung oder ein Mahnschreiben geschickt wurde, gibt insbesondere RESA
an, dass der im Vergleich zum Jahr 2016 viel hohere Prozentsatz der geschiitzten Kunden, die eine Erinnerung oder ein Mahnschreiben erhalten
haben, auf Informatik-Anderungen zuriickzufiihren ist, die im Verlauf des Jahres 2017 umgesetzt wurden. Diese Anderungen haben eine erhthte
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DIAGRAMM 9 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR STROM
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VERSORGER ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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DIAGRAMM 10 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR STROM
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VNB ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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Automatisierung der Inkassoverfahren sowie ein Aufholen der 2016 aufgetretenen Verzégerung erméglicht. Dieser Anstieg wird hauptsachlich beim
Gas festgestellt.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 20



16.12. ImGassegment

Da die Gaskunden zugleich Stromkunden sind, und dies meist auch beim selben Versorger, wird das
Eintreibungsverfahren flr beide Energiesorten in die Wege geleitet, ohne exakt zwischen den
Nichtzahlungssituationen fir jede dieser beiden Energiesorten unterscheiden zu kénnen. Die CWaPE merkt jedoch
an, dass insgesamt die Prozentsétze der Kunden, die im Gassegment 2017 mindestens ein Erinnerungsschreiben
oder mindestens eine Mahnung erhalten haben, hoher sind als die Prozentsatze dieser Kunden im
Elektrizitatssegment. So haben 2017 nahezu 42,7 % aller Haushaltskunden fir Gas mindestens ein
Erinnerungsschreiben im Gassegment erhalten. Dieser Prozentsatz dhnelt jenem, der im Jahr 2016 ermittelt wurde
(n@mlich 43 %,).

Im selben Zeitraum haben nahezu 18,5 % der Gas-Haushaltskunden mindestens eine Mahnung erhalten. Dieser
Prozentsatz liegt leicht unter jenem, der im Jahr zuvor ermittelt wurde (19,2 %).

Man beachte, dass wie auch beim Strom, die Prozentsétze der geschiitzten Kunden, die von einem VNB mit Gas
versorgt werden und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens eine Mahnung erhalten haben, Gber
den Prozentsatzen jener Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert wurden. Das nachstehende
Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 11~ PROZENTSATZ DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN

FUR GAS ERHALTEN HABEN
70%
60%
X
S
50% b
40% a o
30% S ° <
=
@
20%
10%
0%
Versorger VNB Versorger+VNB

Errinerung W Mahnung

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 21



In den nachstehenden Diagrammen wird - nach Versorger und VNB getrennt - der Prozentsatz der Haushaltskunden
dargestellt, die im Laufe des Jahres 2017 mindestens ein Erinnerungs- oder ein Mahnschreiben fir Gas erhalten
haben. Sie ermdglichen es, manchmal erhebliche Abweichungen festzustellen, die zwischen den Versorgern und den
VNB bestehen.

DIAGRAMM 12 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIFE MINDESTENS EIN FRINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VERSORGER ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN) '
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DIAGRAMM 13~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VNB ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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14 Der Versorger KLINKENBERG hat Informationen beziglich der Anzahl der verschickten Erinnerungsschreiben, jedoch nicht beziiglich der Anzahl
der verschickten Mahnungen mitgeteilt. Trotz dieser fehlenden Informationen erachtete es die CWaPE als dienlich, die durch diesen Versorger
Ubermittelten Informationen in dieses Diagramm aufzunehmen.
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16.2.  DieErklarung der Nichtzahlung

Der Versorger kann gemaf Artikel 31 des EWR VOD ELEK bzw. Artikel 34 des EWR V6D GAS den Kunden als
Nichtzahler einstufen, wenn dieser seine Situation nicht bereinigt hat, nachdem er vom Versorger
Erinnerungsschreiben und Mahnungen erhalten hat.

Im Elektrizitatssegment wurden 2017 7,3 % der Haushaltskunden als Nichtzahler eingestuft.
Im Gassegment wurden 9,6 % der Haushaltskunden als Nichtzahler eingestuft.
Wie das nachstehende Diagramm zeigt, geht der Prozentsatz der Kunden, die als Nichtzahler eingestuft werden,

2017 sowohl bei Strom als auch bei Gas leicht zurlick, wahrend er in den vorherigen finf Jahren stets angestiegen
war.

DIAGRAMM 14 ENTWICKLUNG DER ANZAHL KUNDEN, DIE ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN
(AUSGEDRUCKT ALS % DER HAUSHALTSKUNDSCHAFT)
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In Bezug auf den Prozentsatz der Haushaltskunden, die als Nichtzahler eingestuft werden, sind Differenzen nicht nur
von einem Jahr zum anderen, sondern auch zwischen den verschiedenen Marktteilinehmern festzustellen. Die
Prozentsatze der geschiitzten Kunden, die von den VNB im Elektrizitats- und Gassegment als Nichtzahler eingestuft
worden sind, sind weitaus hoher als jene der kommerziellen Versorger. Das nachstehende Diagramm
veranschaulicht diese Unterschiede.
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DIAGRAMM 15 ANZAHL KUNDEN, DIE IM ELEKTRIZITATS- UND GASSEGMENT ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT
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In den nachstehenden Diagrammen wird - nach Versorger und VNB getrennt - der Prozentsatz der Haushaltskunden
dargestellt, die mindestens einmal im Jahr 2017 bei Strom und Gas als im Zahlungsverzug befindlich erklart wurden.

DIAGRAMM 16~ ANZAHL HAUSHALTSKUNDEN, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT
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== Durchschnitt 2016 (Versorger) = ===Durchschnitt 2017 (Versorger)
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DIAGRAMM 17 ANZAHL HAUSHALTSKUNDEN, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT
WURDEN (AUSGEDRUCKT JE VNB UND ALS PROZENTSATZ IHRER HAUSHAL TSKUNDSCHAFT)
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DIAGRAMM 18~ ANZAHL HAUSHALTSKUNDEN, DIE IM GASSEGMENT ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VERSORGER UND ALS PROZENTSATZ IHRER HAUSHAL TSKUNDSCHAFT)

25%

20% e
™|
15% . &
: 2 -
10% S 8 : i
= s o) =
5% 8 I° ?; o g‘:
N~ L
0% |
SR R & K & ¥ g
S S & N
v < & S
@ ¢ NS
S S

=== Durchschnitt 2016 (Versorger) === Durchschnitt 2017 (Versorger)

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 25



DIAGRAMM 19 ANZAHL HAUSHALTSKUNDEN, DIE IM GASSEGMENT ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VNB UND ALS PROZENTSATZ IHRER HAUSHAL TSKUNDSCHAFT)
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Bei Betrachtung der Diagramme 17 und 19 ist im Vergleich zum Jahr 2016 sowohl beim Strom als auch beim Gas
eine erhebliche Verringerung des durchschnittlichen Prozentsatzes der geschiitzten Kunden, die im Jahr 2017 bei
den VNB zu Nichtzahlern erklart wurden, festzustellen. Dies ist vor allem dadurch zu erklaren, dass die durch RESA
angefiihrten Daten (nur fiir Strom) die Bewohner der Stadt LUTTICH (Stadtzentrum) fiir den Zeitraum Januar bis
Juni 20177 nicht berticksichtigen sowie auch durch eine Abéanderung der Definitionen im Jahr 2017, welche es
ermaoglichte, Daten bei ORES zu sammeln. Der CWaPE erschien es, dass die Analyse der Informationen im Rahmen
des Verfahrens fir eine Zahlungsverzogerung nur die Situation der aktiven Kunden und der Verfahren und Schreiben
vor dem Einbau des Budgetzahlers beriicksichtigen sollte. In den vorherigen Jahren gab ORES gegeniiber der CWaPE
an, dass die Daten fir diesen VNB ausschlieflich fir aktive und passive Kunden verbucht wurden.

16.3.  Geschutzte Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden

Wie die Tabelle unten zeigt, nimmt die Gesamtanzahl der geschitzten Kunden, die 2017 mindestens einmal zu
Nichtzahlern erklart wurden, im Vergleich zu den vorherigen Jahren ab. Diese Feststellung gilt fiir Strom und Gas
sowohl fiir Kunden, die von einem kommerziellen Versorger versorgt werden als auch fir Kunden, die von einem
Sozialversorger versorgt werden.'®

15 Fur ausfuhrlichere Informationen beachten Sie bitte Kapitel Erreur ! Source du renvoi introuvable.

16 Erinnern wir uns daran, dass sich die erhebliche Verringerung des Prozentsatzes der Nichtzahler der geschiitzten Kunden fiir jene Kunden, die vom
Sozialversorger versorgt werden, vor allem durch die bei der Definition der von den Akteuren geforderten Daten vorgenommenen Anderungen
erklart. Bei ORES bezogen sich die Daten in den vergangenen Jahren auf alle geschiitzten Kunden in Zahlungsverzug — sowohl aktive als auch
passive. Fur die Daten zu 2017 wurden nur im Jahr 2017 aktive oder aktiv gewesene geschiitzte Kunden in Zahlungsverzug verbucht.
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TABELLET  ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN, DIE ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN

Elektrizitait 2014 2015 2016 2017
Anteil der geschitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 20% 22% 22% 16%
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschitzter Kunden 13% 14% 15% 11%
Anteil der geschiitzten Kunden an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 14% 15% 14% 13%
Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden 24% 28% 35% 13%
Anteil der geschutzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 21% 24% 23% 17%
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden 15% 18% 17% 12%
Anteil der geschitzten Kunden an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 16% 15% 15% 14%
Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden 21% 29% 28% 13%

Der Anteil der geschiitzten Kunden an der Gesamtzahl der als Nichtzahler eingestuften Kunden ist im Vergleich zu
2016 ebenfalls zuriickgegangen und belduft sich 2017 bei Strom auf 16 % und bei Gas auf 17 %. Zudem belduft sich
der Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden auf 11 % beim Strom und
12 % beim Gas.

Beim Sozialversorger wurden sowohl beim Strom als auch beim Gas fast 13 % der geschitzten Kunden, die dieser
versorgt, 2017 zumindest einmal zu Nichtzahlern erklart.

Bei den kommerziellen Versorgern ist der durchschnittliche Prozentsatz der geschitzten Kunden, die 2017
mindestens einmal als in Zahlungsverzug befindlich erklart wurden, im Vergleich zu 2016 auch zuriickgegangen und
belauft sich auf 13 % bei Strom und auf 14 % bei Gas. Zwischen den verschiedenen Versorgern sind erhebliche
Abweichungen festzustellen. Diese Prozentsatze reichen je nach dem betreffenden Versorger von 6 % bis 41 % bei
Strom und Gas.

1.7.  DEREINBAU EINES BUDGETZAHLERS

Wurde ein Kunde als Nichtzahler eingestuft, kann sein Versorger beim Verteilnetzbetreiber den Einbau eines
Budgetzahlers beantragen. Ein Budgetzahler bewirkt die Vorausbezahlung der Energie anhand einer
wiederaufladbaren elektronischen Karte. Der VNB bringt den Budgetzahler auf Antrag des Versorgers oder des
Kunden in der Wohnung des Kunden an. Der Kunde erhdlt sodann eine Karte, die er in das Lesegerat des
Budgetzahlers einfiihren muss. Er kann nun Energie bis zu dem Betrag verbrauchen, der auf der Karte
gutgeschrieben ist. IN Ermangelung eines ausreichenden Guthabens auf der Karte, wird die Versorgung
unterbrochen (Situation, die als ,automatische Sperrung” bezeichnet wird), sodass der Kunde verpflichtet ist, seine
Karte wieder aufzuladen, um erneut Uber Strom oder Gas zu verfligen. Der Budgetzahler verfligt jedoch Uber eine
Reserve, eine Art Notkredit, um dem Kunden die Zeit zu geben, sich zu einer Aufladestelle zu begeben, wenn sein
Guthaben aufgebraucht ist. Es wird darauf hingewiesen, dass es fiir geschiitzte Kunden mit Budgetzahler zuséatzliche
SchutzmalRnahmen gibt, wie zum Beispiel die Mdglichkeit, die garantierte Mindestliefermenge mit Strom zu beziehen
und fir Gas eine Winterhilfe zu beantragen'”.

7 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in den Kapitel Giber garantierte Mindestliefermenge und Winterhilfe.
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Die Artikel 31 bis 37bis der EWR-VGD Elektrizitat und 34 bis 40 der EWR-VAD Gas definieren die verschiedenen
Etappen und die zu beachtenden Mindestfristen fiir den Einbau oder die Wiederinbetriebnahme'® des Budgetzahlers
im Falle von Zahlungsverzug. AuRerdem sind die Verfahren fiir den Einbau eines Budgetzahlers in den ministeriellen
Erlassen vom 3. Marz 2008 festgelegt.

Vereinfacht gesagt, kénnen die von der wallonischen Gesetzgebung vorgesehenen Mindestetappen flr den Einbau
oder die Reaktivierung eines Budgetzahlers im Falle von Zahlungsausfall eines Kunden wie folgt zusammengefasst
werden:

- Der Versorger erklart den Kunden zum Nichtzahler und beantragt beim Verteilnetzbetreiber den Einbau
eines Budgetzahlers;

- Innerhalb von zehn Tagen ab Eingang des Antrags muss der VNB dem Kunden ein Schreiben schicken, um
diesen vom Datum und von der Tageszeit des Einbaus des Budgetzahlers in Kenntnis zu setzen. In diesem
Schreiben wird ebenfalls dargelegt, dass die Energieversorgung des Kunden ausgesetzt werden kann, falls
der Einbau des Budgetzahlers nicht am vereinbarten Datum erfolgen kann, weil der Kunde abwesend ist
oder den Zutritt zu den Raumlichkeiten verweigert.

- Der VNB begibt sich am vereinbarten Datum zum Haus des Kunden und baut den Budgetzahler ein. Wenn
der Einbau des Budgetzahlers nicht vorgenommen werden kann, da der Kunde nicht anwesend ist oder den
Einbau des Budgetzahlers verweigert, muss der VNB dem Kunden eine Abwesenheitsbenachrichtigung
hinterlassen und dessen Versorger darliber informieren, der nun die Sperre der Versorgung des Kunden
beantragen kann;

- Dieses Verfahren kann im Falle einer Ubereinkunft der Parteien beziiglich der Schuldenbegleichung
ausgesetzt werden.

Die Verteilnetzbetreiber haben auch die Mdglichkeit, zusatzliche Etappen in das oben genannte Verfahren
einzufiihren, die oft die Form eines telefonischen Kontakts mit dem Klienten, eines zweiten Besuchs zum Einbau des
Budgetzahlers etc. annehmen.

Ab dem Zeitpunkt des vom Versorger in die Wege geleiteten Antrags auf Einbau eines Budgetzahlers verfligt der VNB
Uber eine Frist von vierzig Tagen, um das Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers abzuschlieRen. Anderenfalls
wird der Vertrag zwischen dem Kunden und seinem Versorger ausgesetzt, und der VNB Uibernimmt voriibergehend
bis zum Abschluss des Verfahrens die Belieferung des Kunden. Diese zeitweilige Ubernahme durch den VNB ist Teil
der voriibergehenden Versorgung eines Kunden durch seinen VNB als ,X-Versorger''®. Diese voriibergehende
Versorgung durch den VNB wird dem Kunden zum Hochstpreis verrechnet, wie dieser in den fdderalen
Ministerialerlassen vom 1- Juni 2004 fir Strom und vom 15. Februar 2005 fir Gas festgelegt ist.

Nach dem Einbau des Budgetzahlers muss beim Marktteilnehmer, der den Kunden versorgt, jedoch unterschieden
werden - je nachdem, ob der als Nichtzahler eingestufte Kunde geschtzt ist oder nicht. Wenn der betreffende Kunde
nicht geschiitzt ist, wird dieser nach dem Einbau des Budgetzahlers weiterhin von seinem kommerziellen Versorger
zu denselben Bedingungen wie zuvor beliefert. Wenn der Nichtzahler jedoch ein geschiitzter Kunde ist, wird er an
seinen VNB tbertragen (auch als ,gedroppt” bezeichnet), der nach dieser Ubertragung (dem ,Drop") und nach dem
Einbau des Budgetzahlers (mit Leistungsbegrenzer) die Energieversorgung des Kunden zum Sozialtarif Gbernimmt.

Das Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Dekrets vom 12. April 2001 beziglich der Organisation des
regionalen Elektrizitdtsmarktes und das Dekret vom 21. Mai 2015 zur Ab&nderung des Dekrets vom 19. Dezember
2002 beziiglich der Organisation des regionalen Gasmarktes fiihren innerhalb der Bestimmungen zur Verbesserung
des Verfahrens bei Zahlungssaumnissen und dem Einbau der Budgetzahler verschiedene MalRnahmen ein, diese
sind:
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- Die von den Netzbetreibern veranlasste Aussetzung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers im
Falle einer Anfechtung, die der Kunde dem VNB schriftlich oder elektronisch mitteilt, und Intervention der
CLE?9 hei einem Streitfall;

- Die Einflihrung des Begriffs der ,technischen, medizinischen, strukturellen oder sozialen Griinde", die die
Unmdglichkeit des Einbaus eines Budgetzahlers sowie die Ermittlung von mdglichen Alternativen
rechtfertigen kénnen;

- Die Aufgabe der X-Versorgung, das heilt der Versorgung durch den Netzbetreiber, falls ein Budgetzahler
verspatet angebracht wird. Falls der Netzbetreiber aus Griinden, die ihm anzulasten sind, die von der
Regierung flir den Einbau festgelegte Frist Uberschreitet, muss er dem Versorger, der den Einbau beantragt
hat, eine pauschale Vergltung zahlen.

Da die Gewahrungsverfahren und -modalitaten, die es ermdglichen, die oben erwahnten Bestimmungen umzusetzen,
bis Ende 2017 noch nicht festgelegt wurden, kdnnen diese Malknahmen nicht angewendet werden.

Zudem andern die neuen Leitlinien, die im Verlauf des Jahres 2017 durch die neue Regierung erlassen wurden,
bestimmte Regelungen, die im Rahmen des Verfahrens fir den Einbau eines Budgetzahlers vorgesehen waren.

Der Entwurf zum Erlass der wallonischen Regierung, erlassen in zweiter Lesung im Februar 2018?%', sowie der
Vorentwurf des Programmdekrets flihren ebenfalls verschiedene Anpassungen ein. Sie andern die Behorde, bei der
eine Anfechtung gegen den Einbau eines Budgetzahlers eingereicht werden kann und sieht vor, dass die Analyse
seiner solchen Anfechtung beim Regionalen Mediationsdienst fiir Energie (SRME) anstatt beim VNB erfolgt. Diese
Entwiirfe streichen die Referenzen fir die Definition der verschiedenen Griinde fur eine Unmaoglichkeit des Einbaus
eines Budgetzdhlers und beinhalten jene Bestimmung nicht mehr, die vorsieht, dass die lokale Kommission fir
Energie bezlglich des angemessenen Zahlungsplans sowie im Falle der Unmdglichkeit des Einbaus eines
Budgetzahlers aus technischen, medizinischen, strukturellen oder sozialen Griinden zusammentreten kann. Der
Entwurf fir den Erlass schlagt auch die Definition einer Mindestschuldenhéhe fiir den Einbau des Budgetzahlers
sowie den kostenlosen Einbau des Budgetzahlers im Grofiteil der Falle vor.

Die CWaPE wird die Entwicklung dieser verschiedenen Vorschlage mit Aufmerksamkeit verfolgen.

Dieser Abschnitt dient der Analyse der statistischen Daten zu den verschiedenen Etappen im Zusammenhang mit
dem Verfahren zur Anbringung eines Budgetzahlers.

Die CWaPE erinnert daran, dass die statistischen Angaben in den folgenden Abschnitten dieses Kapitels von Daten
stammen, die von den kommerziellen Versorgern und von den VNB, die als Sozialversorger fir die von ihnen
versorgten geschitzten Kunden fungieren, Gbermittelt wurden. Die Begriffe ,Einbau” und/oder ,Reaktivierung" von
Budgetzahlern sind unter dem Oberbegriff ,Einbau eines Budgetzahlers' zusammengefasst.

'8 Ein Budgetzéhler kann im Haus eines Kunden eingebaut werden, jedoch kann dieser inaktiv sein, wenn sein Modul zur Vorausbezahlung deaktiviert
ist. Er funktioniert nun wie ein "klassischer" Z&hler. In dieser Situation wird nicht vom Einbau eines Budgetzahler im Haus des Klienten gesprochen,
sondern von der Reaktivierung desjenigen, der bereits vor Ort ist.

19 Weitere ausfiihrliche Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel iber den X-Versorger.

20 CLE oder lokale Kommission fiir Energie. Ausfiihrlichere Informationen zum Thema der CLE werden im ersten Teil dieses Berichts behandelt.

21 Vorentwurf des Erlasses der wallonischen Regierung zur Abanderung des Erlasses vom 30. Marz 2006 Uber die Verpflichtungen &ffentlichen
Dienstes auf dem Elektrizitatsmarkt, Erlass vom 30. Marz 2006 ber die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes auf dem Gasmarkt und der Erlass
vom 17. Juli 2003 Uber die Lokalkommission Ausfallbenachrichtigung, der den Erlass vom Samstag, 16. Januar 2016 Uber die Verpflichtung
offentlichen Dienstes zu Lasten der Verteilnetzbetreiber durch Bevorzugung rationeller Energienutzung auRer Kraft setzt.
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1711

Im Elektrizitatssegment

Der Einbauantrag und der Einbau der Strom-Budgetzéahler

Die Gesamtzahl der von den Versorgern und VNB als Sozialversorger eingereichten Antrdge auf Einbau der
Budgetzéhler ist 2017 auf 95.160 angestiegen??, was einem leichten Anstieg um +1,6 % gegeniiber 2016 entspricht.

Die Gesamtzahl der tatséchlichen Einbauten von Budgetzahlern im Elektrizitdtssegment wahrend des Jahres 2016
belauft sich auf 18.169, was einem Riickgang um 1,2 % gegentber 2016 entspricht.

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Strom-Budgetzahler in den
vergangenen flinf Jahren und unterscheidet dabei, ob diese bei geschiitzten Kunden (mit Leistungsbegrenzer
ausgestattet) oder nicht geschiitzten Kunden eingebaut wurden. Bei Betrachtung des vorliegenden Diagramms ist
festzustellen, dass, wahrend die Gesamtzahl der Einbauten von Budgetzahlern im Jahr 2017 zurlickgegangen ist, die
Anzahl der Einbauten von Strom-Budgetzahlern bei geschitzten Kunden in den angegebenen letzten 5 Jahren

zugenommen hat.

DIAGRAMM 20 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER EINGEBAUTEN STROMBUDGETZAHLER
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Die Differenz zwischen der Anzahl jahrlich bearbeiteter Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers und der Anzahl
tatsachlich eingebauter Budgetzahler im Jahr lasst sich anhand mehrere Elemente erklaren:

Falls der Kunde seine Schulden gegeniiber seinem Versorger innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen
begleicht, kann er bei seinem Versorger oder bei seinem VNB, falls dieser ihn als Sozialversorger beliefert,
die Annullierung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers beantragen. So wurden 2017 fast 58 %
der Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers annulliert, weil die Schulden des Kunden vollstandig getilgt
wurden;

In 19% der Falle fiihrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Budgetzahlern

In 16% der Falle sind es Situationen mit einem Umzug oder einem Wechsel des Versorgers, die dazu fihren,
dass der Antrag auf Einbau eines Budgetzahlers storniert wird.

22 Es sei angemerkt, dass ein Einbau-Antrag mehrmals fir einen Kunden eingeleitet werden und daher mehrmals in der gesamten Anzahl der Einbau-
Antrége erfasst werden kann.
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- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Budgetzahlers nicht anwesend sein oder den Einbau aufgrund
des manchmal schlechten Images, das dem Budgetzahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit
seinem Versorger beziiglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt
sein, wenn der VNB vorstellig wird, um den Budgetzéhler einzubauen. In diesem Fall wird das Verfahren
entweder durch Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des Anschlusspunktes
fortgesetzt. Etwa 4 % der Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers fiihrten 2017 zu einer Sperrung der
Versorgung des Kunden.?®

- SchlieRlich flihrten 2 % der Antrage nicht zu einer der obengenannten Situationen, wahrscheinlich weil das
Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers bis Ende des Jahres 2017 noch nicht fertiggestellt war.

- SchlieRlich fiihrten 2 % der Antrage nicht zu einer der obengenannten Situationen, wahrscheinlich weil das
Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers bis Ende des Jahres 2017 noch nicht fertiggestellt war.

Ende 2017 belief sich somit die Anzahl der Strom-Budgetzéhler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren,
auf 167.182. Davon waren 68947, d. h. 41,2 %, effektiv aktiv. Es ist anzumerken, dass die ,inaktiven"
Budgetzahler also wie ,normale Zahler" funktionieren, flr welche die Funktion zur ,Vorausbezahlung" deaktiviert
wurde.

Nur 4,3 % der gesamten wallonischen Haushaltskundschaft verfiigen Uiber einen aktiven Strom-Budgetzahler. Dieser
Prozentsatz ahnelt jenem, der im Jahr 2016 ermittelt wurde (ndmlich 4,2 %). Der Prozentsatz der geschitzten
Kunden, die Uber einen aktiven Budgetzahler mit einem Leistungsbegrenzer verfligen, lag Ende 2017 bei 6,8 %.

Die unten stehende Karte zeigt auf dem Gebiet der Wallonie und auf Gemeinde-Ebene die Beziehung zwischen der
Anzahl der aktiven Strom-Budgetzahler und der Anzahl der aktiven EAN im Stromsegment fiir die Haushaltskunden
in den Gemeinden.
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[ Province

Part de compteurs & budget actifs en électricité au 3111212017
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2734
B 3545
I 6 - 101

Auteur : IWEPS, 2018 ; Source : CWAPE

23 Ausfiihrlichere Informationen tber die Unterbrechung der Versorgung von Kunden werden im Kapitel tiber Unterbrechungen angegeben.
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17.1.2. Die Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Strom-Budgetzahlers

In den VED-EWR?* ist vorgesehen, dass der Versorger den Kunden {iber den exakten Betrag seiner Schulden zum
Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers informiert. Im Ubrigen ist in diesen Erlassen ausdriicklich untersagt, dass
die Schulden aus der Zeit vor dem Einbau des Budgetzahlers Gber die Aufladungen der Karte des Budgetzahlers
eingetrieben werden.

Der Uiber samtliche Haushaltskunden?® 2017 gemittelte Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Strom-
Budgetzahlers (ndmlich 485,40 Euro) ist um 5,2 % im Vergleich zu 2016 angestiegen. Dieser durchschnittliche Betrag
ist mit 488 EUR bei Kunden hoher, die von einem kommerziellen Versorger versorgt werden als bei geschiitzten
Kunden, die von den Verteilnetzbetreibern versorgt werden, wo er 433 EUR betragt. Im Vergleich zum Jahr 2016 und
wie aus den nachstehenden Diagrammen hervorgeht, ist der Betrag der durchschnittlichen Schuld 2017 bei den
kommerziellen Versorgern hoher und bei den VNB niedriger.

Die nachstehenden Diagramme ermdglichen es auch, erhebliche Schwankungen zu zeigen, die zwischen den
Akteuren bestehen. Es ist festzustellen, dass bei den kleinen VNB (ndmlich AIEG, AIESH, PBE, RWE und GASELWEST)
die Anzahl der geschiitzten Kunden, die durch den VNB zu Nichtzahlern erklart wurden und bei denen ein Einbau
eines Budgetzahlers vorgenommen wurde im Jahr 2017 unter 10 lag. Der durchschnittliche Schuldenbetrag kann
daher stark von einem Kunden beeinflusst werden, der eine sehr geringe oder sehr hohe Schuld aufweist.

DIAGRAMM 21 HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS DES
BUDGETZAHLERS BEIM VERSORGER —~ STROM
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24 Artikel 35 des EWR V3D Elektrizitat, Artikel 37 des EWR V6D Gas
% Der Betrag wurde von den kommerziellen Versorgern fiir die von ihnen versorgten ungeschiitzten Kunden und von den VNB fiir die von ihnen
versorgten geschitzten und als Nichtzahler eingestuften Kunden bereitgestellt.
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DIAGRAMM 22~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS DES
BUDGETZAHLERS BEIM VNB — STROM
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Die Aufteilung der Kunden gemaR dem Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers?® sieht wie
folgt aus:

- 13,3 % der Kunden wiesen Schulden bis zu 100 EUR auf;

- 8,3 % der Kunden wiesen Schulden von 100 bis 150 Euro auf;

- 9,1 % der Kunden wiesen Schulden von 150 bis 200 Euro auf;

- 8,2 % der Kunden wiesen Schulden von 200 bis 250 Euro auf;

- 28,4 % der Kunden wiesen Schulden von 250 bis 500 Euro auf;

- 19,1 % der Kunden wiesen Schulden von 500 bis 1000 Euro auf;

- 13,6 % der Kunden wiesen zu dem Zeitpunkt Schulden von Uber 1000 Euro auf.

2017 belief sich der Prozentsatz der Kunden, die zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers weniger als 200 Euro
Schulden hatten, auf 30,7 %. Dieser Prozentsatz ist im Vergleich zum Jahr 2016 um 5,8 % zurlickgegangen.

17.1.3. DieFristfurdenEinbau des Strom-Budgetzahlers

Die Analyse der Fristen fir den Einbau von Budgetzahlern zeigt eine Verringerung der durchschnittlichen Frist fiir
den Einbau im Jahr 2017 sowohl bei Strom als auch bei Gas.

Von den im Jahr 2017 eingebauten18.154 Budgetzahlern fiir Strom wurden 23,3 % innerhalb der vorgeschriebenen
Frist von 40 Tagen eingebaut. Dieser Prozentsatz ist etwas hoher als die 22,6 %, die 2016 festgestellt wurden.

Die durchschnittliche Frist fiir den Einbau eines Strom-Budgetzahlers war 2017 kirzer als im Jahr 2016 — 2016
betrug diese Frist 81 Tage, 2017 nur noch 72 Tage.

Wie das nachstehende Diagramm zeigt, weicht die durchschnittliche Frist fir den Einbau eines Strom-Budgetzahlers
zwischen den VNB ab. Es fallt auf, dass die durchschnittliche Frist zum Einbau eines Strom-Budgetzahlers bei den
kleineren VNB (AIEG, AIESH, Réseau d'énergie de Wavre und PBE) kiirzer als 40 Tage ist.

6 Die Versorger KLINKENBERG und ELEXYS waren nicht in der Lage, der CWaPE die geforderten Daten fiir das Jahr 2017 bereitzustellen.
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DIAGRAMM 23 DURCHSCHNITTLICHE FRIST FUR DIE INSTALLIERUNG DES STROMBUDGETZAHLERS
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Die CWaPE stellt schlieBlich fest, dass von den Stromen-Budgetzahlern, die 2017 eingebaut wurden, nur 67,4 % der
Zahler beim ersten Besuch des VNB eingebaut wurden, 32,6 % beim zweiten Besuch.

17.2. Im Gassegment

17.2.1. DerEinbauantrag und der Einbau der Gas-Budgetzéhler

Wie schon im Elektrizitdtssegment ist 2017 auch im Gassegment die Anzahl der Antrage auf Einbau?’ von Gas-
Budgetzahlern durch die Versorger und die VNB leicht auf insgesamt 48.870 Antrdge angestiegen. Dies entspricht
einem Anstieg um 2,8 % gegeniiber 2016.

Nach einem Rickgang im Jahr 2016 nimmt die Anzahl der effektiv wahrend des Jahres eingebauten Gas-
Budgetzahler 2017 um 10,4 % zu und erreicht insgesamt einen Wert von 9.050 eingebauten Gas-Budgetzahlern.
Davon wurden 7.280 bei nicht geschiitzten Kunden und 1.770 bei geschiitzten Kunden eingebaut. Der Anstieg der
Anzahl der 2017 eingebauten Gas-Budgetzahler ist gréRer bei Gas-Budgetzahlern, die bei geschitzten Kunden
eingebaut wurden (+20,6 %) als bei jenen, die bei nicht geschitzten Kunden eingebaut wurden (+8,2 %).

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Gas-Budgetzahler in den
vergangenen funf Jahren. Erinnern wir uns daran, dass der starke Anstieg der Anzahl der Einbauten von Gas-
Budgetzahlern, welcher 2015 festgestellt wurde, die Konsequenz der Verzégerung des Einbaus der Gas-Budgetzahler
in den Jahren 2013 und 2014 sowie des Erfordernisses des Aufholens der Verzégerung dieser Jahre im Jahr 2015
war.

27 Es sei angemerkt, dass ein Einbau-Antrag mehrmals fiir einen Kunden eingeleitet werden und daher mehrmals in der gesamten Anzahl der Einbau-
Antrage erfasst werden kann.
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DIAGRAMM 24 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER EINGEBAUTEN GASBUDGETZAHLER
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Wie im Elektrizitdtssegment |asst sich die Differenz zwischen der Anzahl jahrlich bearbeiteter Antrdge auf Einbau
eines Budgetzahlers und der Anzahl tatsdchlich eingebauter Budgetzahler im Jahr anhand mehrerer Elemente
erklaren:

- So wurden 2017 fast 54,8 % der Antrage auf Einbau eines Budgetzéhlers annulliert, weil die Schulden des
Kunden vollstandig getilgt wurden;

- In 18,5 % der Falle fihrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Budgetzahlern

- In 21,9 % der Falle sind es Situationen mit einem Umzug oder einem Wechsel des Versorgers, die dazu
flhren, dass der Antrag auf Einbau eines Budgetzéhlers storniert wird.

- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Budgetzahlers nicht anwesend sein, oder den Einbau aufgrund
des manchmal schlechten Images, das dem Budgetzahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit
seinem Versorger beziiglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt
sein, wenn der VNB vorstellig wird, um den Budgetzahler einzubauen. In diesem Fall wird das Verfahren
entweder durch Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des Anschlusspunktes
fortgesetzt. Etwa 5,6 % der Antrage auf Einbau eines Budgetzahlers fiihrten 2017 zu einer Sperrung der
Versorgung des Kunden.?®

- SchlieBlich stammten 0,8 % der 2017 bearbeiteten Antrdge aus Antragsverfahren, die im Vorjahr begonnen
worden waren.

Ende 2017 belief sich somit die Anzahl der Gas-Budgetzahler, die auf dem Gebiet der Wallonie eingebaut waren, auf
59.774. Davon waren 51,5 % effektiv aktiv.

Nur 4,6 % der gesamten wallonischen Haushaltskunden verfiigen Uber einen aktiven Gas-Budgetzahler. Der
Prozentsatz der geschiitzten Kunden, die Uber einen aktiven Budgetzahler verfligen, liegt bei 7,11 %. Diese Zahlen
ahneln jenen, die fir Strom festgestellt wurden und sind etwas hoher als jene, die fir das Jahr 2016 festgestellt
wurden.

28 Ausfihrlichere Informationen tber die Unterbrechung der Versorgung von Kunden werden im Kapitel tiber Unterbrechungen angegeben.
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Die unten stehende Karte zeigt auf dem Gebiet der Wallonie und auf Gemeinde-Ebene die Beziehung zwischen der
Anzahl der aktiven Gas-Budgetzahler und der Anzahl der aktiven EAN im Gassegment fiir die Haushaltskunden in
den Gemeinden.
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1.7.2.2. Die Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Gas-Budgetzahlers

Der durchschnittliche Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Gas-Budgetzdhlers fiir einen
Haushaltskunden belief sich im Jahr 2017 auf 476,30 EUR. Er liegt unter dem Betrag der durchschnittlichen Schuld
bei Strom flUr den Vergleichszeitraum und ist im Vergleich zum Jahr 2016 um 14,5 % angestiegen. Dieser
durchschnittliche Betrag ist bei den VNB (459,60 EUR) leicht geringer als bei den kommerziellen Versorgern (477,20
EUR).

Die nachstehenden Diagramme verdeutlichen diese Informationen und heben die Schwankungen zwischen den
Marktteilnehmern hervor. Fir die kleineren VNB, die eine sehr geringe Anzahl von Kunden haben, bei denen im Jahr
2017 ein Budgetzahler eingebaut wurde, kann der Betrag der durchschnittlichen Schuld im Moment des Einbaus des
Gas-Budgetzahlers stark von einem Kunden beeinflusst sein, der eine sehr geringe oder sehr hohe Schuld aufweist.
Die Diagramme ermdglichen dieselbe Feststellung wie beim Strom, namlich, dass im Vergleich zu 2016 der Betrag
der durchschnittlichen Schuld 2017 bei den kommerziellen Versorgern héher und bei den VNB niedriger ist.
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DIAGRAMM 25~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS DES
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DIAGRAMM 26~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS DES
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Die Aufteilung der Kunden gemal dem Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers sieht wie folgt

aus:

12,4 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von héchstens 100
Euro auf;

7,5 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von 100 bis 150 Euro
auf;

8,2 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von 150 bis 200 Euro
auf;

8,1 % der Kunden wiesen zum Zeitpunkt des Einbaus des Budgetzahlers Schulden von 200 bis 250 Euro
auf;

28,4 % der Kunden wiesen Schulden von 250 bis 500 Euro auf;

22,3 % der Kunden wiesen Schulden von 500 bis 1000 Euro auf;

13,1 % der Kunden wiesen Schulden Uiber 1000 Euro auf.

2017 belief sich der Prozentsatz der Kunden, die zum Zeitpunkt des Einbaus des Gas-Budgetzahlers weniger als 200
Euro Schulden hatten, auf 28,1 %. Dieser Prozentsatz ist im Vergleich zum Jahr 2016 um 6,7 % zuriickgegangen.

Diese Verteilung ist jener, die fr das Elektrizitatssegment festgestellt wurde, relativ ahnlich.
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1.7.2.3. DieFrist fur den Einbau der Gas-Budgetzéahler

2017 wurden von den 9.050 eingebauten Gas-Budgetzahlern nur 19,3 % innerhalb einer Frist von vierzig Tagen
eingebaut, gegeniiber 14,9% im Jahr 2016.

2017 belief sich die durchschnittliche Frist zum Einbau der Gas-Budgetzahler auf 90 Tage, gegeniiber 124 im Jahr
2016. Eine Verringerung der durchschnittlichen Frist fir den Einbau eines Gas-Budgetzahlers wurde bei allen VNB

und vor allem bei ORES festgestellt.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die durchschnittliche Frist fiir den Einbau von Gas-Budgetzahlern je VNB
im Jahr 2017.

DIAGRAMM 27~ DURCHSCHNITTLICHE FRIST FUR DIE INSTALLIERUNG DES GASBUDGETZAHLERS
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== Durchschnittliche Frist 2017

Von den 2017 eingebauten Gas-Budgetzahlern wurden 58,8 % beim ersten Besuch und 41,2 % beim zweiten Besuch
des VNB eingebaut. Es ist festzustellen, dass bei RESA der Prozentsatz der Budgetzahler, die beim ersten Besuch
eingebaut wurden, am hochsten liegt (73,3 %).
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1.8.  AUFLADEN DER BUDGETZAHLER

181  Aufladungsorte

Fur die Verwendung eines Budgetzahlers muss eine Karte aufgeladen werden, um den Verbrauch im Voraus zu
bezahlen. Erst wenn die Karte des Budgetzahlers wieder aufgeladen wurde, kann der Kunde den Strom oder das Gas,
den bzw. das er bendétigt, verbrauchen. Das Aufladen eines Budgetzahlers ist ein vollig kostenloser Service.

Zum Aufladen der Karte fir seinen Zahler verfligte der Kunde 2017 Uber drei M&glichkeiten:

- die Auskunftsstelle seines VNB;

- die OSHZ, in denen es eine Aufladestation gibt;

- die Xenta-Terminals in den kleineren Geschaften;

- die etwaigen externen Aufladestellen, die von den VNB installiert worden sind.

An den Xenta-Terminals in Geschéften, das heillt vorwiegend in Buchhandlungen, Tante-Emma-Ldden und
Supermarkten, kann die Aufladung nur mit Unterstiitzung erfolgen. Der Geschaftsinhaber muss im Voraus einen
Vorgang am Terminal einleiten, bevor der Kunde seine Karte aufladen kann.

In den Auskunftsstellen der VNB und den OSHZ kann die Wiederaufladung der Karte des Budgetzéhlers jedoch
autonom am Terminal mittels einer Bankkarte erfolgen.

Angesichts der Schwierigkeit, in bestimmten Gemeinden Orte zu finden, an denen Xenta-Terminals installiert werden
konnen, oder infolge von Problemen, die in mehreren kleineren Geschaften aufgetreten sind, hat ORES beschlossen,
externe Aufladestationen zu installieren. Dies ist insbesondere in den Gemeinden Verviers, Tournai, Ath und Tamines
der Fall.

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Entwicklung der Anzahl Aufladevorgénge der Strom- und Gas-
Budgetzahler an den verschiedenen Aufladeorten in den letzten vier Jahren.

DIAGRAMM 28~ ENTWICKLUNG DER ANZAHL AUFLADEVORGANGE DER STROM-BUDGETZAHLER NACH AUFLADEORT
(AUSGEDRUCKT ALS % DER JAHRLICHEN GESAMTZAHL DURCHGEFUHRTER AUFLADEVORGANGE)
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DIAGRAMM 29 ENTWICKLUNG DER ANZAHL AUFLADEVORGANGE DER GAS-BUDGETZAHLER NACH AUFLADEORT
(AUSGEDRUCKT ALS % DFR JAHRLICHEN GESAMTZAHL DURCHGEFUHRTER AUFLADEVORGANGE)
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Sowohl flr Strom als auch fir Gas ist der Xenta-Terminal in den kleineren Geschaften zweifellos die
Auflademdglichkeit, die von der Kundschaft seit 2014 am meisten genutzt wird.

Eine weitere bemerkenswerte Feststellung betrifft den Anteil der Aufladevorgange, die in den hierflr ausgertsteten
OSHZ durchgefiihrt werden. Dieser Prozentsatz ist in einem solchen MaR angestiegen, dass die OSHZ seit 2015 zum
zweitwichtigsten Aufladeort fir die Karten der Budgetzéhler geworden sind. 2017 belief sich dieser Prozentsatz
namlich auf 22,8 % fir Strom und 21,9 % fir Gas.

Die Anzahl der Aufladungen, die Gber externe Aufladestationen durchgefiihrt wurden, bleibt aufgrund der verringerten
Anzahl an Stationen, die den Kunden zur Verfligung gestellt werden, sehr gering.

1.8.2.  Diedurchschnittlichen Aufladebetrage auf der Karte der Budgetzahler

Im Elektrizitatssegment betrug der durchschnittliche Aufladebetrag auf der Karte fiir alle Haushaltskunden, die tiber
einen aktiven Budgetzahler verfligen, im Jahr 2017 39 EUR. Bei den geschiitzten Kunden ist er etwas niedriger, diese
geben im Schnitt 35,40 Euro fiur die Aufladung aus, wahrend die nicht geschitzten Kunden im Schnitt 40 Euro
aufladen. Diese Betrage sind etwas héher als die fir 2016 festgestellten Durchschnittswerte, die jeweils bei 34,50
Euro fiir die geschitzten Kunden und bei 39,50 Euro fir die nicht geschitzten Kunden lagen.

Im Gassegment ist der durchschnittliche Aufladebetrag der Karte bei allen Haushaltskunden im Jahr 2017 etwas
hoher als der flr das Elektrizitatssegment festgestellte Betrag und belduft sich auf 42 EUR. Bei den geschitzten
Kunden ist dieser Betrag niedriger als der Aufladebetrag bei den nicht geschitzten Kunden: Er belauft sich auf jeweils
35,80 Euro flr die geschitzten und auf 43,40 Euro fir die nicht geschiitzten Kunden. Fiir das Jahr 2016 lagen diese
Betrage bei jeweils 38 Euro fir die geschiitzten Kunden und bei 43,80 Euro fiir die nicht geschiitzten Kunden.

1.8.3. Die Aufladearten

Seit 1. Januar 2017 akzeptieren die Biros von ORES keine Barzahlungen mehr. Bei den anderen VNB wurde diese
Maoglichkeit bereits seit 2016 nicht mehr angeboten. So erfolgten praktisch alle Aufladungen Uber Bankkarte. Die
Madglichkeit, bei den OSHZ oder tiber die Bankschalter der Post bar zu bezahlen, bleibt unabdingbar, um geféhrdeten
Personen den Zugang zu Energie nicht noch durch weitere Hemmnisse zusatzlich zu erschweren.
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1.9. AUTOMATISCHE SPERRUNGEN

Eine automatische Sperrung der Strom- oder Gasversorgung kann einen Kunden mit Budgetzahler betreffen, wenn
es diesem Kunden zeitweilig nicht mdglich ist, seine Karte aufzuladen.

Wenn das auf der Karte des Budgetzahlers gespeicherte Guthaben vollstandig aufgebraucht ist, wird die
Energieversorgung unterbrochen. Allerdings hat der Kunde zu diesem Zeitpunkt die M&glichkeit, den Notkredit zu
aktivieren, indem er die hierflr vorgesehene Taste am Zahler betatigt. Durch das Auslosen des Notkredits wird der
Kunde zeitweilig mit Energie versorgt und hat die Zeit, die er materiell bendtigt, um seine Karte wieder aufzuladen.
Sobald der Notkredit aufgebraucht ist, sieht der Kunde sich mit einer automatischen Sperrung der Strom- oder
Gasversorgung konfrontiert, wenn er die Karte des Budgetzahlers nicht wieder aufgeladen hat.

Das zurzeit eingerichtete System verhindert, dass eine Sperrung der Versorgung wegen mangelnden Guthabens an
Wochentagen abends oder nachts oder am Wochenende zwischen Freitagabend und Montagmorgen eintritt (sofern
noch ein positives Guthaben zum Zeitpunkt des Beginns des sperrungsfreien Zeitraums vorhanden ist).

Der Budgetzahler und ganz besonders dieses automatische Sperrverfahren geraten immer wieder in die Kritik, da sie
dem betroffenen Kunden vorschreiben, seinen Energieausgaben den Vorrang zu geben, sofern er die Mittel dazu hat,
oder - in Ermangelung von ausreichenden Mitteln - die Verantwortung fir die Unterbrechung der Versorgung zu
Ubernehmen, die kein Eingreifen des Netzbetreibers erforderlich macht.

Um den Umfang dieses Phanomens zu untersuchen, haben die VNB auf Anfrage der CWaPE Informationen aus ihren
Datenbanken abgerufen, mit denen ein Gesamttberblick der automatischen Sperrungen erfasst werden kann.

Bei der Analyse und Deutung dieser Daten muss man sich Folgendes vor Augen halten:
- mitdem System ist es nicht mdglich zu messen, wie lange eine Sperrung dauert;
- es ist nicht mdglich, monatliche Daten fir alle Kunden bereitzustellen, da eine Aufladung seitens des
Kunden erforderlich ist, damit die auf der Karte gespeicherten Daten (und somit auch die automatischen
Sperrungen) an die VNB bermittelt werden.

Die das Jahr 2017 betreffende Analyse bezog sich auf die Strom-Budgetzéhler, die in den von sdmtlichen
wallonischen VNB versorgten Gebieten installiert sind.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Analyse sind:

- fur mehr als 69 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzéhler wurde keine automatische Sperrung
verzeichnet. Dieser Prozentsatz liegt unter jenem des Jahres 2016, wo er bei 74 % lag,

- beieinem Teil der anderen Kunden (7 %) wurden maximal zwei automatische Sperrungen verzeichnet,

- fur 17 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler variiert die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen von drei bis zehn;

- fur 7 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler liegt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen bei Gber zehn.

Eine ahnliche Analyse wurde im selben Zeitraum fiir die Gas-Budgetzahler durchgefiihrt.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2017 - VoD - Seite 41



Im Gassegment verbucht der interne Zahler des Budgetzahlers die Anzahl der SchlieR- und Offnungsvorgénge des
Ventils. Nach einer Analyse der Daten zeichneten sich die folgenden Ergebnisse ab:

fir 65 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler wurde keine automatische Sperrung verzeichnet.

Dieser Prozentsatz liegt Gber jenem des Jahres 2016, wo er bei 64 % lag,
- beieinem Teil der anderen Kunden (7%) wurden maximal zwei automatische Sperrungen verzeichnet,

- flr 22 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler variiert die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen von drei bis zehn,

- flr 6 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler liegt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Sperrungen bei Uber zehn.

Es sei daran erinnert, dass die geschitzten Kunden mit einem Budgetzahler die Moglichkeit haben, eine
Winterbeihilfe fir Gas sowie die garantierte Mindestliefermenge im Elektrizitatssegment zu erhalten, sofern sie von

ihrem VNB versorgt werden.?.

Es ist anzumerken, dass es durch das kommende Eintreffen der kommunizierenden Zahler moglich wird, eine
bessere Verstandlichkeit der automatischen Sperrungen und somit der kritischen Situationen in Hinblick auf den
Energie-Zugriff zu haben.

1.10. DEAKTIVIERUNGEN DER BUDGETZAHLER

In den Artikeln 36 bzw. 38 der EWR-VGD Elektrizitat und Gas ist vorgesehen, dass ein Kunde, der seine Schulden
beglichen hat, seinen Versorger ersuchen kann, das Prepaid-System kostenlos zu deaktivieren.

Faktisch kdnnen auch andere Situationen zur Deaktivierung eines Budgetzahlers fiihren, beispielsweise der Wechsel
des Versorgers oder der Umzug eines Kunden zu einem Anschluss, der mit einem aktiven Budgetzahler ausgestattet
ist.

110.1.  ImElektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2017 haben die VNB nahezu 16.251 Budgetzahler deaktiviert. Diese Zahl ist im Vergleich zu
2016 angestiegen (+ 4,4 %). Ausgehend von den gesammelten Daten l&sst sich sagen, dass der grofte Teil der
Deaktivierungen (89,3 %) nach einem Wechsel des Versorgers und/oder des Kunden an einem
Versorgungsanschluss eingereicht wurden®°.

Die im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzdhler sind vorher wahrend eines durchschnittlichen
Zeitraums von 867 Tagen aktiv geblieben, also etwas mehr als zwei Jahre lang.

29 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in den Kapiteln tiber garantierte Mindestliefermenge CLE FMG und die CLE Winterhilfe.
30 Prozentsatz berechnet ohne die Daten von RESA, welches tber keine Informationen verfiigte, sowie exklusive PBE, dessen Uibermittelte Daten
fehlerhaft waren.
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Splittet man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fiir 2017 folgendes Bild:
- 16,3 % derim Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Tag und 1T Monat
aktiv;
- 19,7 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 1 Monat und 6
Monaten aktiv;
- 18 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1
Jahr aktiv;
- 14,5 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzéhler waren zwischen 1 Jahr und 2
Jahren aktiv;
- 36,5 % derim Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Strom-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.
Diese Verteilung ahnelt jener, die im Jahr 2016 ermittelt wurde.

110.2. Im Gassegment

Im Laufe des Jahres 2017 haben die VNB 6.716 Gas-Budgetzahler deaktiviert. Wie beim Strom lasst sich sagen, dass
der weitaus groRte Teil der Deaktivierungen (90 %) nach einem Wechsel des Versorgers und/oder des Kunden an
einem Versorgungsanschluss eingereicht wurde®'.

Die im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren im Schnitt wahrend eines Zeitraums von 541
Tagen aktiv.

Splittet man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fiir 2017 folgendes Bild:

- 17,7 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 1 Tag und 1 Monat
aktiv;

- 224 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 1 Monat und 6
Monaten aktiv;

- 151 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 6 Monaten und 1
Jahr aktiv;

- 18,1 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren zwischen 1 Jahr und 2 Jahren
aktiv;

- 26,7 % der im Laufe des Jahres 2017 deaktivierten Gas-Budgetzahler waren langer als 2 Jahre aktiv.

Wie beim Strom &hnelt diese Aufteilung beim Gas jener, die im Jahr 2016 festgestellt wurde.

111, AUSWERTUNG DES ZAHLUNGSVERZUGS DER AKTIVEN UND
INAKTIVEN HAUSHALTSKUNDEN

Ziel dieses Abschnitts ist es, das AusmaR der Schwierigkeiten aufzuzeigen, mit denen Haushaltskunden bei der
Begleichung ihrer Energierechnungen zu kampfen haben. Jeder Kunde, der am Sonntag, 31. Dezember 2017 eine
fallige Verbrauchsrechnung, die entweder von seinem Versorger oder von seinem VNB ausgestellt wurde, nicht
beglichen hatte, wird beriicksichtigt, und zwar unabhéngig vom Stadium des Nichtzahlungsverfahrens, in dem er
sich an diesem Datum befand.

31 Vgl. Anmerkung oben
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Die CWaPE analysiert separat die Situation der ,aktiven Kunden®, die am 31. Dezember 2017 noch vom Versorger
oder VNB versorgt werden, gegentiber dem sie einen Zahlungsverzug aufweisen, und jene der ,inaktiven Kunden®, die
trotz des immer noch laufenden Zahlungsverzugs nicht mehr von diesem Versorger oder diesem VNB versorgt
werden.

1111.  Aktive Kunden

Ende 2017 gab es 147.000 aktive Stromkunden und 72.000 aktive Gaskunden, die einen Zahlungsriickstand ihrer
Rechnung(en) aufwiesen. Es sei angemerkt, dass flir die VNB nur die vom Sozialversorger belieferte Kundschaft
berlcksichtigt wird. Die Situation des X-Versorgers wird weiter unten in diesem Bericht dargelegt.

Im Vergleich zu 2016 ist der Anteil der Kunden mit Zahlungsriickstand sowohl im Stromsegment als auch im
Gassegment stabil. Ende 2017 weisen 9 % der Strom- bzw. 11 % der Gas-Haushaltskundschaft einen
Zahlungsriickstand auf. Es sind jedoch erhebliche Unterschiede zwischen den verschiedenen Versorgern
festzustellen, wobei der oben genannte Anteil je nach Fall von 4 % bis zu mehr als 19 % reicht. AuRerdem steigt der
Anteil der Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten bei den VNB leicht an.

TABELLEZ  ZAHLUNGSVERZUG DER AKTIVEN KUNDEN

Clients actifs

Versorger (2016)|Versorger (2017)] VNB (2016) VNB (2017) Ingesamt (2016)| Ingesamt (2017)

Elektrizitst |22 ungssaumige 136 900 132 803 13 483 14 540 150 383 147 343

Kunden

% Kundschaft 9% 8% 41% 43% 9% 9%

Gesamtschuld €30618062 | €31826156 | €1811413 €1919846 | €32429475 | €33746002

Durchschn. Schuld €224 €240 €134 €132 €216 €229
Gas Zahlungssgumige 61575 63 946 7959 8177 69 534 72123

Kunden

% Kundschaft 10% 10% 41% 2% 11% 11%

Gesamtschuld €13534987 | €14510771 | €1355513 €1138353 | €14890500 | €15649124

Durchschn. Schuld €220 €227 €170 €139 €214 €217

Wie aus der Tabelle oben hervorgeht, ist die Gesamtschuld global gesehen gestiegen, je nach Fall aber mit sehr
grofien Unterschieden zwischen Versorgern und VNB. Ebenso kann die Tendenz zum Anstieg der durchschnittlichen
Schuldensumme, welche insgesamt zu beobachten ist, nicht fir alle Versorger bestatigt werden.

1.11.2.  Die inaktiven Kunden

Neben dem Zahlungsverzug bei aktiven Kunden missen die Versorger und VNB ebenfalls die mit inaktiven Kunden
verbundenen Schulden eintreiben.

Obwohl die Gesamtschuld sowohl bei Strom als auch bei Gas abnimmt, besteht im Vergleich zu 2016 in der
Entwicklung der Zahlen ein Gegensatz zwischen den Versorgern, bei denen die Schuld abnimmt und den VNB, bei
denen die Schuld ansteigt.

Zudem ist es wahrscheinlich, dass zahlreiche Haushaltskunden sowohl bei den aktiven Kunden als auch bei den
inaktiven Kunden (deren Schulden gegentiber ihrem/ihren alten Versorger(n) oder VNB noch nicht beglichen sind) zu
finden sind. Die Eintreibung der Schulden bei inaktiven Kunden muss mit allen rechtlichen Mitteln betrieben werden
und nicht anhand des in den EWR-VGD festgelegten Verfahrens.
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TABELLE3  ZAHLUNGSVERZUG DER INAKTIVEN KUNDEN

Clients inactifs

Versorger (2016)|Versorger (2017)] VNB (2016) VNB (2017) | Ingesamt (2016)| Ingesamt (2017)
Elektrizitat ii:;‘;”ngm”m'ge 141574 138 704 23490 26 626 165 064 165 330
Gesamtschuld €71553315 | €69759898 | €7056582 €7771402 | €78609896 | €77531299
Durchschn. Schuld €505 €503 €300 €292 €476 €469
Gas Zahlungssaumige 78 622 77 543 14 691 16 839 93313 94 382
Kunden
Gesamtschuld €40513228 | €37973767 | €6727400 €6815797 | €47240629 | €44789564
Durchschn. Schuld €515 €490 €458 € 405 €506 €475

In Bezug auf die inaktiven Kunden ist festzustellen, dass die Hohe der Gesamtschulden und der durchschnittlichen
Schulden wesentlich héher ist als jene der aktiven Kunden.

112. BETRAG DER FUR DAS JAHR 2017 VERBUCHTEN
UNEINBRINGLICHEN FORDERUNGEN

Um den realen gesamten Verlust im Zusammenhang mit ausstehenden Zahlungen von Kunden zu evaluieren,
Ubermittelten die kommerziellen Versorger und die Verteilnetzbetreiber die Betrage der uneinbringlichen
Forderungen (oder der Ausfalle bei der Geltendmachung von Forderungen), welche fur das Jahr 2017 verbucht
wurden. 2

Verschiedene Faktoren kénnen die Entscheidungen beziglich uneinbringlicher Betrdge beeinflussen, darunter etwa
die Anderung des Priifers, der Rechnungslegungsvorschriften, sonstiger Elemente bei der Verwaltung der
Gesellschaft, der Konjunktur oder auch Nachzahlungen von in der Vergangenheit unbezahlten Forderungen. Diese
Entscheidungen variieren von Jahr zu Jahr, aber auch von einer Gesellschaft zur anderen und von einer Region zur
anderen, vor allem je nach Dauer der Aktivitat der Gesellschaft.

Im Jahr 2017 wird festgestellt, dass sich die verlorenen Kosten je Anschlusspunkt bei den kommerziellen Versorgern
auf durchschnittlich 17 € belaufen. Diese allgemein beobachteten durchschnittlichen Kosten weichen je nach
Versorger ab. Bei den VNB, die als Versorger agieren, belaufen sich die verlorenen Kosten je Anschlusspunkt auf
durchschnittlich 91 €.

2017
Wertminderung bei der
GAS+STROM Realisierung von kommerziellen pro EAN
Forderungen (Konto 642)
VNB 5970472€ 91,51 €
Versorger 38102 195€ 17,24 €
GESAMTSUMME 44072 667€ 19,27 €

32 Die Versorger ANTARGAZ, ELEXYS, ENECO (nur fiir Strom), KLINKENBERG und AIEG waren nicht in der Lage, die geforderten Informationen
bereitzustellen.
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1.13.  SPERRUNGEN DER STROM- UND GASVERSORGUNG

In der wallonischen Gesetzgebung sind bestimmte Situationen vorgesehen, in denen Sperrungen der Strom- oder
Gasversorgung eines wallonischen Haushaltskunden unter Wahrung eines festgelegten Verfahrens zulassig sind.

Es handelt sich insbesondere um die folgenden Falle:

- die Sperrung infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden beim Besuch der VNB fiir den
Einbau der Budgetzahler,

- Sperrung infolge eines so genannten "problematischen” Umzugs,

- Sperrung nach Beendigung des Vertrages,

- Sperrung nach einem nachgewiesenen Betrug,

- Sperrung nach der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde.

- Sperrung infolge des Versaumnisses des geschiitzten Kunden, der in den Genuss einer Winterhilfe
gekommen ist (ausschlielich fiir Gas), seine Zahlerstande zu Gibermitteln.

Diese verschiedenen Sperrungssituationen werden in diesem Kapitel erlautert.

113.1.  Die Sperrungen infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden

beim Besuch der VNB fur den Einbau der Budgetzéhler
Im Rahmen des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers nach einem Zahlungsausfall eines Haushaltskunden,
kann, falls der Kunde den Einbau verweigert oder beim Besuch des VNB fir den Einbau des Budgetzahlers abwesend
ist, dieser, auf Antrag des Versorgers, die Energieversorgung aussetzen.

Die ministeriellen Erlasse vom 3. Marz 2008, die die Verfahren flr den Einbau eines Strom- und Gas-Budgetzahlers
festlegen, definieren die verschiedenen Etappen und Mindestfristen, die in dieser Situation einzuhalten sind.

Vereinfacht gesagt, konnen diese wie folgt erklart werden:

- Der VNB erscheint ein erstes Mal am Wohnsitz des Kunden, um den Budgetzahler einzubauen. Vor diesem
ersten Besuch verschickt der VNB ein Schreiben, in welchem er das Datum und den Tageszeitraum seines
Besuchs nennt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich an den VNB zu wenden, um das Datum des Besuchs
zu andern, um einen Zeitpunkt zu finden, der fiir beide Parteien annehmbar ist. In diesem Schreiben wird
der Kunde ebenfalls davon in Kenntnis gesetzt, dass die Versorgung des Kunden mit Strom oder Gas
ausgesetzt werden kann, wenn es dem VNB nicht méglich ist, den Budgetzahler einzubauen, weil der Kunde
abwesend ist oder den Zugang zu seiner Wohnung verweigert.

- Wenn der Budgetzahler beim Besuch des VNB aufgrund der expliziten Weigerung des Kunden oder seiner
Abwesenheit beim vereinbarten Termin, nicht eingebaut werden kann, hinterlasst der VNB dem Kunden eine
schriftliche Benachrichtigung und informiert den Versorger darlber, der nun die Sperre der Versorgung des
Kunden beantragen kann.

- Der VNB sendet dem Kunden nun ein Einschreiben und setzt ihn vom Datum der Unterbrechung seiner
Strom- oder Gasversorgung in Kenntnis. Der Kunde hat jedoch noch die Mdglichkeit, das Verfahren zur
Sperrung zu annullieren, indem er alle seine Schulden bei seinem Versorger innerhalb von flinf Arbeitstagen
ab Erhalt des Einschreibens begleicht und seinem Versorger den Beweis fiir diese Zahlung zukommen l&sst.
Dem OSHZ des Kunden wird eine Kopie des Einschreibens geschickt.

Es ist festzuhalten, dass bestimmte VNB auf Wunsch des Kunden den Einbau des Budgetzahlers bei einem zweiten
Besuch beim Kunden anstelle einer Sperrung des Anschlusses akzeptieren.

Zudem muss betont werden, dass eine Sperrung wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers oder der
Abwesenheit des Kunden auch im Winter sogar fir einen geschiitzten Kunden vorgenommen werden kann.
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Die in Bezug auf die Sperrungen wegen der Verweigerung des Einbaus eines Budgetzahlers erfassten Daten
umfassen in diesem Kapitel sowohl die Sperrungen wegen einer ausdriicklichen Verweigerung als auch die wegen
der Abwesenheit des Kunden.

11311 ImElektrizitatssegment

2017 haben die VNB insgesamt 4.246 Sperrungen der Versorgung von Kunden wegen der Verweigerung des Einbaus
eines Budgetzahlers vorgenommen, was einer Verringerung um 14,6 % gegentber 2016 entspricht. Der Riickgang
der Anzahl der Sperrungen in diesem Rahmen zwischen 2016 und 2017 ist vor allem bei den nicht geschitzten
Kunden festzustellen. Die Anzahl der Unterbrechungen bei den geschiitzten Kunden bleibt stabil.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Stromsperrungen aufgrund von Abwesenheit
oder Verweigerung der Kunden beim Besuch des VNB fiir den Einbau des Budgetzahlers in den vergangenen finf
Jahren. Dabei werden die Sperrungen nach geschiitzten und nicht geschiitzten Kunden aufgeteilt.

DIAGRAMM 30~ ENTWICKLUNG DER ANZAHL SPERRUNGEN DER STROMVERSORGUNG AUFGRUND DER
VERWEIGERUNG DES EINBAUS DES BUDGETZAHLERS
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Man beachte ebenfalls, dass nahezu 68 % der Anschlusspunkte, die wegen der Verweigerung des Einbaus eines
Budgetzéhlers im Jahr 2017 gesperrt wurden, wieder entsperrt worden sind. Diese Entsperrungen fanden statt®:

- in61% der Falle innerhalb von 15 Tagen,

- in12% der Félle innerhalb von 15 Tagen bis zu einem Monat,

- in 27 % der Falle spater als nach einem Monat.

Esist anzunehmen, dass ein Groliteil der gesperrten Versorgungsanschlisse, die nicht wieder entsperrt wurden oder
fir die ein Antrag auf Entsperrung spater als einen Monat gestellt wurde, auf unbewohnte oder wenig bewohnte
Wohnungen zurlckgeht.

33 Da RESA und PBE die Daten bezliglich der Fristen der Entsperrung der Zahler infolge einer Sperrung aufgrund von Verweigerung oder Abwesenheit
des Kunden beim Besuch der VNB fiir den Einbau des Budgetzahlers nicht vollstédndig mitgeteilt hatten, wurden die Zahlen aufgrund von Daten
anderer VNB berechnet.
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113.1.2. Im Gassegment

Etwa 2.716 Gas-Sperrungen aufgrund von Abwesenheit oder Verweigerung des Kunden beim Besuch des VNB fiir
den Einbau des Budgetzahlers erfolgten 2017. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2076 leicht (+ 6%) angestiegen.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Gassperrungen aufgrund von Abwesenheit oder
Verweigerung der Kunden beim Besuch des VNB fir den Einbau des Budgetzahlers. Der deutliche Riickgang der
Anzahl der 2013 und 2014 festgestellten Sperrungen ist die Folge der Verschiebung des Einbaus von Gas-
Budgetzahlern wahrend dieser beiden Jahre. 2015 sowie Anfang 2016 mobilisierten die VNB viele Ressourcen, um
die Verzdgerung beim Einbau der Gas-Budgetzihler wieder aufzuholen. Die Anzahl der Sperrungen in diesem
Rahmen wurde also ebenfalls beeinflusst.

DIAGRAMM 31~ ENTWICKLUNG ~DER ANZAHL SPERRUNGEN DER GASVERSORGUNG AUFGRUND DER
VERWEIGERUNG DES FINBAUS DES BUDGETZAHLERS
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Wie im Elektrizititssegment wurde eine gewisse Anzahl von Versorgungsanschlissen, die aufgrund der
Verweigerung oder Abwesenheit des Kunden beim Einbau eines Budgetzahlers gesperrt wurden, mehr oder weniger
schnell wieder entsperrt.

So wurde 2017 bei 66,5 % der Kunden, deren Versorgung in diesem Rahmen gesperrt wurde, die Versorgung vom
VNB wieder aufgenommen.

Diese Entsperrungen fanden statt®* :

- in 44 % der Falle innerhalb von 15 Tagen,
- in 13,5 % der Falle innerhalb von 15 Tagen bis zu einem Monat,
- in425 % der Falle spater als nach einem Monat.

34 Da RESA die Daten beziiglich der Fristen der Entsperrung der Zahler infolge einer Sperrung aufgrund von Verweigerung oder Abwesenheit des
Kunden beim Besuch der VNB fiir den Einbau des Budgetzéhlers nicht vollstandig mitgeteilt hatte, wurden die Zahlen aufgrund von Daten anderer
VNB berechnet.
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113.2.  Sperrung infolge eines sogenannten problematischen Umzugs

Bei einem Umzug sieht die Gesetzgebung®® vor, dass der Versorgungsvertrag an der neuen Adresse des Kunden zu
denselben Bedingungen fortgesetzt wird®®,

Sowohl der einziehende Kunde als auch der ausziehende Kunde missen ihrem jeweiligen Versorger das Datum ihres
Einzugs/Auszugs sowie die Zahlerstande mitteilen, damit der Verbrauch in Rechnung gestellt werden kann.

In der Praxis kommt es jedoch vor, dass ein Versorger tiber den Auszug eines seiner Kunden informiert wird, dass
sich jedoch kein neuer Kunde am betreffenden Anschlusspunkt meldet. Der daraufhin entnommene Verbrauch kann
daher keinem bestimmten Kunden zugeordnet werden und wird mit einer illegalen Strom- oder Gasentnahme aus
dem Netz gleichgestellt.

In den EWR V6D sowie im Ministerialerlass vom 3. Marz 2008 sind die Regeln und Vorgehensweisen festgelegt, um
eine solche Situation in diesem Rahmen zu kldren. Dieses Verfahren wird als ,MOZA"-Verfahren bezeichnet®’.
Vereinfacht gesagt, kann dieses Verfahren wie folgt erklart werden:

- Der Versorger des ,ausziehenden Kunden" informiert den VNB {ber den Auszug eines seiner Kunden und
teiltihm mit, dass er nicht mehr als Versorger des betreffenden Anschlusspunktes ,registriert” bleiben sollte.
Der Netzbetreiber verflgt Uber keine Informationen Uber einen eventuellen neuen Kunden. In diesem Fall
spricht man von einer ,MOZA"-Anfrage,

- Der Verteilnetzbetreiber muss sich innerhalb von flinf Arbeitstagen nach der ,MOZA"-Anfrage schriftlich mit
dem ,neuen Bewohner" der Immobilie oder dem Eigenttimer der Immobilie in Verbindung setzen;

- Falls der Verteilnetzbetreiber nach einer Frist von zehn Tagen keine Reaktion auf seine schriftliche Anfrage
erhalten hat, muss er sich innerhalb der folgenden flinfzehn Tage zum Wohnsitz des betreffenden ,neuen
Bewohners" begeben und ihm ein Formular zur Regulierung vorlegen, welches ihm die drei folgenden
Maoglichkeiten bietet:

Wenn der Kunde an seiner alten Adresse einen Versorgungsvertrag hat, aber seinen Versorger noch
nicht Uber seinen Umzug informiert hat, teilt der den Namen seines aktuellen Versorgers mit;

Wenn der Kunde nicht Uber einen Versorgungsvertrag verflgt, kann er vom letzten bekannten
Versorger des Vormieters beliefert werden;

Wenn der neue Bewohner oder der Eigentiimer den Zahler schlieRen lassen mdchte, so kann der Kunde
dies mittels des Regularisierungsformulars beim VNB beantragen;

- Wenn beim Besuch des VNB niemand anwesend ist, muss dieser eine Benachrichtigung hinterlassen, in der
der ,neue Bewohner" aufgefordert wird, innerhalb von flinfzehn Tagen Kontakt zum VNB aufzunehmen, um
die Situation in Ordnung zu bringen;

- Falls sich der ,neue Bewohner" weigert, das Regulierungsformular auszufillen, oder falls er nicht auf die
Schreiben oder die Abwesenheitsbenachrichtigung des VNB reagiert, gilt das MOZA-Verfahren als
gescheitert und kann der VNB die Versorgung der betroffenen Wohnung abschalten.

Die untenstehenden Daten zeigen die Sperrungen, die in diesem Rahmen stattgefunden haben.

3 Artikel 3a der EWR V6D
%6 Diese Fortsetzung der Versorgung gilt nicht in den folgenden 4 Fallen:

falls der Kunde den Versorgungsvertrag ab dem Umzugsdatum kiindigt;

falls der Kunde einen Vertrag mit einem anderen Versorger ab dem Datum des Umzugs abschlieRt;

falls der Kunde ins Ausland oder in eine andere Region umzieht;

falls der Kunde an der Adresse eines anderen Kunden einzieht, der bereits Uiber einen Versorgungsvertrag verfiigt.
87 MOZA, aus dem Niederlandischen: ,Move Out Zonder Afspraak’, wortlich also ,Umzug ohne Absprache”.
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113.2.1. ImElektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2017 haben die Versorger insgesamt 49.703 MOZA-Antrage eingereicht (gegenlber 47.755
Antragen im Jahr 2016). Diese Antrdge haben in 4,9 % der Félle zu einer Sperrung der Stromversorgung des Kunden
infolge des Scheiterns des Verfahrens gefiihrt. Die Gesamtzahl der in diesem Rahmen im Laufe des Jahres 2017
vorgenommenen Sperrungen (das heilt 2.436 Sperrungen) entspricht einem Anstieg um 31,5 % im Vergleich zu
2016. Diese Feststellung ist bemerkenswert, da seit 2013 eine erhebliche Tendenz zum Riickgang beobachtet
worden war. Der Anstieg der Anzahl der Strom-Sperrungen infolge des Scheiterns des MOZA-Verfahrens ist vor allem
bei ORES und RESA zu verzeichnen.

113.2.2. Im Gassegment

Im Gassegment haben die Versorger im Laufe des Jahres 2017 insgesamt fast 24.027 MOZA-Antrage eingereicht
(2016: 22.950), die zur Aussetzung der Gasversorgung von 1.183 Anschlusspunkten gefiihrt haben. Im Gegensatz
zur erfolgten Feststellung bei Strom bemerkt die CWaPE, dass die Anzahl der Sperrungen infolge des Scheiterns des
MOZA-Verfahrens beim Gas im Jahr 2017 den 2013 begonnenen Riickgang fortsetzt.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl Sperrungen infolge des Scheiterns des MOZA-
Verfahrens im Laufe der vergangenen fiinf Jahre im Gassegment und im Stromsegment.

DIAGRAMM 32~ ANZAHL ~ DER  VERSORGUNGSSPERRUNGEN  INFOLGE  EINES  FEHLGESCHLAGENEN
REGULARISIERUNGSVERFAHRENS IM RAHMEN EINES UMZUGS
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113.3. Sperrung nach Beendigung des Vertrages
Ein Kund oder ein Versorger kann den Energieversorgungsvertrag beendigen.

Die Beendigung des Vertrags auf Initiative des Kunden kann auf einer bestimmten Dynamik des Marktes beruhen,
da sie in den meisten Fallen die Folge eines freiwilligen Vorgehens des Kunden in Hinblick auf den Wechsel des
Versorgers ist®8. Eine andere Situation liegt vor, wenn die Kiindigung des Vertrags oder die Nichtverlangerung des
Vertrags vom Versorger ausgeht. Fiir diesen Fall ist in den EWR-VED® vorgesehen, dass der Versorger eine
Kindigungsfrist von mindestens zwei Monaten wahren muss, um einen unbefristeten Vertrag zu kiindigen oder sich
der stillschweigenden Verlangerung eines befristeten Vertrags, der fir einen Haushaltskunden unterzeichnet wurde,
zu widersetzen. Falls der Kunde jedoch am Ende der vorgesehenen Frist keinen neuen Vertrag mit einem anderen
Energieversorger geschlossen hat, lauft er Gefahr, dass seine Versorgung gesperrt wird.

Um zu vermeiden, dass Haushaltskunden in dieser Situation im Winter nicht mit Energie beliefert werden, hat der
Gesetzgeber ein besonderes Verfahren eingerichtet, in dem vorgesehen ist, dass der Verteilnetzbetreiber diese
Haushaltskunden voriibergehend versorgt“?. Diese Versorgung muss jedoch, wie der Name bereits besagt,
vorlUbergehend bleiben. In der Gesetzgebung ist folglich vorgesehen, dass der VNB flinfzehn Tage vor dem Ende der
Winterzeit dem Kunden ein Schreiben schickt, in welchem er diesen davon in Kenntnis setzt, dass er innerhalb einer
Frist von hochstens sechzig Werktagen einen Vertrag mit einem Versorger abschlieBen muss. In Ermangelung des
Abschlusses eines Vertrags nach Verstreichen dieser Frist kann der VNB die Energieversorgung des Kunden
aussetzen.

Die Anzahl der Sperrungen, die infolge einer Vertragsbeendigung vorgenommen wurden, bleibt im Verhaltnis zur
Gesamtzahl der — aus samtlichen Grinden — wahrend des Jahres durchgefihrten Sperrungen stabil. Sie bleibt im
Vergleich zu den Daten fir das Jahr 2016 relativ gering. 2017 wurden in diesem Rahmen 186 Sperrungen im
Elektrizitatssegment (2016: 189) und 56 im Gassegment (2016: 64) vorgenommen.

1134. Sperrung infolge eines nachgewiesenen Betrugs

In den EWR-VED*' ist vorgesehen, dass der Netzbetreiber die Versorgung aussetzen kann, wenn ein Kunde sich
nachweislich des Betrugs schuldig gemacht hat. Die Versorgung kann in diesem Fall so lange ausgesetzt werden,
wie fUr die Regularisierung der Situation erforderlich ist (einschlieRlich der Rickzahlung der auf den Betrug
zurlickzufthrenden Schulden, der Kosten fir die Aussetzung der Versorgung und der bei der Wiederaufnahme der
Versorgung anfallenden Kosten).

Zum Gliick kommt es nur selten zu solchen Sperrungen, sie haben jedoch beim Strom im Vergleich zu 2016 stark
zugenommen. So wurden im Jahr 2017 im Elektrizitdtssegment nur 103 Sperrungen (2016: 27) und im Gassegment
nur 63 Sperrungen (2016: 68) infolge eines Betruges durchgefiihrt. Die CWaPE merkt an, dass ORES wie flir das Jahr
2016 keine Sperrung aufgrund nachgewiesenen Betrugs verbucht.

3 Seit September 2012 kann jeder Kunde kostenlos seinen Energieanbieter in Belgien unter Wahrung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
wechseln. Unabh&ngig vom Vertragstyp (feststehender, halb feststehender, variabler Preis, mit fester oder unbefristeter Laufzeit, etc.) braucht man
also keine Vertragsbruchsentschadigung mehr zu zahlen. Allerdings muss darauf geachtet werden, dass einige kommerzielle Vertrage eine feste
Jahreslaufzeit vorsehen, die mit Beginn des Jahres fallig ist.

39 Artikel 10bis der EWR V&D Elektrizitat und Gas

40 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel tiber die voriibergehende Versorgung durch den X-Versorger.

41 Artikel 9 des EWR-V6d Gas und Elektrizitat.
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1135.  Sperrungen infolge der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde

Wenn ein Kunde, der von seinem VNB als Sozialversorger versorgt wird, seinen Status als geschitzter Kunde verliert,
muss er einen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger abschlie3en, da er — gesetzlich gesehen — nicht mehr die
Bedingungen erfiillt, um von seinem VNB versorgt zu werden.

Fir diese Situation ist in den EWR-V6D*? vorgesehen, dass der VNB den Verbraucher auffordert, innerhalb von zwei
Monaten einen Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl zu schlieen. Falls der Kunde nach Verstreichen dieser Frist
nicht Uber einen Vertrag verfligt, kann der VNB bei der Lokalen Kommission fiir Energie (CLE) einen Antrag einreichen,
um die Energieversorgung dieses Kunden einzustellen*®. Inihren Leitlinien vom 14. Februar 2011 (CD-11b14-CWaPE)
hat die CWaPE ebenfalls angegeben, dass die Aussetzung der Energieversorgung in diesem Fall nicht in die
Winterzeit fallen darf.

2017 haben die VNB in diesem Rahmen die Aussetzung der Stromversorgung von 265 Anschlusspunkten und
122 Unterbrechungen der Gasversorgung vorgenommen. Diese Zahlen sind niedriger als jene von 2016, wo die
Anzahl der Sperrungen in diesem Rahmen bei jeweils 380 fir Strom und 216 fir Gas lag.

113.6. Unterbrechungen der Versorgung im Jahr 2017

Die nachstehende Tabelle veranschaulicht fur das Jahr 2017 die Angaben zu den Unterbrechungen der
Energieversorgung von Haushaltskunden im Gassegment und im Elektrizitatssegment fir die verschiedenen
Situationen, die in diesem Kapitel erlautert wurden.

TABELLE4  STATISTIK DER UNTERBRECHUNGEN DER ENERGIEVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN 2017

Elektrizitat % Gesamt Elek. Gas % Gesamt Gas
Kein Vertrag geschlossen 186 257% 56 1,35%
Nachgewiesener Betrug 103 142% 63 1,52%
Aberkennung des Status des geschiitzten Kunden 265 3,66% 122 2,95%
Scheitern des MOZA-Verfahrens 2 436 33,67% 1183 28,57%
Verweigerung des Einbaus von Budgetzahlern 4246 58,68% 2716 65,60%
GESAMT 7236 4140

Die Gesamtzahl aller Sperrungen ist 2017 im Elektrizitatssegment im Vergleich zu 2016 um 2,5 % und im
Gassegment um 1,1 % zuriickgegangen. Die Sperrungen aufgrund von Verweigerung des Einbaus eines
Budgetzahlers oder infolge des Scheiterns des Regulierungsverfahrens im Rahmen von MOZA machen sowohl beim
Strom als auch beim Gas mehr als 90 % der Ursachen fiir Sperrungen im Jahr 2017 aus.

42 Artikel 27 des EWR V6D ELEK und Artikel 31 des EWR VGD GAS.
43 Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die CLE.
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1.14. DIE VORUBERGEHENDE VERSORGUNG DURCH DEN VNB ALS X-
VERSORGER

114.1.  Die verschiedenen Versorgungssituationen des VNB als X-Versorger

Die wallonische Gesetzgebung sieht verschiedene Situationen vor, in denen der VNB voriibergehend die Versorgung
eines Haushaltskunden als X-Versorger sicherstellen muss. Diese Situationen betreffen insbesondere die vier
folgenden Situationen:

Ein Kunde, bei dem ein Budgetzahler eingebaut werden muss, fiir den der VNB das Verfahren jedoch nicht innerhalb
von 40 Tagen nach Annahme der Anfrage seitens des Versorgers abschlieBen konnte.

Der VNB tbernimmt die Versorgung des Kunden als X-Versorger ab dem 41- Tag bis zum Abschluss des Verfahrens,
und zwar entweder der Stornierung oder Abbruch des Verfahrens, als auch dem Einbau eines Budgetzahlers oder
der Sperrung der Versorgung *4.

Diese Situation betraf am Sonntag, 31. Dezember 2017:
- 5.150 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 77,3 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitatssegment,
eine Abnahme um 6,5 % im Vergleich zu 2016,
- 3.5657 Kunden im Gassegment, d. h. 72,3% der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Abnahme
um 22,3 % im Vergleich zu 2016,

Das Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets und das Dekret vom 21. Mai 2015 zur Abdnderung
des Gasdekrets flihren innerhalb der Bestimmungen zur Verbesserung des Verfahrens bei Zahlungssaumnissen und
dem Einbau der Budgetzahler verschiedene Malinahmen ein, wie etwa den Abbruch der X-Versorgung bei Einbau des
Budgetzahlers nach Ablauf einer Frist, die zu einem spateren Zeitpunkt noch bestimmt wird. Falls der Kunde von
seinem Versorger weiterhin versorgt wird und der Netzbetreiber aus Griinden, die ihm anzulasten sind, die von der
Regierung flr den Einbau festgelegte Frist Uiberschreitet, muss er dem Versorger, der den Einbau beantragt hat, eine
pauschale Vergitung zahlen, deren Berechnungsmethode noch von der Regierung festgelegt werden muss.

Ein Kunde, der mit einem problematischen Umzug (,M0ZA-Verfahren) zu tun hat, fiir den der VNB jedoch nicht in
der Lage war, die Situation innerhalb von dreilig Tagen nach Einreichung des Antrags seitens des Versorgers zu
regulieren.

Der VNB tbernimmt die Versorgung des Kunden ab dem 31- Tag bis zum Abschluss des Verfahrens, das heil3t bis
zur Regulierung der Situation oder bis zur Sperrung der Versorgung*.

Diese Situation betraf am Sonntag, 31. Dezember 2017:
- 1256 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 18,9 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitatssegment,
eine Abnahme um 14,9 % im Vergleich zu 2016,
- 1189 Kunden im Gassegment, d. h. 24,2 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Zunahme
um 14,3 % im Vergleich zu 2016,

4 Weitere diesbeziigliche Informationen finden Sie im Kapitel Gber den Einbau des Budgetzéhlers.
4 Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die Sperrungen nach einem problematischen Umzug.
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Wie zuvor erwdhnt*s, haben bestimmte VNB zusatzliche Etappen in das MOZA-Verfahren eingefiihrt, um es
effizienter zu machen und damit die Anzahl der Sperrungen zu verringern. Das Hinzufligen dieser Etappen fiihrt zu
einer Verlangerung des MOZA-Verfahrens und infolgedessen zu einem Anstieg der Kunden, die im Rahmen des
MOZA vom X-Versorger versorgt werden. Sie sorgt wiederum fir eine Abnahme der Sperrungen in diesem Rahmen.

Ein Kunde, dem der Status des geschiitzten Kunden aberkannt wurde und der in Erwartung einer Erneuerung der
Bescheinigung oder in Erwartung der Entscheidung der CLE#” vorldufig vom VNB als X-Versorger beliefert wird.

Diese Situation betraf am Sonntag, 31. Dezember 2017:
- 91 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 1,4 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitatssegment, eine
Zunahme um 93,6 % im Vergleich zu 2016,
- 69 Kunden im Gassegment, d. h. 1,4 % der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Abnahme um
24,2 % im Vergleich zu 2016,

Wir heben hervor, dass nur der VNB RESA Kunden als X-Versorger in diesem Falle versorgt. ORES setzt die
Versorgung des Kunden als Sozialversorger in Erwartung der Entscheidung der CLE fort.

Ein Kunde, dessen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger wahrend der Winterzeit gekiindigt oder aufgelost
wurde und der keinen neuen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger abschlielt, wird vorlibergehend vom VNB
versorgt.

Die Versorgung durch den VNB als X-Versorger findet in diesem Fall nur in der Winterzeit und danach maximal noch
zwei Monate statt.

Diese Situation betraf am Sonntag, 31. Dezember 2017:
- 158 Kunden im Elektrizitatssegment, d. h. 2,4 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitdtssegment, eine
Zunahme um 12,1 % im Vergleich zu 2016,
- 82 Kunden im Gassegment, d. h. 1,7% der Kunden des X-Versorgers im Gassegment, eine Zunahme um 64
% im Vergleich zu 2016,

Die VNB missen einen Kunden unter einigen sehr auBergewdhnlichen Bedingungen als X-Versorger beliefern.

Es kann sich insbesondere um gedffnete Zahler und als unregelmaRig angezeigte Zahler handeln, fir die der VNB
noch keinen Zugang zwecks Sperrung der Versorgung erhalten hat (,wiedergefundene Zahler", Siegelbriiche, aktive
Z&hler ohne ordnungsgemafen Vertrag, falsche Einzlige/Annullierung des Einzugs am Tag der Erdffnung, etc.). Im
Zeitraum der Regularisierung der Situation wird der Verbrauch verbucht und vom VNB als X-Versorger in Rechnung
gestellt.

Diese Situation betraf am Sonntag, 31. Dezember 2017:
- 6Kunden im Elektrizitaitssegment, d. h. 0,7 % der Kunden des X-Versorgers im Elektrizitatssegment,
- 26 Kunden im Gassegment, d. h. 0,5 % der Kunden des X-Versorgers.

Nach Umfang geordnet, nimmt zweifellos der Verzug beim Einbau des Budgetzdhlers die erste Stelle bei den
vorlUbergehenden Situationen der Versorgung durch den VNB ein. Der Rest sind im Wesentlichen problematische
Umzlige, die dazu fiihren, dass der VNB vorlibergehend die Versorgung Ubernimmt, in Erwartung einer
Regularisierung dieser Situation.

46 Weitere diesbeziigliche Informationen finden Sie im Kapitel Gber die Sperrungen nach einem problematischen Umzug.
47 Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die lokale Kommission fiir Energie.
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SchlieBlich stellt die CWaPE fest, dass es zwischen den einzelnen VNB betrachtliche Unterschiede in Bezug auf die
Versorgung durch den X-Versorger gibt. AIESH und REW weisen keinen Fall einer X-Versorgung auf. AIEG, PBE und
Gaselwest legen hier eine sehr geringe Zahl vor.

114.2.  Entwicklung der Anzahl der vom X-Versorger belieferten Kunden

11421 ImElektrizitatssegment

Ende 2017 waren 6.661 Kunden, d.h. 0,4 % aller Haushaltskunden im Elektrizitdtssegment vom VNB als X-Lieferant
versorgt. In 96,2 % der Falle betraf die Versorgung durch den X-Versorger Situationen, in denen Kunden auf den
Einbau der Budgetzéhler oder auf die Regularisierung eines MOZA-Verfahrens warteten. Im Vergleich zu 20716 nahm
die Zahl aller Kunden, die vom X-Versorger versorgt wurden, um 8,5 % ab. Wie bei der Analyse der Ubermittelten
Zahlen im vorherigen Kapitel festgestellt wurde, ist die Entwicklung der Anzahl der vom X-Versorger belieferten
Kunden zwischen 2016 und 2017 vor allem die Konsequenz der Verringerung der Anzahl von Kunden, die im Rahmen
der Verzégerung des Einbaus eines Budgetzahlers versorgt werden.

114.2.2. Im Gassegment

Ende 2017 waren 4.923 Kunden, d.h. 0,7 % aller Haushaltskunden im Gassegment vom VNB als X-Lieferant versorgt.
In 96,4 % der Falle betraf die Versorgung durch den X-Versorger Situationen, in denen Kunden auf den Einbau der
Budgetzahler oder auf die Regularisierung eines MOZA-Verfahrens warteten. Die bereits 2015 und 2016 festgestellte
klare Abnahme der Anzahl der Kunden, die vom X-Versorger im Gassegment versorgt werden, setzt sich fort, denn
zwischen 2016 und 2017 nimmt diese Zahl nochmals um 14,9 % ab.

Im nachstehenden Diagramm wird die Entwicklung der Gesamtzahl der in den vergangenen funf Jahren vom X-
Versorger belieferten Kunden dargestellt.

DIAGRAMM 33~ ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER VOM X-VERSORGER BELIEFERTEN KUNDEN
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Die CWaPE stellt fest, dass es zwischen den einzelnen VNB betrachtliche Unterschiede in Bezug auf die X-
Versorgung gibt. Die kleinsten VNB bieten wenig oder keine X-Versorgung und wenn die Situation eintritt, handelt es
sich um einen relativ kurzen Zeitraum.

114.3. Dauer der X-Versorgung

Die Dauer der X-Versorgung, die vom Gesetzgeber urspriinglich als vorlibergehende Versorgung geplant wurde, kann
sich manchmal iber Wochen oder sogar mehrere Monate erstrecken.

Die Verteilung der Ende 2017 vom X-Versorger belieferten Kunden entsprechend der Dauer der X-Versorgung durch
den VNB ergibt die folgenden Resultate:

114.3.1. ImElektrizitatssegment

- [12,6 %der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom Xersorger versorgt,

- [0218 %der Kunden wurden 7 Tage bis 1 Monat vom -Xersorger versorgt,

- [30,5 %der Kunden wurden zwischen 1 und 3 Monatyom X-Versorger versorgt.
- [14,5 %der Kunden wurden zwischen 3 und 6 Monaten vom -Xersorger versorgt,
- [[20,6 % der Kunden wurden mehr als 6 Monate versorgt.

114.3.2. Im Gassegment

- [9.8 %der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom -Xersorger versorgt,

- [J16,6 %der Knden wurden 7 Tage bis T Monat vom X-Versorger versorgt,
- [0243 %der Kunden wurden 1 bis 3 Monate vom Xersorger versorgt,

- [J158 %der Kunden wurden 3 bis 6 Monate vom -Xersorger versorgt,

- [336 %der Kunden wurden mehr als 6 Monate versorgt.

Im Vergleich zu 2016 stellt die CWaPE fest, dass der Anteil der Kunden mit X-Versorgung fir einen langeren Zeitraum
(mehr als drei Monate) dazu tendiert, proportional zu den Kunden mit X-Versorgung flir einen Zeitraum von einem
bis drei Monaten anzusteigen.

114.4. Zahlungsverzug gegentuber dem X-Versorger

Die Versorgung des Kunden durch den X-Versorger hat Folgen fir den Kunden, dem der "Hochsttarif" in Rechnung
gestellt wird. Dieser Tarif wird halbjéhrlich fur jeden VNB von der fderalen Regulierungsbehérde fir Energie (CREG)
gemaR zweier ministerieller Erlasse festgelegt*. Er wird in c€/kWh fiir den variablen Teil ausgedriickt und enthélt
einen feststehenden Teil. Die Bezeichnung Hochsttarif konnte daran denken lassen, dass dieser Tarif wesentlich Gber
jenem Tarif liegt, der von den kommerziellen Versorgern angeboten wird. Wenn man jedoch den Hochsttarif mit dem
glinstigsten Tarif vergleicht, bemerkt man, dass dieser tatsachlich wesentlich Gber dem giinstigen Tarif liegt — Ende
2017 betrug der Unterschied zwischen dem Hochsttarif und dem giinstigsten Tarif 12,7 % bei Strom und 22,8 % bei
Gas. Wenn man den Hachsttarif jedoch mit dem durchschnittlichen Marktpreis*® Ende 2017 vergleicht, stellt man
fest, dass der Hochsttarif beim Strom 1 % unter dem durchschnittlichen Marktpreis und beim Gas 1,1 % tber dem
durchschnittlichen Marktpreis liegt.

48 Foderaler ministerieller Erlass vom 1- Juni 2004 zur Festlequng der maximalen Tarife fiir die Stromlieferung und ministerieller Erlass vom
15. Februar 2005 zur Festlegung der maximalen Tarife fir die Erdgaslieferung durch die VNB an die Endkunden, deren Vertrag vom Versorger
gekiindigt wurde und die nicht als geschitzte Haushaltskunden mit niedrigen Einkommen oder als Verbraucher in prekaren Verhéltnissen
angesehen werden konnen.
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Die Versorgung eines Kunden durch den VNB als X-Versorger ist weder fir den VNB noch fir den Kunden
unbedeutend, da die meisten Kunden mit X-Versorger von einer Situation betroffen sind, die mit dem Einbau eines
Budgetzahlers verbunden ist, sich also wahrscheinlich in einer finanziell delikaten Lage befinden. Obwohl sie
Schreiben erhalten, in denen ihnen die Ubernahme der Versorgung durch den VNB erklart wird, verstehen manche
Kunden dieses Verfahren nicht und weigern sich daher, die mit diesem ,neuen Versorger" verbundenen Rechnungen
zU begleichen, der ihnen dartber hinaus einen abweichenden und regelmaBig hoheren Preis als ihr kommerzieller
Versorger in Rechnung stellt. Folglich haben die VNB groRRe Schwierigkeiten mit der Eintreibung der eventuellen
Forderungen gegentber Kunden, die vom X-Versorger beliefert werden.

Am Sonntag, 31. Dezember 2017 wiesen 120.125 aktive und passive Haushaltskunden im Stromsegment einen
Zahlungsriickstand gegeniiber dem X-Versorger auf, mit einem durchschnittlichen ausstehenden Betrag von 290,4
Euro. Die CWaPE stellt allerdings fest, dass die Anzahl Kunden mit ausstehenden Rechnungen gegeniiber dem X-
Versorger von 2016 bis 2017 um fast 11,9 % angestiegen ist und dass der durchschnittliche ausstehende Betrag im
gleichen Zeitraum um 1,2 %*gestiegen ist.

Im Gassegment befanden sich fast 84.201 Haushaltskunden in Zahlungsverzug gegeniiber dem X-Versorger. Der
Zahlungsriickstand belief sich im Schnitt auf 430 Euro. Zwischen 2016 und 2017 ist die Anzahl der Kunden, die von
einem Zahlungsriickstand beziiglich einer Gasrechnung des X-Versorgers betroffen sind, um 7,41 % gestiegen. Im
Gegensatz dazu ist der durchschnittliche Betrag der AufRenstande im Gassegment um 2,38% gesunken.

1.15. ZAHLUNGSPLANE

In den Artikeln 29, 30 und 37 des EWR V6D ELEK und 32, 33 und 39 des EWR V6D GAS ist die M&glichkeit vorgesehen,
dass dem Kunden von seinem Versorger ein Zahlungsplan fiir die Begleichung seiner Rechnungen zugestanden wird.
Im Allgemeinen sind die Versorger positiv eingestellt gegeniiber der Erstellung von Zahlungsplanen, deren
Gewahrungsbedingungen hauptséchlich vom chronologischen Verlauf der Zahlungen des Kunden an seinen
Versorger, vom Betrag der Schulden oder vom Stadium des Nichtzahlungsverfahrens, in dem der Kunde sich
befindet, abhdngen. In den Féllen, in denen der Zahlungsplan durch Vermittlung des OSHZ ausgehandelt wurde,
zeigen die Versorger sich meist flexibler.

Erinnern wir uns auch daran, dass das Dekret vom 11. April 2014 zur Ab&nderung des Stromdekrets und das Dekret
vom 21. Mai 2015 zur Abadnderung des Gasdekrets die Versorger verpflichten, den Kunden in
Zahlungsschwierigkeiten einen verniinftigen Zahlungsplan vorzuschlagen.

In Erwartung der Regeln, die einen Rahmen fir diese neuen Bestimmungen bieten, ist fir den folgenden Teil
anzumerken, dass die Analyse von den vor dem Einbau des Budgetzahlers gewahrten Zahlungsplanen handelt und,
im Fall der VNB, von den Zahlungsplanen, die den von ihnen als Sozial-Versorger versorgten geschiitzten Kunden
gewahrt wurden.

49 Durchschnittlich bezahlter Preis je Haushaltskunde in der Wallonischen Region: 870,74 € bei Strom (Kundentyp Dc) und 1456,45 € bei Gas
(Kundentyp D3) im Dezember 2017.

%0 Da die Konten von AIEG gerade gepriift werden, war dieser VNB nicht in der Lage, uns die Daten zu den Schulden im Zusammenhang mit der
Versorgung durch den X-Versorger zu tibermitteln. Die in diesem Absatz enthaltenen Daten enthalten diesen VNB daher nicht.
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1151 ImElektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2017 wurden den Kunden im Elektrizitatssegment durch die Versorger und die VNB etwa
108.369 Zahlungsplane gewahrt. Diese Zahl ist im Vergleich zu 2016 hoher, wo 103.369 Zahlungsplane
abgeschlossen wurden. Berechnet man das Verhaltnis zwischen der Gesamtzahl der im Jahresverlauf gewahrten
Zahlungsplane und der Gesamtzahl der Haushaltskunden im Elektrizitatssegment zu Beginn des Jahres 2017, erhalt
man einen Durchschnittswert der Zahlungsplane von 6,72 %.

Die folgenden Grafiken geben einen Uberblick tiber den Prozentsatz der im Verlauf des Jahres 2017 gewahrten
Zahlungspléne fiir Strom, einerseits je kommerziellem Versorger®' sowie andererseits je VNB als sozialem Versorger.
Zwischen den Akteuren, Versorgern und VNB liegen erhebliche Unterschiede.

DIAGRAMM 34~ PROZENTSATZ =~ ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT ~ GEWAHRT ~WURDEN
(AUSGEDRUCKT ~ JE VERSORGER  UND  ALS  PROZENTSATZ DER  VERSORGTEN
HAUSHALTSKUNDSCHAFT AM 31.12.2017)
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51 Prozentsatz berechnet durch Aufstellung des Verhaltnisses zwischen der Gesamtanzahl der gewahrten Zahlungspléne bei Strom je Versorger und
der Anzahl der zum 31. Dezember 2017 mit Strom versorgten Haushaltskunden
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DIAGRAMM 35~ PROZENTSATZ ~ ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT = GEWAHRT ~WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VNB ALS SOZIALVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DFR VERSORGTEN
HAUSHALTSKUNDSCHAFT AM 31.12.2017)
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——Durchschnitt Elektrizit&t

Zwischen den Versorgern und den VNB sind betrachtliche Unterschiede festzustellen, sowohl in Bezug auf den
durchschnittlichen monatlichen Betrag und die durchschnittliche Dauer des Zahlungsplans, als auch in Bezug auf
die Quote der Einhaltung der Zahlungsplane. Diese Unterschiede werden in den beiden folgenden Diagrammen
verdeutlicht.

Die 2017 von den kommerziellen Versorgern gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer von 6 Monaten
auf, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag zwischen von 106 Euro. Auf Seiten der VNB hatten die
gewahrten Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 8 Monaten und lag der durchschnittliche monatliche Betrag bei
57 Euro. Diese Zahlen sind mit den fiir 2016 gesammelten Daten vergleichbar — mit einem etwas hdheren
durchschnittlichen monatlichen gewahrten Betrag 2017.

DIAGRAMM 36~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT GEWAHRT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VERSORGER) %2
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Durchschnittlicher Betrag pro Monat

——Durchschnittliche Dauer (Anzahl der Monat)
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DIAGRAMM 37 DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT GEWAHRT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VNB ALS SOZIALVERSORGER)
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Der Prozentsatz der nicht beachteten Zahlungsplane innerhalb aller von den kommerziellen Versorgern und den VNB
als Versorgern gewahrten Zahlungsplane bei Strom belauft sich im Jahr 2017 auf 47,44 %. Dieser Prozentsatz liegt
etwas Uber dem, der im Jahr 2016 ermittelt wurde, ndmlich 46,3 %. Die folgenden Grafiken zeigen den Prozentsatz
der nicht befolgten Zahlungsplane fir Strom, einerseits je kommerziellem Versorger sowie andererseits je VNB als
Versorger. Bei der Betrachtung der beiden nachstehenden Diagramme ist festzustellen, dass der durchschnittliche
Prozentsatz der nicht beachteten Zahlungsplane bei den VNB (70,4 %) erheblich hoher liegt als bei den kommerziellen
Versorgern (46,5 %).

DIAGRAMM 38~ ANZAHL DER NICHT BEACHTETEN ZAHLUNGSPLANE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT (AUSGEDRUCKT
JE VERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER ZAHLUNGSPLANE)
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52 Da die vom Versorger ENERGIE 2030 tibermittelten Daten offensichtlich fehlerhaft waren, wurden sie nicht in die Grafik integriert.
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DIAGRAMM 39 ANZAHL DER NICHT BEACHTETEN ZAHLUNGSPLANE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT (AUSGEDRUCKT
JE VNB ALS SOZIALVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER
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1152. ImGassegment

Im Gasbereich wurden im Laufe des Jahres 2017 etwa 64.709 Zahlungsplane von den Versorgern und den VNB
gewahrt. Berechnet man das Verhaltnis zwischen der Gesamtzahl der im Jahresverlauf gewahrten Zahlungsplane
und der Gesamtzahl der Haushaltskunden im Gassegment zu Beginn des Jahres 2017, erhdlt man einen
Durchschnittswert der Zahlungsplane von 9,76 %. Diese Zahlen sind im Vergleich zu 2016 angestiegen, wo 60.096
Kunden, d.h. durchschnittlich 9,4 % der Haushaltskundschaft fiir Gas, einen solchen Zahlungsplan bei ihrem
Versorger abschliellen konnten.

Wie im Elektrizitatssegment, ist festzustellen, dass die von den Marktteilnehmern verschiedenen angewandten
Verfahrensweisen in Bezug auf die Gewahrung von Zahlungsplénen zu stark unterschiedlichen Ergebnissen fiihren,
sowohl hinsichtlich der Anzahl der gewahrten Zahlungsplane, als auch in Bezug auf den durchschnittlichen
monatlichen Betrag, die durchschnittliche Dauer und den Prozentsatz der nicht beachteten Zahlungsplane.

Die nachstehenden Diagramme geben einen Uberblick (iber den Prozentsatz der im Verlauf des Jahres 2017
gewahrten Zahlungsplane fir Gas je kommerziellem Versorger sowie je VNB als sozialem Versorger.

DIAGRAMM 40~ PROZENTSATZ DER NICHT BEACHTETEN ZAHLUNGSPLANE IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT JE
VERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER ZAHLUNGSPLANE AM 31.12.2017)
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DIAGRAMM 41 PROZENTSATZ ZAHLUNGSPLANE, DIE IM GASSEGMENT GEWAHRT WURDEN (AUSGEDRUCKT JE VNB
ALS SOZIALVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER VERSORGTEN HAUSHALTSKUNDSCHAFT AM
31.12.2017)
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——Durchschnitt Gas

Die 2017 von den kommerziellen Versorgern im Gassegment gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer
von 6 Monaten auf, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag von 96 Euro. Auf Seiten der VNB hatten die
gewahrten Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 7 bis 8 Monaten und der durchschnittliche monatliche Betrag
lag bei 45 EUR. Diese Zahlen sind mit den fiir 2016 im Elektrizitdtssegment gesammelten Daten relativ vergleichbar.

DIAGRAMM 42~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM GASSEGMENT GEWAHRT WURDEN (AUSGEDRUCKT JE
VERSORGER)
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DIAGRAMM 43~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM GASSEGMENT GEWAHRT WURDEN (AUSGEDRUCKT JE
VNB ALS SOZIALVERSORGER)
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Der Prozentsatz der nicht beachteten Zahlungsplane innerhalb aller von den kommerziellen Versorgern und den VNB
als Versorgern gewahrten Zahlungsplane beim Gas belauft sich im Jahr 2017 auf 45,81 %. Dieser Prozentsatz liegt
etwas unter dem, der im Jahr 2016 ermittelt wurde (47,2 %). Die folgenden Grafiken zeigen den Prozentsatz der nicht
befolgten Zahlungsplane fir Gas, einerseits je kommerziellem Versorger sowie andererseits je VNB als Versorger.
Wie beim Strom kann man feststellen, dass der durchschnittliche Prozentsatz der nicht beachteten Zahlungsplane
bei den VNB (63,5 %) erheblich hoher liegt, als jener, der bei den kommerziellen Versorgern beobachtet wird (45,2 %).

DIAGRAMM 44 ANZAHL DER NICHT BEACHTETEN ZAHLUNGSPLANE IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT JE
VERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER ZAHLUNGSPLANE)
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DIAGRAMM 45 ANZAHL DER NICHT BEACHTETEN ZAHLUNGSPLANE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT (AUSGEDRUCKT

JE VNB ALS SOZIALVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER
ZAHLUNGSPLANE)
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1.16. DIE LOKALEN KOMMISSIONEN FUR ENERGIE (CLE)

Der Gesetzgeber hat zusatzliche SchutzmalRnahmen zur Betreuung des geschitzten Kunden in bestimmten
Situationen vorgesehen. In den Gas- und Elektrizitatsdekreten ist daher die Schaffung einer ,Lokalen Kommission fir
Energie" (Commission locale pour 'Energie, abgekiirzt CLE) in jeder Gemeinde vorgesehen, um eine Betreuung der
geschiitzten Kunden zu ermdglichen und Situationen zu vermeiden, in denen diese von der Energieversorgung
abgeschnitten werden.
Die Lokale Kommission fir Energie setzt sich aus drei Akteuren zusammen, die jeweils eine eigene Rolle und eigene
Verantwortungsbereiche haben:

- ein Vertreter des Sozialhilferats, der ebenfalls als Vorsitzender der Kommission fungiert;

- ein Vertreter, der die soziale Energiepolitik innerhalb des OSHZ sicherstellt,

- ein Vertreter des VNB, an den der Kunde angeschlossen ist.

Der Kunde wird seinerseits eingeladen, bei der Versammlung der CLE vorstellig zu werden. Anders als die OSHZ und
der VNB hat der Kunde allerdings keine Entscheidungsbefugnis innerhalb der CLE. Er kann sich jedoch aktiv am
Ablauf der Versammlung beteiligen. Gegebenenfalls kann er sich von einer Person seiner Wahl unterstiitzen oder
vertreten lassen.

Die CLE tritt zur Beschlussfassung zusammen, wenn ein geschitzter Kunde sich in einer der folgenden Situationen
befindet:
- Im Stromsegment: wenn der geschitzte Kunde, der wiederholt zahlungssaumig ist, ununterbrochen
wahrend mehr als sechs Monaten die garantierte Mindestliefermenge erhalt;
- Im Gassegment: Wenn der geschiitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der
Winterzeit aufzuladen;
- Im Strom- oder im Gassegment: wenn der geschiitzte Kunde, der vom VNB beliefert wird, seinen Status als
geschiitzter Kunde verliert und innerhalb der erforderlichen Frist keinen Vertrag mit einem Versorger seiner
Wahl oder am Datum der Erneuerung keine neue Bescheinigung Gbermittelt;
- Im Strom- oder im Gassegment: wenn ein Kunde, der Gegenstand einer positiven Entscheidung der CLE zur
Sperrung seiner Versorgung ist, der Ansicht ist, dass die Situation nicht mehr gerechtfertigt ist.

Diese verschiedenen Situationen werden weiter unten in diesem Kapitel erlautert.

Man beachte, dass die Rolle und die Zusammensetzung der CLE anldsslich der Abanderung der Elektrizitats- und
Gasdekrete Uberarbeitet worden sind. AuBerdem kann nun gegen die Beschlisse der Lokalen Kommissionen fiir
Energie beim Friedensrichter des Anschlussortes des betroffenen Kunden Einspruch eingelegt werden.

Das Dekret vom 11. April 2014 zur Abanderung des Stromdekrets sowie das Dekret vom 21. Mai 2015 zur
Abanderung des Gasdekrets haben zu neuen Situationen gefiihrt, die zu einer Anrufung einer CLE fihren kénnen. Die
CLE kann von einem Versorger, einem geschiitzten Kunden oder seinem OSHZ im Rahmen des Vorschlags eines
vernlinftigen Zahlungsplans, fir den keine Einigung erzielt worden ist, angerufen werden.

In den oben genannten Dekreten ist ebenfalls vorgesehen, dass der Versorger im Rahmen eines Verfahrens wegen
Zahlungsausfall im Falle der Unmdglichkeit des Einbaus eines Budgetzahlers aus technischen, medizinischen,
strukturellen oder sozialen Griinden, die vom VNB bestétigt wurden, vor der CLE einen Antrag auf Sperrung der
Versorgung wegen Zahlungsausfall einreichen kann.
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Zudem wurde — wie bereits oben hervorgehoben — infolge eines Regierungswechsels wahrend des Jahres 2017 ein
Entwurf fir einen Erlass der Wallonischen Regierung im Februar 2018 in zweiter Lesung verabschiedet.® Dieser
beinhaltet jene Bestimmung nicht mehr, die vorsieht, dass die Lokale Kommission flr Energie beziiglich des
angemessenen Zahlungsplans sowie im Falle der Unmaglichkeit des Einbaus eines Budgetzahlers aus technischen,
medizinischen, strukturellen oder sozialen Griinden zusammentreten kann. Es ist daher einzuplanen, dass die beiden
neuen, obengenannten Situationen, flr welche eine CLE angerufen hatte werden kénnen, niemals zur Anwendung
kommen.

116.1.  CLE- Befassung bezliglich der garantierten Mindestliefermenge an Strom

Wenn bei einem geschiitzten Kunden ein Strom-Budgetzahler eingebaut wird, wird dieser mit einem
,Leistungsbegrenzer” ausgestattet. Dieser ermdglicht es dem Kunden, eine garantierte Strom-Mindestliefermenge
von 10 Ampere zu erhalten (nachfolgend FMG, fourniture minimale garantie), falls er nicht mehr in der Lage ist, die
Karte seines Budgetzahlers aufzuladen. Die FMG-Versorgung des Kunden ist jedoch zu Lasten des Kunden. Daraus
folgt, dass eine Schuld in Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer entstehen kann.

Um zu verhindern, dass diese Schuld mit Leistungsbegrenzer zu stark anwachst, hat der Gesetzgeber vorgesehen,
dass der geschitzte Kunde, der wahrend sechs Monaten ununterbrochen die FMG erhalten hat und seine
Rechnungen betreffend diesen Verbrauch nicht beglichen hat, als ,wiederholt zahlungssdumig" angesehen wird; in
diesem Fall ruft der VNB die CLE an. Es obliegt sodann der CLE, Uber die Aufrechterhaltung der garantierten
Mindestliefermenge fiir den betreffenden Kunden und tber die Ubernahme der Schulden in Verbindung mit dem
Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zu entscheiden.

Zu beachten ist, dass, wenn die CLE beschlieft, die garantierte Mindestliefermenge auszusetzen, dieses Aussetzen
nicht in der Winterzeit stattfinden darf und dass der Kunde dennoch immer die Moglichkeit hat, Uber die
Stromlieferung mit voller Leistung zu verfiigen, wenn er die Karte seines Budgetzahlers aufladt.

Die Anwendung des Verfahrens im Zusammenhang mit der FMG stiel? jedoch auf bestimmte Schwierigkeiten, vor
allem im Zusammenhang mit den technologischen Einschrankungen der Budgetzéhler. Die VNB konnten den
Moment nicht feststellen, in welchem der Kunde begann, die FMG zu nutzen. Zudem konnten sie die Hohe des
Verbrauchs unter FMG nicht feststellen, wenn der Kunde seinen Zahler nicht mehr auflud. Um diese Schwierigkeiten
zu beheben, erarbeitete die CWaPE die ,Leitlinie bezlglich der Methode zur Feststellung der wiederholten
Zahlungssaumigkeit von geschitzten Kunden, die die garantierte Mindestliefermenge erhalten haben, und der
eventuelle Rickgriff auf die CLE". Die Leitlinie der CWaPE schlagt eine konventionelle Methode vor, die den VNB die
Mittel an die Hand gibt, um den Kunden nach sechs Monaten des Verbrauchs mit garantierter Mindestliefermenge
fur wiederholt zahlungssaumig zu erklaren und die CLE innerhalb einer verninftigen Frist anzurufen, wobei der
Schutz des Kunden, wie vom Gesetzgeber gewollt, aufrechterhalten bleibt.

Im Jahr 2017 wurden 782 Dossiers bezlglich der FMG in einer CLE untersucht (gegentber 699 Dossiers in 2016).
Der Betrag der durchschnittlichen Schulden in Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zum
Zeitpunkt der Versammlung der CLE belief sich auf 216 Euro (gegeniiber 208 Euro im Jahr 2016) bei einer
durchschnittlichen Dauer des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer von 8 Monaten.

5 Vorentwurf des Erlasses der wallonischen Regierung zur Abanderung des Erlasses vom 30. Marz 2006 (ber die Verpflichtungen &ffentlichen
Dienstes auf dem Elektrizitatsmarkt, Erlass vom 30. Marz 2006 ber die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes auf dem Gasmarkt und der Erlass
vom 17. Juli 2003 Uber die Lokalkommission Ausfallbenachrichtigung, welcher den Erlass vom Samstag, 16. Januar 2016 Uber die Verpflichtung
offentlichen Dienstes zu Lasten der Verteilnetzbetreiber durch Bevorzugung rationeller Energienutzung auRer Kraft setzt.
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Die CLE hat in 95,9 % der 782 Dossiers, die 2017 untersucht wurden, beschlossen, die FMG einzustellen. Dieser
Prozentsatz liegt etwas Uber dem Wert von 2016, wo er bei 94,4% lag.

In der nachstehenden Tabelle wird die Entwicklung der Zahl der CLE-Befassungen zur FMG wiedergegeben. Es lasst
sich feststellen, dass die CLE in den 4 vergangenen Jahren im Rahmen der Analyse eines Dossiers bezlglich der
FMG mehrheitlich tber den Entzug der FMG entscheidet. AuRerdem ist zu bemerken, dass 54,4 % der CLE zur FMG
im Jahr 2017 von ORES Sektor HENNEGAU und 21,7 % von RESA ergriffen wurden. AIEG und REW haben im Laufe
des Jahres 2017 gar keine CLE zur FMG ergriffen.

TABELLES5  ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER CLE BETREFFEND DIE FMG UND GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN

2013 2014 2015 2016 2017
Anzahl Dossiers, dir von der CLE untersucht wurden 446 780 602 699 782
Aufrechterhaltung der FMG 48 87 66 40 32
Entzug der FMG 398 693 536 659 750

Die Versammlung der CLE bietet allen anwesenden Parteien die Gelegenheit, von der Situation des Kunden Bilanz zu
ziehen, sowohl aus finanzieller Sicht, als auch in Hinblick auf die begleitenden Manahmen, die ihm vorgeschlagen
werden konnten. So hat die CLE bei 58 der 782 untersuchten Dossiers beschlossen, eine Intervention des
Energiefonds zur Unterstiitzung der Schuldenbegleichung des Kunden zu beantragen.

116.2. CLE-Befassung zur Gewéhrung von Gasversorgungskarten in der Winterzeit

Im Gegensatz zum Elektrizitatssegment gibt es im Gassegment keine garantierte Mindestliefermenge fir geschiitzte
Kunden, die mit einem Budgetzahler ausgestattet sind, und dies aufgrund von technologischen Beschrankungen. Es
wurde jedoch ein alternatives Verfahren eingerichtet, um es geschiitzten Kunden mit Budgetzahler, die ihre Karte in
der Winterperiode nicht aufladen konnen, zu erméglichen, eine Hilfe beim VNB fir die Wiederaufladung ihres Gas-
Budgetzahlers zu beantragen.

Diese Anfrage unterliegt drei Bedingungen:
- Der Kunde, der die Hilfe beantragt, muss als geschtitzter Kunde anerkannt sein.
- Ermuss das Gas zu Heizzwecken oder zur Erhitzung seines Sanitar-Warmwassers benutzen.

- Erdarf Uber keine ausreichenden Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers verfligen.

Man beachte auch, dass diese Hilfe nur wahrend der Winterperiode beantragt werden kann, die in der Wallonischen
Region auf den Zeitraum zwischen dem 1- November und dem 15. Marz festgelegt ist.

Das Verfahren fur die Gewahrung der Winterhilfe ist in Artikel 40 des EWR VOD GAS sowie in Artikel 6a des EWR vom
17. Juli 2003 Uber die Commission Locale d'Avis de Coupure festgelegt. Es umfasst die folgenden Etappen:

- Wenn der geschiitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gas-Budgetzahler in der Winterzeit
aufzuladen, setzt er seinen VNB dariber schriftlich in Kenntnis.

- Der VNB ruft nun die CLE an und der VNB muss es im Zeitraum von der Versammlung bis zur Entscheidung

der CLE dem Kunden ermdglichen, mit Gas versorgt zu werden. Die mit dieser Lieferung verbundenen
Kosten sind jedoch zu Lasten des geschiitzten Kunden.
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- Gestitzt auf eine Prifung der sozialen und finanziellen Lage des Kunden befindet die CLE Uber die
Gewahrung einer Winterhilfe (auch als ,Gasversorgungskarte" bezeichnet). Falls die CLE die Gewahrung
einer Gasversorgungskarte positiv bescheidet, muss der Kunde fir 30 % der mit seinem Verbrauch
verbundenen Rechnung aufkommen; der VNB beantragt beim Energie-Fonds die Kostenibernahme der
verbleibenden 70 %. Zusammen mit der Entscheidung der Gewahrung der Winterhilfe kann die Kommission
auch einen Zahlungsplan vorschlagen, der die Falligkeiten und Aufteilungen der vom geschiitzten Kunden
zu begleichenden Forderungen festlegt.

Wenn die CLE Uber die Gewahrung einer Gasversorgungskarte entschied, hieR dies in der Praxis, dass der VNB bis
Ende des Winters 2014-2015 auf dem Gas-Budgetzahler einen Vorgang programmierte, der ein monatliches
Guthaben gewahrte (dieser Betrag wurde von der CLE festgelegt und basiert unter anderem auf dem bisherigen
Verbrauch, den finanziellen Mitteln und der sozialen Situation des Kunden) und es dem Zahler erlaubte, ins Minus zu
gehen. Gegen Ende der Winters musste der Kunde die Karte in seinen Zahler und anschlieend in eine Ladestation
einflhren, um die in der Winterzeit tatsachlich verbrauchte Gas-Menge festzustellen und die ihm zu Lasten gehende
Rechnung Uber 30 % zu erstellen, wobei die eventuellen Betrage, die er wahrend der Winterzeit auf die Karte seines
Zahlers geladen hatte, abgezogen wurden. Wenn der Kunde die Karte nicht in seinen Zahler und in weiterer Folge in
eine Ladestation eingeflihrt hatte, konnte seine Gasversorgung gesperrt werden.

Dieses Verfahren wies einige Probleme und Einschrankungen auf, insbesondere die folgenden:

Die Einflihrung der Karte zu verschiedenen Zeitpunkten des Verfahrens war fiir den Kunden schwierig zu
verstehen.

- Die Eintreibung der Forderungen erfolgte im Fall der Nichteinhaltung des Schuldentilgungsplans oft tber
ein Inkassobdro.

- Zwischen dem Datum des Erhalts des Antrags auf Winterhilfe und dem Datum der Gewahrung wurde ein
uneingeschrankter Verbrauch verzeichnet, der von Beginn an des Verfahrens, hohe Schulden beim Kunden
verursachte.

- Wenn der Kunde zu Ende der Winterzeit die Karte nicht in seinen Zahler einfiihrt, kann er gesperrt werden.

Auf Initiative von ORES und in Zusammenarbeit mit den OSHZ, dem Controller und RESA wurde daraufhin ab Ende
2015 ein neues System fir die Gewahrung der Winterhilfe eingesetzt. Im GrofRen und Ganzen besteht es darin, die
Gewadhrung eines monatlichen Guthabens durch eine Verminderung des Sozialtarifs um 70 % zu ersetzen (die
entspricht dem Betrag der vom Energiefonds ibernommen wird) und dies ab Antrag auf Winterhilfe des Kunden.
Dieses Verfahren setzt sich bis zum Zusammentreten der lokalen Kommission fiir Energie fort, die Uber die
Weiterfiihrung oder den Abbruch der gewahrten Hilfe entscheidet. Mit Ende der Winterzeit nimmt der auf den
Verbrauch des Kunden angewandte Tarif wieder seine urspriingliche Hohe an.

Die Vorteile dieses angewandten Verfahrens sind folgende:

- Der Kunde kann je nach Verbrauch kleine Betrage aufladen.

- Der Kunde erzeugt weniger grofte Schulden wahrend er auf die Entscheidung der CLE wartet.

- Der Kunde erhalt wahrend oder nach dem Winter keinen Zahlungsplan (und vermeidet so eventuelle
Mahngebuhren, falls das Verfahren langer geht).

- Der Kunde zahlt nur was er schuldet.

- Der Kunde behilt das Notguthaben und den Zeitraum der Nicht-Sperre.

- Das Verfahren der Einflihrung der Karte zu verschiedenen Zeitpunkten ist vereinfacht.

- Jegliche Verlangerung der Winterzeit ist fir den Kunden transparent.
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Es ist zu beachten, dass sowohl durch das alte als auch das neue Verfahren, das seit Oktober 2015 angewendet wird,
nicht vermieden werden kann, dass sich der Kunde selbst in die Situation einer Sperrung bringt. Dartber hinaus,
wenn die CLE eine Winterhilfe gewahrt, ermuntert sie den Kunden dennoch dazu, sofern seine finanziellen
Moglichkeiten ihm dies gestatten, wahrend der warmeren Monate des Jahres seinen Gas-Budgetzahler aufzuladen,
um eine Ricklage fur den folgenden Winter zu schaffen, dieser Betrag wird dann aber zu 100 % des Tarifs verrechnet.

2017 haben insgesamt 1.163 geschiitzte Kunden mit Gas-Budgetzahler, das heil3t etwa 18,5 % aller geschiitzten
Kunden, die Uber einen Gas-Budgetzahler verfiigen, bei ihrem VNB einen Antrag auf Winterhilfe eingereicht — im
Vergleich zu 19,6 % im Jahr 2016. In Folge dieser Antrage wurden 1.114 Dossiers in einer CLE untersucht (gegentber
1.095 Dossiers in 2016). Die Differenz zwischen der Anzahl der Antrdge auf Winterhilfe und die Anzahl der in einer
CLE untersuchten Dossiers kann insbesondere durch die Tatsache erklart werden, dass zwischen dem Zeitpunkt des
Antrags und dem Tag der Versammlung der CLE der Kunde seinen Status als geschitzter Kunde verloren hat oder
umgezogen ist.

Von den untersuchten Dossiers wurden in Bezug auf die Gewahrung einer Winterhilfe 66 % von der CLE positiv
beschieden.

Die Verweigerung der Gewahrung einer Winterhilfe kann insbesondere auf einem der folgenden Griinde beruhen:

- Der Kunde hat die Karte seines Budgetzahlers zwischen dem Zeitpunkt der Einreichung des Antrags auf
Winterhilfe und dem Zeitpunkt des Zusammentretens der CLE aufgeladen.

- Nachdem der VNB ein Informationsschreiben betreffend die Winterhilfe verschickt hat, hat der Kunde das
Antragsdokument fir eine Winterhilfe zuriickgeschickt, ohne zu begreifen, worum es sich handelte.

- Der Kunde hat inzwischen den Schutzstatus verloren und kann somit keinen Anspruch auf Winterhilfe
geltend machen.

- Der Kunde hat seit dem vorigen Winter keine Aufladung mehr vorgenommen.

- Der Kunde verfligt Uber ausreichende Mittel zum Aufladen seines Budgetzahlers.

Aus der nachstehenden Tabelle wird ersichtlich, dass die CLE sich in den letzten flinf Jahren mehrheitlich fir die
Gewahrung einer Gasversorgungskarte entscheidet, wenn das Dossier eines Kunden untersucht wird.

TABELLE6  ENTWICKLUNG DER ZAHL VON CLE-BEFASSUNGEN BEZUGLICH DER GEWAHRUNG EINER WINTERHILFE
FUR GAS UND GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN

Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 951 772 899 1095 1114
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht

wurden/Anzahl geschitzter Kunden mit aktiven 25% 20,3% 17,3% 19,5% 18,5%
Budgetzahlern (in %)

Gewdhrung Winterhilfe 623 496 583 677 735
Verweigerung Winterhilfe 328 276 316 418 379

Die CWaPE stellt einen Anstieg der Anzahl der von der CLE untersuchten Dossiers bezliglich eines Antrags auf
Winterhilfe im Laufe der letzten drei Jahre fest. Dieser Anstieg muss allerdings in Beziehung zum noch starkeren
Anstieg der Anzahl der geschiitzten Kunden mit Budgetzahler gesetzt werden. Die CWaPE merkt ebenfalls an, dass
der Prozentsatz der Gewahrung der Winterhilfe im Verhaltnis zur Anzahl untersuchter Dossiers in den vergangenen
finf Jahren relativ stabil geblieben ist und sich auf 65 % der Dossiers belauft.
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116.3. CLE-Befassung zur Aberkennung des Status als geschitzter Kunde

Ein weiterer Grund fir eine CLE-Befassung (sowohl fiir Strom als auch fiir Gas) besteht im Falle des geschitzten,
von seinem VNB versorgten Kunden, dessen Status als geschiitzter Kunden bei seinem VNB nicht verlangert wurde.
In der Praxis handelt es sich dabei um einen Kunden, der nicht mehr in der SOCTAR-Datei gefihrt wird, oder um einen
Kunden, fiir den der VNB die Erneuerung der gedruckten Bescheinigung des Status des geschitzten Kunden nicht
erhalten hat.

Fur diesen Fall ist in den EWR-VGD vorgesehen, das der VNB ein Schreiben an den Kunden richtet und diesen
auffordert, seine Situation innerhalb einer Frist von zwei Monaten zu bereinigen, indem er den Beweis flir seinen
Status als geschiitzter Kunde erbringt oder einen Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl schlieft. In Ermangelung
dessen kann der VNB nach Verstreichen dieser Frist bei der CLE einen begriindeten Antrag mit Blick auf eine
Aussetzung der Energieversorgung des Kunden einreichen.

Ausgehend von den Elementen, die auf der Versammlung vorgebracht werden, kann die CLE drei verschiedene
Entscheidungen treffen:

- Sie kann den Status als geschitzter Kunde bestatigen, sofern auf der Versammlung der CLE eine
Bescheinigung zum Beleg dieses Status vorgelegt wird; der Kunde wird in diesem Fall weiterhin vom VNB
zum Sozialtarif versorgt;

- Sie kann die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestatigen und Uber die Aussetzung der
Versorgung mit Elektrizitat oder Gas durch den Verteilnetzbetreiber entscheiden;

- Siekann beschlieen, eine zusatzliche Frist einzurdumen, um es dem Kunden zu ermdglichen, einen Vertrag
mit dem Versorger seiner Wahl zu treffen, und beschlieRen, dass die Strom- oder Gasversorgung tatsachlich
gesperrt wird, wenn der Vertrag nicht fristgerecht unterzeichnet wird.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Sperrung der Versorgung frihestens fiinf Tage nach der Zustellung der
Stellungnahme der CLE erfolgen darf, wenn die CLE die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestatigt. In
ihrer Leitlinie vom 14. Februar 2011 zu Bestimmungen fiir das Verbot der Sperrung in der Winterzeit hat die CWaPE
angegeben, dass diese Aussetzung der Versorgung jedoch nicht wahrend des Winters erfolgen darf.

SchlieRlich merkt die CWaPE an, dass die OSHZ, die vom Kunden oder vom VNB {ber die Aberkennung des Status
als geschtzter Kunde oder Uber das Fehlen eines Beweises, anhand dessen der VNB diesen Status Uberprifen kann,
informiert werden, in der Praxis Schritte ergreifen, um eine Vielzahl der Situationen bereits im Vorfeld zu |6sen, ohne
ein Treffen der CLE einberufen zu miissen.

2017 ist die CLE zusammengetreten, um 2.112 Dossiers zur Aberkennung des Status als geschitzter Kunde im
Stromsegment und 1.249 im Gassegment zu prifen. Diese Zahlen sind jenen, die flir das Jahr 2016 festgestellt
wurden — wo sie 2.061 fur Strom und 1.290 fir Gas betrugen — relativ dhnlich. In 69,6 % der 2017 untersuchten
Dossiers im Stromsegment, hat die CLE die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestéatigt und die
Aussetzung der Stromversorgung beschlossen. Im Gassegment liegt dieser Prozentsatz bei 71,4 %. Es muss jedoch
angemerkt werden, dass im Falle der Entscheidung zur Sperrung infolge der Statusaberkennung durch die CLE die
Sperrung der Versorgung des Kunden im Jahr 2017 nur in etwa 18 % der Falle bei Strom und in 13,7 % der Falle bei
Gas tatsachlich erfolgte. Die anderen Situationen konnten im Vorfeld geldst werden.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen bezliglich der Aberkennung des
Status als geschiitzter Kunde und der ergangenen Beschliisse in den vergangenen vier Jahren unter Zufligung der
Daten fUr Gas und Strom: Es muss jedoch klargestellt werden, dass fur die Kunden, die mit beiden Energien versorgt
werden, nur ein einziges Dossier in der CLE untersucht worden ist und dass nur eine einzige Entscheidung fir die
beiden Energien getroffen wurde.
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TABELLE7  ENTWICKLUNG DER ZAHL VON CLE-BEFASSUNGEN BEZUGLICH DER ABERKENNUNG DES STATUS ALS

GESCHUTZTER KUNDE UND GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN

2013 2014 2015 2016 2017
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 1814 3238 3732 3351 3360
Bestatigung des Status des geschiitzten Kunden 222 378 428 333 270
Gewadhrung einer zusatzlichen Frist fir den Kunden 460 774 853 657 729
Bestatigung der Aberkennung des geschitzten Status 1132 2 086 2451 2361 2361

116.4. CLE-Befassung bezlglich des Antrags auf Entsperrung des Zahlers

Die CLE tritt schlieBlich auch zusammen, wenn dem Kunden die Gas- oder Stromversorgung nach einem Beschluss
der CLE gesperrt wurde und er diese Sperrung nicht mehr fiir gerechtfertigt halt.

Ein Kunde, der die CLE auf dieser Grundlage befassen mochte, muss sich zuerst mit dem VNB in Verbindung setzten,
um eine Wiederaufnahme der Versorgung zu beantragen. Nur im Falle der Ablehnung durch den VNB kann der Kunde
finf Werktage nach seinem Antrag die CLE anrufen. Seinem Antrag muss er die Stellungnahme des OSHZ beilegen.

Beurteilt das OSHZ seinen Antrag positiv, wird die CLE-Sitzung von ihrem Vorsitzenden einberufen.

Seit Einrichtung der CLE im Februar 2008 hat noch kein Kunde einen Antrag auf Einberufung dieses Typs von CLE

eingereicht.
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2. DIE LEISTUNGSINDIKATOREN
DER VERSORGER

Die Umsetzung und Berichterstattung beztglich der Leistungsindikatoren stellen eine Verpflichtung &ffentlichen
Dienstes zu Lasten der Versorger dar.

Die Indikatoren betreffen einerseits die Rechnungsstellungsleistungen und messen die Frist bis zum Versand der
Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie die Frist bis zu den Riickzahlungen an den Kunden. Andererseits
betreffen zwei Leistungsindikatoren die Informationsdienste, insbesondere die Verwaltung der Telefonanrufe. Sie
messen sowohl| die Erreichbarkeit des Callcenters, ausgedriickt als Prozentsatz der beantworteten Anrufe im
Verhaltnis zur Anzahl eingehender Anrufe, als auch die Wartezeit bis zur Entgegennahme eines Anrufs.

Im Laufe des Jahres 2017 hat die CWaPE die vierteljahrliche Verdffentlichung der Leistungsindikatoren
sichergestellt. Es wurden zudem punktuelle Aktionen durchgefiihrt, um entweder neue Versorger aufzunehmen, die
den wallonischen Markt jlingst betreten haben, oder um die Qualitat der Informationen, die von den vorhandenen
Versorgern Ubermittelt werden, zu kontrollieren.

Die Diagramme auf den folgenden Seiten verdeutlichen die Entwicklung der Leistungsindikatoren fur sémtliche auf
dem wallonischen Markt flir Haushaltskunden aktiven Versorger in den Jahren 2016 und 2017.

Anhand dieser Diagramme kann das im Schnitt erreichte Leistungsniveau zu den Zahlen der zu verarbeitenden
Ereignissen (Rechnungen, Riickzahlungen, Telefonanrufe) in Bezug gesetzt werden. Zur weiteren Information
werden die Leistungsindikatoren je Versorger auf der Website der CWaPE verdffentlicht.

2.1.  RECHNUNGSSTELLUNGSDIENSTE

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung der fir die Ausstellung der Rechnungen im Laufe der
Jahre 2016 und 2017 benstigten Frist. Es zeigt auch die Anzahl Anschlusspunkte, fiir die Rechnungen verschickt
wurden. Das durchschnittliche monatliche Volumen der betroffenen Anschlisse betragt etwa 191.000.

Die Monate Juli, August und September - der aufgrund des Urlaubs normalerweise ruhigste Zeitraum - sind die
Monate, in denen die geringste Aktivitat registriert wurde.

Es ist fir die Versorger auch wichtig, Uber angemessene Bearbeitungskapazitaten zu verfigen, um ihre Rechnungen

schnell an die Kunden verschicken zu kénnen und dabei zu verhindern, dass ein massiver Versand von Rechnungen
zu Engpassen in den Callcentern fihrt.
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DIAGRAMM 46~ ENTWICKLUNG DER FUR DIE AUSSTELLUNG DER RECHNUNGEN BENOTIGTEN FRIST 2016-2017
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Die Ausstellung einer jahrlichen Abschluss- oder Regularisierungsrechnung kann dazu fiihren, dass der Versorger
ggf. eine Rickzahlung an seinen Kunden vornehmen muss. Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die
Entwicklung der Frist fUr diese Riickzahlung an die Kunden. Diese Frist fUr die Riickzahlung, die gesetzlich auf dreilig
Tage festgesetzt ist, entwickelt sich relativ stabil und liegt bei etwa zwdlf Kalendertagen. Das Volumen der
Rickzahlungen ist im Jahr 2017 geringflgig zurlickgegangen: von einem monatlichen Durchschnittswert von
63.000 Riickzahlungen im Jahr 2016 wurden 2017 im Schnitt nur 54.000 Riickzahlungen pro Monat vorgenommen.

DIAGRAMM 47 ENTWICKLUNG DER FRIST FUR DIE RUCKZAHLUNG 2016-2017
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2.2.  INFORMATIONSDIENSTE

Die Informationsdienste stellen den zweiten Aspekt dar, der durch die Leistungsindikatoren gemessen wird. In
diesem Rahmen liegt der Schwerpunkt auf den Callcentern, dem bevorzugten Kommunikationsweg der wallonischen
Verbraucher zur Kontaktaufnahme mit ihrem Energieversorger. Die Entwicklung der Indikatoren zeigt, dass die
aktiven Versorger angemessene Ressourcen bereitstellen, um auf die Anfragen ihrer Kunden zu reagieren.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Erreichbarkeit der Callcenter sowie das Volumen der
monatlich eingehenden Anrufe. Die Erreichbarkeit lag im Jahr 2017 in einer Spanne von 89% bis 95 %. Der
vorlibergehende Rickgang der Erreichbarkeit in den Monaten November und Dezember ist auf eine geringere
Verfligbarkeit der Angestellten und eine Reorganisation der Callcenter von bestimmten Versorgern zurtickzufihren.

DIAGRAMM 48~ ENTWICKLUNG DER ERREICHBARKEIT 2016-2017
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Das letzte Diagramm veranschaulicht fiir die in der Wallonischen Region aktiven Versorger die durchschnittliche
Wartefrist vor der Entgegennahme eines Anrufs.

Dieser Indikator entwickelt sich logischerweise umgekehrt zur Erreichbarkeit, da eine Uberlastung der Callcenter den
Anteil der beantworteten Anrufe im Verhaltnis zu den eingehenden Anrufen verringert und somit die Wartezeit der

Kunden verlangert.

DIAGRAMM 49~ ENTWICKLUNG DER ANTWORTFRIST 2016-2017
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3. DIE KOSTEN
VERPFLICHTUNGEN
OFFENTLICHEN DIENSTES BEI
DEN MARKTANBIETERN

Parallel zu ihrer Aufgabe der Kontrolle der Einhaltung der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes fihrt die CWaPE
jahrlich eine Evaluierung der Kosten der den Verteilnetzbetreibern in der Wallonischen Region auferlegten V6D durch.

DER

Die sachdienlichen Informationen werden Ende Juni von allen VNB anhand eines Formulars zur Datenerfassung
Ubermittelt, so dass die Kosten fir das Jahr 2016 zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts
berlicksichtigt werden konnten.

Es sind Verpflichtungen offentlichen Dienstes unterschiedlicher Art betroffen: die Manahmen zum Schutz von
gefdhrdeten Kunden oder MaRnahmen mit sozialem Charakter (Einbau von Budgetzahlern, Verwaltung und
Versorgung von geschiitzten Kunden und Kunden mit X-Versorger), die MaBnahmen zur Verbesserung der
Funktionsweise des Marktes (wie jene betreffend Umzlige und auslaufende Vertrdge), die Malnahmen zur
Sensibilisierung fir die rationelle Nutzung von Energie und die Nutzung von erneuerbaren Energien, die Manahmen
in Bezug auf den Umweltschutz (im Wesentlichen der kostenlose Standardanschluss) und schlieRlich die
MaRnahmen zur Wartung und Verbesserung der Energieeffizienz der Installationen zur kommunalen &ffentlichen
Beleuchtung.

Aus dem nachstehenden Diagramm wird ersichtlich, dass die den VOD zuzuweisenden Gesamtkosten zulasten der
VNB sich im Jahr 2016 auf 62,5 Mio. EUR im Stromsegment und auf 44,5 Mio. EUR im Gassegment beliefen.

TABELLE 8 KOSTEN 2016 PRO MWH DER VOD ZU LASTEN DER VNB
N . . N Kostenl. V6D
VoD mit sozialm |VOD Funkt der V6D RNE Standard- offentliche Ingesamt 2016
Charakter Marktes
anschluss Beleuchtung

AIEG €310073 € 5587 €183074 €174 453 €673 187
AIESH € 519 605 € 56 052 €79 929 € 237 223 € 892 809
RESA ELEC € 9070 750 € 623 236 € 1758 207 € 2769529 €14 221723
PBE
REW € 322 092 € 48 648 € 90 460 € 357 922 €819 122
ORES ELEC € 29 815 668 €1907 770 € 5535 158 € 8695 138 € 45953 734
GESAMT (1) € 40 038 189 € 2641 293 € 7 646 829 €12 234 264 € 62 560 575
RESA GAZ €6 215 336 € 113 383 € 54 695 €7 850 743 €14 234 158
ORES GAZ €17 320 685 € 736 338 € 0| €12241825 € 30 298 849
GESAMT (2) € 23536 022 €849 721 €54 695| €20092569 € 44 533 007

A 6 4 491 014 0 4 0 092 569 4 264 07 093 58
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Wie aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich, belaufen sich die jahrlichen Gesamtkosten der VoD im
Elektrizitdtssegment fiir den Kundentyp Dc (3500 kWh) 2016 auf 31 € inkl. MwSt., das heilt 3,8 % seiner jahrlichen
Rechnung, und im Gassegment fiir den Kundentyp D3 (23.260 kWh) auf 98 € inkl. MwSt., das heillt 7 % seiner
jahrlichen Rechnung.

TABELLE9  KOSTEN DER VOD FUR DEN VERBRAUCHERTYP DC FUR ELEKTRIZITAT UND DEN VERBRAUCHERTYP D3

FUR GAS
Verbrauch DU}ZCth:n' Kosten V6D Durchschn. % Jahres-
© Kundentyp Kundentyp V"D/l\(jl\S/\/THMN 2016 inkl. Jahrensrechnung | Rechnung
§ (Mwh) ° st Mw St. 2016 | inkl. Mw St. 2016 2016
Hektrizitat Dc 3,5 €7,48 € 31,66 € 825,90 3,8%
Gas D3 23,26 € 3,51 € 98,69 €1391,42 7,1%

Als Prozentsatz ausgedrtickt sieht die Aufteilung der Kosten zwischen den verschiedenen VED fiir das Jahr 2016 wie
folgt aus:

DIAGRAMM 50  VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2016 — ELEKTRIZITAT

W Budgetzahler: 37%

® Kundenmanagement ohne
Abschreibungen: 19%

B Wertberichtigungen auf zweifelhalte
Forderungen: 7%
W Funkt. Des Marktes: 4%

B RNE: 12%

m Offentliche Beleuchtung : 20%
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DIAGRAMM 51 VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2015 — GAS

M Budgetzahler: 28%

® Kundenmanagement ohne
Abschreibungen: 15%

B Wertberichtigungen auf
zweifelhalte Forderungen: 10%

M Funkt. Des Marktes:2%

B RNE: 0,12%

m Kostenl. Standardanschluss: 45%

Die CWaPE wird im Laufe des Jahres 2018 die Evaluierung der den VNB obliegenden V&D fortflihren, um deren
Effizienz hinsichtlich des angestrebten Ziels und ihrer jeweiligen Kosten zu analysieren.

Die untenstehenden Diagramme nehmen die Entwicklung der Kosten der V6D pro Kostenkategorie seit dem Jahr
2008 auf. Die Entwicklung dieser Kosten hangt insbesondere mit den neu entstandenen V6D und der genaueren
Identifikation der VoD-Kosten durch die VNB im Laufe der Jahre zusammen.

DIAGRAMM 52 ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD - ELEKTRIZITAT
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DIAGRAMM 53 ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD - GAS
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Trotz der Erhohung bestimmter wiinschenswerter Kosten durch die Energiewende, an welcher sich unsere
Gesellschaft beteiligt (Qualiwatt-Férdermechanismus und kostenlose Standardanschliisse fiir Gas), ist es wichtig,
festzustellen, dass die anderen V6D-Kosten der VNB 2016 allgemein riicklaufig sind. Das ist umso bemerkenswerter,
als dass die Anzahl der zugrunde liegenden Leistungen mit der wachsenden Prekarisierung unserer
Bevolkerungsgruppen eher ansteigt. Dies ist ein Zeichen sowohl einer Regelung, die gegeniiber den VNB reizvoller
erscheinen soll als auch eines freiwilligen Schrittes letzterer mit dem Ziel von mehr Effizienz bei ihren Leistungen fur
unsere Mitbirger.

DIAGRAMM 54 ENTWICKLUNG DER GESAMTKOSTEN DER VOD (ELEKTRIZITAT + GAS)
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4, SCHLUSSFOLGERUNG

Der vorliegende Bericht ermdglichte es, die Ergebnisse der sozialen MaRnahmen und der Verpflichtungen
offentlichen Dienstes auf dem Strom- und Gasmarkt der Wallonischen Region fiir das Jahr 2017 darzulegen.

Die Ergebnisse, die in diesem Bericht ausfihrlich kommentiert und veranschaulicht wurden, hoben die anhaltenden
Schwierigkeiten gefahrdeter Kunden, ihre Rechnungen fr Strom und Gas zu begleichen, hervor. Hingewiesen wurde
auch auf den wachsenden Anteil der Haushaltskunden, die den Status als foderal oder regional geschitzter Kunde
innehaben sowie die damit verbundenen Vorteile — der gréRte Vorteil besteht hier in der Bewilligung des Sozialtarifs.

Das kommende Inkrafttreten einer Reihe von Abanderungen bei den Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes sozialer
Art und von Abanderungen, die in den Strom- und Gasdekreten enthalten, aber in den Erlassen zur Durchfiihrung
noch nicht festgelegt sind, sollte es jedoch ermdglichen, die aktuellen Schutzmalnahmen zum Vorteil der
gefahrdeten Kunden zu rationalisieren und zu vervollstandigen. Zudem sind verschiedene Anpassungen der sozialen
MaRnahmen gegenwartig Gegenstand von Diskussionen im Rahmen der Uberarbeitung der Erlasse zu den V&D fir
Strom und Gas. Nach mehreren Jahren der Abstimmung erwarten alle Akteure das Inkrafttreten der verschiedenen
Texte hinsichtlich der Umsetzung der vorgesehenen Bestimmungen.

Diese Bestimmungen beziehen sich vor allem auf folgende Bereiche: Streichung der X-Versorgung im Falle einer
Verzogerung beim Einbau von Budgetzéhlern, Anfechtung des Verfahrens des Einbaus eines Budgetzahlers,
Regelung des Falligkeitsdatums von Rechnung, Beschrdankung von Inkassokosten und Definition eines
Mindestbetrags von Schulden, bevor der Versorger den Einbau eines Budgetzahlers anfordern kann, Vergroerung
der Anzahl der Situationen, in welchen der Einbau eines Budgetzahlers kostenlos ist, um es den geschiitzten Kunden
auf Wunsch oder auch den OSHZ zu ermdglichen, den Einbau eines Budgetzahlers anzufordern, bevor Schulden
entstehen, angemessene Eigenschaften des Zahlungsplans, um die Interessen der beiden Parteien zu
beriicksichtigen und um es konkret dem Kunden zu ermdglichen, seine Schulden vollstandig zu begleichen etc.

Bestimmte Elemente werden jedoch kurz- oder mittelfristig die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes sozialer Art
beeinflussen oder sogar grundlegend verandern.

Erstens: Das Gesetzgebungsverfahren auf européischer Ebene im Rahmen des ,Clean Energy Package for all
Europeans” wird gerade fertiggestellt und kénnte einen Weg fir eine tiefgehende Revision der Grundlagen zum
Schutz der gefahrdeten Kunden er6ffnen.

Der zweite Punkt ist das MIG 6, dessen Datum der erstmaligen Anwendung mehrfach verschoben wurde, da bei den
Verteilnetzbetreibern und ihrer Informatik-Plattform ATRIAS technische Schwierigkeiten aufgetreten waren. Es sollte
jedoch im Verlauf des Jahres 2020 betriebsbereit sein. Diese neue Version des MIG wird die Regeln zum Austausch
zwischen den Versorgern und den Verteilnetzbetreibern verandern. Genauer gesagt scheint es, dass bestimmte
Abanderungen bei den Verpflichtungen des 6ffentlichen Dienstes erst in Kraft treten konnen, wenn das MIG 6 in
Betrieb ist. Dies trifft insbesondere auf die Streichung der X-Versorgung bei Verzogerungen des Einbaus eines
Budgetzahlers zu.

Zudem gilt: Die EinfUhrung der neuen Tarif-Methode, die bei den in der Region Wallonien aktiven Verteilnetzbetreibern
im Zeitraum 2019-2023 angewendet wird, dirfte diese zu immer mehr Effizienz in der Umsetzung von
Verpflichtungen offentlicher Dienste sowohl in finanzieller Hinsicht als auch hinsichtlich des Service der Kundschaft,
ermuntern.
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Mit dem kommenden Eintreffen der kommunizierenden Z&hler und dem geplanten Verschwinden der Budgetzahler,
wie man sie heute kennt, mussten schliellich neue Regeln und Verfahren vorgesehen und bestimmte aktuell
geltende Vorschriften Gberdacht werden, um die Vorschriften in Hinblick auf den Schutz des Konsumenten bei diesen
neuen Technologien anzupassen und ihm dabei zu ermdglichen, noch mehr zum Akteur seiner Energie zu werden.
Dies erfolgt zwangslaufig Uber eine zielgerichtete Mitteilung und eine Begleitung der am starksten prekarisierten
Bevolkerungsgruppen auf menschlicher Ebene. Die Strom- und Gasrechnung verstandlicher zu machen, wird
ebenfalls zu diesen zukiinftigen Herausforderungen gehdren.

All diese Entwicklungen, welche von den verschiedenen Marktteilnehmern erwartet werden, stellen Moglichkeiten

dar, mehr Leistungen anzubieten, sind aber auch und vor allem ein effizienterer Schutz fir Gas- und
Stromkonsumenten und in erster Linie flir den — wachsenden — Anteil jener, die von Ungewissheit betroffen sind.
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