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1. EXECUTIVE SUMMARY

L'analyse des données relatives a 'année 2017 a mis en avant qu’en électricité les colts totaux des obligations
de service public a charge des GRD augmentent de 1,9 % par rapport a I'année 2016 passant de 62,6 Millions €
en 2016 a 63,8 Millions € en 2017 tandis qu’en gaz les colts totaux augmentent de 4,4 % passant de 44,5 Millions
€ en 2016 a 46,5 Millions € en 2017.

En électricité, I'obligation de service public relative aux compteurs a budget, notamment les achats, les
placements ou encore les rechargements de compteurs a budget, représente le co(t le plus important pour le
GRD en 2017 avec 22,6 Millions €, soit 35,1% du co(it total des OSP électricité. En gaz, I'obligation de service
public relative aux compteurs a budget représente 14,1 Millions €, soit 29,9% du co(t total des OSP gaz et donc
deuxiéme OSP en importance pour cette énergie.

Les colts relatifs a la gestion de la clientéle (y compris les dotations aux provisions réductions de valeur et moins-
values sur créances douteuses) représentent un colt de 16,9 Millions € en électricité, soit 26,7% du cout total
des OSP électricité. En gaz, les colts relatifs a la gestion de la clientéle (y compris les dotations aux provisions
réductions de valeur et moins-values sur créances douteuses) représentent 11,1 Millions €, soit 24,1% du colt
total des OSP gaz.

Les couts relatifs aux OSP liées a I'éclairage public en électricité représentent 11 Millions €, soit 17,3% du co(t
total des OSP électricité et les colts relatifs a I'obligation de raccordement standard gratuit en gaz représentent
20 Millions €, soit 45% du co(t total des OSP gaz.

Quant aux colts relatifs aux obligations de service public de « fonctionnement de marché » et plus
particulierement la gestion des déménagements problématiques (MOZA) et des fins de contrats (EOC), ils
s’élevent a 2,26 Millions € en électricité, soit 3,6% du colt total des OSP électricité et 0,7 Million € en gaz, soit
1,5% du co(t total des OSP gaz.

Enfin, les colts relatifs aux obligations de service publique dites « URE » comprenant notamment I'octroi de
primes par le GRD, la gestion du guichet unique ainsi que le traitement et versement des primes Qualiwatt
atteignent 10,9 Millions € en électricité, soit 17,2% du co(t total des OSP électricité.

REPARTITION DE COUT DES OSP 2017 - REPARTITION DU COUOTDES OSP 2017 - GAZ
ELECTRICITE

= CaB
= CaB

= Gestion dientéle hors réductions de
= Gestion clientéle hors réductions valeur
devaleur X
Réductions de valeur et moins-
Réductions de valeur et moins- values créances douteuses
values créances douteuses )
= Fonctionnement de marché
= Fonctionnement de marché

URE
= URE

= Traccstd gratuit
Eclairage public

En électricité, pour un client-type Dc (3.500 kWh), le co(t total annuel des OSP prises en considération dans ce
rapport, s’éléve en 2017 a 34€ TVAC soit 3,9% de sa facture annuelle (865€)™.

De méme, en gaz, pour un client-type D3 (23.260 kWh), le co(it annuel s’éléve a 96€ TVAC soit 6,7% de sa facture
annuelle (1442¢€)2.

Facture moyenne annuelle en 2017 TVAC
2 Facture moyenne annuelle en 2017 TVAC

CWaPE — Rapport concernant I'évaluation pour I'année 2017 du co(t des obligations de service public
imposées aux gestionnaires de réseau de distribution —29/03/2019 3



2. INTRODUCTION

Conformément a I'article 43 §2 5° du décret Electricité et a I'article 36 §2 5° du décret Gaz, la CWaPE a établi, au
terme d’un processus de concertation avec I’'ensemble des gestionnaires de réseau de distribution, un formulaire
de déclaration des colts imputables aux obligations de service public — ci-aprés OSP — imposées aux GRD.

Ce formulaire est affiné d’année en année, d’une part, de maniére a tenir compte des remarques formulées ou
des difficultés rencontrées dans I'obtention des données et, d’autre part, afin d’englober dans I'analyse les
évolutions observées des OSP a charge des GRD.

Le présent rapport a pour objet de présenter une évaluation des colts concernés sur base des informations
transmises par les différents GRD relativement aux activités de 'année 2017 et de les mettre en perspective avec
ceux des années précédentes. La CWaPE attire toutefois I'attention sur le fait que la comparaison, dans le temps,
du co(t des différentes OSP devra tenir compte de la mise en place progressive, par les GRD, de clés spécifiques
d’imputation des colts de ces OSP, et par conséquent, qu’une variation des co(ts au niveau d’une OSP pourrait
trouver son origine tant dans une modification a la hausse ou a la baisse de ces co(ts que dans une identification
plus ou moins fine des co(ts au travers des clés d’imputation évoquées ci-avant. Il est a noter qu’ORES a transmis
des données globalisées au moyen desquelles il n’est pas possible d’identifier les différences entre les secteurs
d’ORES (Namur, Hainaut, Est, Luxembourg, Verviers, Brabant wallon et Mouscron).

Les obligations de service public a charge des GRD, telles que décrites dans les décrets susmentionnés ainsi que
dans les AGW OSP Electricité et Gaz du 30 mars 2006, sont assez larges et concernent différents éléments qui
seront successivement abordés. Ainsi, les OSP a charge des GRD seront classées en différentes catégories qui
sont les suivantes:

- les OSP a caractére social et notamment le placement et le rechargement des compteurs a budget
électricité et gaz, I'alimentation des clients protégés et sous fournisseur X ;

- les OSP visant a améliorer le fonctionnement du marché et notamment celles relatives aux
déménagements problématiques et aux fins de contrat;

- les OSP visant a sensibiliser a I'utilisation rationnelle de I'énergie (URE) et aux recours aux énergies
renouvelables ;

- les OSP en matiéere de protection de I’environnement (raccordement standard gratuit en gaz);

- I'OSP d’entretien et d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations d’éclairage public.

Il est a noter que les colits renseignés par ORES en électricité ne comprennent plus que des colts résiduels liés
au fonctionnement du réseau Tecteo - Ville de Liege (IMO1) de RESA étant donné que la gestion opérationnelle
de ce réseau a été assurée par ORES en électricité, et ce jusqu’au 31 décembre 20163,

Par ailleurs, ORES assurait également en 2017, en partie, la gestion opérationnelle de Gaselwest et de PBE. Deés
lors, les colts renseignés par ORES dans son rapport OSP comprennent également les données relatives a
Gaselwest et a PBE pour la quote-part prestée par ORES (pour le compte de Gaselwest et de PBE).

Cependant des le 1°" janvier 2018, les communes wallonnes de PBE ont été reprises au sein du secteur Brabant
Wallon d’ORES, ORES officiant depuis lors comme gestionnaire de réseau de distribution pour les quatre
communes concernées. De méme, a partir du 1*" janvier 2019, les communes wallonnes de Gaselwest ont été
reprises au sein du secteur Mouscron d’ORES, ORES officiant depuis lors comme gestionnaire de réseau de
distribution pour les communes concernées.

En résumé, pour 2017, les montants suivants sont rapportés dans le rapport OSP d’ORES :

- Les colts OSP propres aux secteurs d’ORES ;

- La quote-part des OSP de Gaselwest gérés par ORES est de I'ordre de 291k€ en 2017 ;

- La quote-part résiduelle des OSP de PBE gérés par ORES est de I'ordre de 169k€ en 2017, sur base de la
convention signée entre ORES et PBE (communes de Chastre, Incourt, Perwez et Villers-la-Ville) afin
qu’ORES assure la gestion opérationnelle de ces activités de PBE, et ce, a partir du ler avril 2015 ;

- La quote-part des OSP de RESA (IMO1) gérés par ORES n’est plus que de l'ordre de 3k€ en 2017
(contrairement a 2016 ou celle-ci s’élevait a 2Mio€).

3 Etparailleurs, toutes les activités centralisées, portant sur les bases de données des clients, sont restées gérées par ORES
jusque fin avril 2017 (gestion processus de marché, facturation gridfee, facturation sociale et x).
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Concernant Gaselwest, le solde des colts OSP supportés par Gaselwest en 2017 est de I'ordre de 178k€. Ce solde
n’est pas repris dans ce rapport OSP étant donné que Gaselwest ne remet pas de rapport OSP détaillé a ce sujet.

Concernant PBE, le solde des colits OSP supportés par PBE en 2017 est de I'ordre de 467k€. Comme pour I'année
2016, ce solde n’est pas repris dans ce rapport OSP puisque PBE n’a pas remis de rapport OSP détaillé a ce sujet.

Il en résulte donc que la somme des colts des OSP rapportés dans le présent document est sous-estimée de
645kEUR, a savoir, de 0,6%.

GASELWEST
178k€

g

pmmm———
| PBE 1
II 168ke :
A
pmmm———
| IMO1 1
3ke 1

| 1
A
pmmmm————
I GASELWEST |
291k€ 1

1 - 1

-

Par ailleurs, les données rapportées par RESA tant en 2016 qu’en 2017 sont impactées par 'utilisation du
systéme informatique Héracles * qui permet, en fonction des difficultés rencontrées dans son utilisation, une
identification plus ou moins précise du colt des OSP. En conséquence il convient de tenir compte de cette
spécificité des lors qu’'une comparaison dans le temps de I’évolution du colt des OSP de RESA est réalisée.

Enfin, certaines différences mineures avec d’autres rapports transmis a la CWaPE (statistiques sociales annuelles,
rapport relatif aux primes Qualiwatt, rapport relatif a I'éclairage public etc.) peuvent étre observées notamment
en raison d’'une mise a jour des données lors de I'élaboration de ce rapport ou encore en raison de définitions
d’intitulés. La CWaPE s’assure néanmoins que ces quelques différences soient justifiées.

4 Mis en place fin 2015 en gaz et courant 2016 en électricité
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3. LES COUTS DES OBLIGATIONS DE SERVICE PUBLICE A « CARACTERE
SOCIAL » A CHARGE DES GRD

La premiére catégorie d’OSP, qui sera abordée dans ce rapport, concerne les OSP a caractere social a charge des
GRD. Ces OSP visent I'activité compteur a budget dans son ensemble (achat, placement et rechargement) mais
aussi la gestion de la clientéle propre des GRD en ce compris la fourniture que les clients soient protégés ou
alimentés temporairement par leur GRD au titre de fournisseur X.

3.1. Les compteurs a budget électricité et gaz

L’obligation de service public relative au placement ou a I'activation de compteurs a budget est clairement définie
dans la législation.

En électricité, la législation en vigueur, a savoir article 16 § 1°" de ’AGW OSP Electricité, dispose :

- au 8§1° que «le gestionnaire de réseau de distribution place un compteur a budget chez le client
résidentiel raccordé en basse tension qui en fait la demande, directement ou via son fournisseur, dans
les quarante jours de la demande»;

- au §2 que «le colt du compteur a budget est a charge du gestionnaire de réseau qui en est le
propriétaire»;

- au §3 que «le colt du placement du compteur a budget est a charge du client»;

- au §4 que «le client peut choisir d’apurer le colt visé au paragraphe précédent a I'aide d’un paiement
comptant ou d’un paiement fractionné».

En outre, 'article 34 de 'AGW OSP Electricité, du moins jusqu’a I'entrée en vigueur de 'AGW OSP modificatif
prévue le 1°" avril 2019, précise encore :

- au §2 que «dans le respect des tarifs de raccordement approuvés par la CREG, la quote-part du client
en défaut de paiement dans le colt du placement du compteur a budget ne peut étre supérieure, toutes
taxes comprises, a un montant de 100 EUR indexé»;

- au §3 que «toutefois, lorsque le client en défaut de paiement est un client protégé, le colt du placement
du compteur a budget est a charge du gestionnaire de réseau».

Pour le gaz, les articles 17 §§ 1 a 4 et 36 §§ 2 et 3 reprennent les mémes dispositions que pour I'électricité, a une
exception pres. Ainsi, I'article 36 §3 de '’AGW OSP Gaz indique que «dans le respect des tarifs de raccordement
approuvés par la CREG, la quote-part du client en défaut de paiement dans le colt du placement du compteur a
budget ne peut étre supérieure, toutes taxes comprises, a un montant de 150 EUR indexé». La remarque quant a
I’entrée en vigueur de I'arrété modificatif est également d’application pour le gaz.

L’obligation de service public imposée aux GRD de placer des compteurs a budget implique:

- dedisposer de compteurs a budget en suffisance,

- de placer les compteurs a budget chez les clients concernés,

- de mettre en place et de gérer un systéme permettant leur utilisation effective et par conséquent le
rechargement des cartes.

Les colts des compteurs a budget peuvent ainsi étre classifiés en différentes catégories:

- les colts liés a I'achat des compteurs a budget (section 3.1.1),

- les codts liés au placement des compteurs a budget (section 3.1.2),

- les codts liés au rechargement des compteurs a budget (section 3.1.4),
- les autres codts liés a I’activité compteurs a budget (section 3.1.5).
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3.1.1. Les codts liés a I'achat des compteurs a budget

Les colts d’acquisition des compteurs a budget visent tant les colts directs (co(it des matiéres et du petit
matériel) que les autres colts directement ou indirectement liés a I'acquisition de ces compteurs a budget. Par
autres colts liés a I'achat de compteurs a budget, il faut entendre les colts du service achat, les colts de
logistique ou de stockage, le colt des matieres achetées mais non investies et les frais généraux le cas échéant
imputés a cette activité.

3.1.1.1. Les colits des matieres

Un compteur a budget Electricité est composé d’un certain nombre d’éléments parmi lesquels: un compteur
électronique a impulsion (deux fils, trois fils ou quatre fils), un module de prépaiement payguard (soit le lecteur
de carte a budget), un coffret 25560 (constitué d’un module de raccordement, d’'un module de comptage et d’un
couvercle adapté au module payguard) et un déclencheur/disjoncteur.

Un compteur a budget Gaz est composé d’un certain nombre d’éléments parmi lesquels: un compteur monobloc
électronique a impulsion, un module de prépaiement payguard (soit le lecteur de carte a budget) et divers
accessoires ou composants tels des bouchons, des coudes, un robinet, ...

Chaque année, les GRD achetent un certain nombre de compteurs a budget et autres matériaux qu’ils stockent
jusqu’au moment du placement sur le réseau. D’un point de vue comptable, le colt du compteur a budget et du
matériel accessoire est investi lors du placement.

3.1.1.2. Coiit des matiéres achetées mais non investies / non placées sur le réseau (en stock)

Le co(it des matiéres en stock n’est pas investi et n’est dés lors pas inclus dans la base d’actif régulé (ou « RAB »)
du GRD sur laquelle ce dernier pergoit une rémunération via la marge équitable. Ce montant est dés lors rapporté
a titre d’information.

3.1.1.3. Les colits de logistique et de stockage

Le colit d’achat des compteurs a budget inclut également les colits des services «logistique et magasin» qui visent
a garantir un approvisionnement continu des utilisateurs, un taux de disponibilité élevé tout en tentant
d’optimaliser les colts de stockage et d’entreposage et de parvenir a une rotation élevée du matériel.

3.1.1.4. Les colits du service achat

L’achat des compteurs a budget passe par le lancement d’un marché public. L'organisation de marchés publics
entraine des colts notamment pour la préparation du cahier spécial des charges, I'attribution du marché ou
encore la rédaction des contrats. Pour I'AIEG, ces colts font partie des colts indirects (ou frais généraux) (cfr.
point 3.1.1.5) tandis que pour ORES et le Réseau d’Energies de Wavre, ces colts sont distincts des frais généraux.
L’AIESH n’isole pas les colts du service achat en raison de leur trop faible valeur. RESA ne les isole également
plus depuis 2016.

3.1.1.5. Les colits indirects ou frais généraux imputés a I'achat des compteurs a budget

L’ensemble des GRD, a I'exception d’ORES et de I'AIESH, comptabilise des frais généraux indirects liés a I'achat
des compteurs a budget. Ces frais généraux permettent de couvrir les frais liés aux batiments dont
I'amortissement, les frais de stockage mais aussi les frais d’encadrement, les frais administratifs ou
informatiques, etc.

Le Réseau des Energies de Wavre comptabilise ces frais sur base des colts réellement encourus tandis que I'AIEG
et RESA majorent les colits directs d’'un pourcentage forfaitaire. Il est a noter que le taux de frais généraux
appliqué varie sensiblement entre les différents GRD.

Précisons que les frais généraux sont imputés aux colts d’achat des compteurs a budget au moment du
placement du compteur a budget chez le client (sortie de stock) et non lors de I'achat du compteur.
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3.1.1.6. Récapitulatif des colits liés a I'achat des compteurs a budget

Le tableau ci-dessous reprend I'ensemble des co(its imputés par chaque GRD a I'activité d’achat des CaB pour
I'année 2017 comparativement aux années 2016 et 2015 :

Codts liés al'achat de compteurs abudget

Stockage/
Compteurs | Petit matériel en stock
AIEG €17.592 £€9.473 €0 €2.165 €0 €4.823 €34.053 €48.903 €46.171
AIESH €32.041 €0 €0 €0 €0 €0 €32.041 €37.011 €43.384
RESA ELEC €692.974 €36.897 €0 €0 €0 €528.130] €1.258.001) €1.532.765[ €1.454.179
REW €7.094 €204 €0 €0 €3.240 €1.756 €12.294 €21.522 € 38.051
ORES ELEC €1.472.138 €226.834 €483.145 € 154.065 €49.983 €0[ €2386.164| €2.653.918| €3.362.789
TOTAL €2.221.839 € 273.408 € 483.145 € 156.230 €53.222 €534.709] €3.722.553] €4.294.120[ €4.944.574
RESA GAZ €598.769 €13.054 €0 €0 €0 €529.724]  €1.141.548[ €1.015.561 € 838.136
ORES GAZ €793.055 €124.976 € 153.654 €75.898 €62.515 €0[ €1210.098| €1.334.679| €1.841.376
TOTAL €1.391.825 €138.029 € 153.654 €75.898 €62.515 €520.724| €2.351.646| €2.350.240[ €2.679.512

Chez ORES, une diminution des co(ts liés a I'achat des CaB est constatée en 2017, tant en électricité (-10%) qu’en
gaz (-9%) et s’explique en électricité notamment par la diminution de 7,5% du nombre de CaB posés. Pour le gaz,
la tendance est cependant inverse avec une reprise de la croissance du nombre de CaB posés de 12,9%. Pour
rappel, I'année 2016 avait connu une nette baisse du nombre de CaB posés (- 32%) apres une année 2015 qui
avait été marquée par une forte augmentation du nombre de placements de CaB en gaz étant donné qu’un
nombre important de placements de CaB gaz résultait de demandes émanant des années antérieures qui
n’avaient pu étre satisfaites pour des raisons d’approvisionnement des compteurs.

Pour RESA électricité, la diminution des col(ts liés a 'achat des CaB de 18 % s’explique par une diminution des
montants activés ainsi que par une sensible baisse du taux de frais généraux a appliquer suite a une hausse de la
base de CAPEX totale notamment liée a la reprise d'IMO1. Par contre pour RESA gaz I'explication de la hausse de
12 % des colts liés a I'achat des CaB est a trouver dans la hausse du taux de frais généraux appliqué aux
investissements en raison de I'accroissement de la base de frais généraux a activer.

Pour I'AIEG, I'AIESH et le Réseau des énergies de Wavre, ces co(its sont tres limités et en sensible diminution par
rapport a I'année 2016.

La majorité des GRD porte les colts relatifs a I'achat des compteurs a budget a I’actif en tant qu’investissements
(cfr. point 3.1.3.1). Ces co(ts sont, des lors, inclus dans la « RAB » du GRD sur laquelle ce dernier pergoit une
rémunération via la marge équitable. Le co(it des matiéres en stock n’est quant a lui pas investi ni pris en charge
et est donc rapporté a titre d’information.

3.1.2. Les colits liés au placement des compteurs a budget (électricité et gaz)

Suite a la réception d’une demande de placement introduite par le fournisseur (pour la toute grande majorité
des cas) ou par le client lui-méme (cas extrémement rare), le GRD met en route une procédure de placement
qui, selon les cas, aboutira:

- au placement effectif du compteur a budget,

- al’abandon de la procédure pour cause de déménagement du client ou de changement de fournisseur,
- al’annulation de la procédure pour cause de remboursement intégral de la dette,

- alacoupure de I'alimentation pour refus de placement.

La procédure de placement est définie dans I’Arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant les procédures de
placement des compteurs a budget électricité ou gaz. Conformément a cet arrété, le GRD est dans I'obligation
d’envoyer des courriers, de procéder a une ou plusieurs visites en vue du placement et de respecter des délais
minima avant d’entreprendre certaines actions.

Ainsi, dans le cadre de la mise en ceuvre de la procédure de placement des compteurs a budget, les GRD sont
amenés a réaliser un certain nombre de taches techniques et administratives parmi lesquelles:

- la planification des premieres et secondes visites,
- la préparation des fiches de travail pour le personnel technique,
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- laréalisation des visites par les équipes techniques,

- le suivi administratif de la demande, en ce compris I’envoi des courriers au client et au fournisseur
concerné,

- lacréation de la carte du compteur a budget dans Talexus,

- lesuivi de la qualité des prestations des différentes équipes,

Les différentes taches sont effectuées soit par de la main-d’ceuvre interne de chaque GRD soit par des sous-
traitants notamment pour la réalisation de prestations a caractéere technique liées au placement des compteurs
a budget.

3.1.2.1. Les statistiques relatives au volume des demandes de placement

Les chiffres repris ci-apres visent a donner un apergu de I'activité du marché quant aux demandes de placement
des compteurs a budget. Il apparait toutefois que le taux de réussite de placement des compteurs a budget reste
a un niveau relativement faible, tant en électricité qu’en gaz, principalement en raison de I'abandon ou de
I"annulation plus ou moins rapide d’'un nombre tres important de demandes de placement.

De méme, lorsque la procédure arrive a son terme, les refus de placement de compteurs a budget représentent
une grande part des situations rencontrées par les GRD. Au total, pour I'année 2017, les GRD ont recensé les
chiffres suivants :

Statistiques placement CaB

Demandes Demandes Demandes
introduites en |traitées en 2017 | Placements ou Demandes abandonnées Refus de Taux Taux de

2017 (1) (2) activations (3) | annulées (4) (5) placement (6) d'annulation placement Taux de refus
AIEG 1.250 1.339 265 290 33 751 24,12% 19,79% 56,09%
AIESH 1.132 1.137 165 623 256 93 77,31% 14,51% 8,18%
RESA ELEC 23.871 33.357 3.468 11.931 4.840 13.118 50,28% 10,40% 39,33%
REW 835 690 59 602 29 0 91,45% 8,55% 0,00%
ORES ELEC 66.947 91.405 14.253 41.310 9.718 26.124 55,83% 15,59% 28,58%
TOTAL 94.035 127.928 18.210 54.756 14.876 40.086 54,43% 14,23% 31,33%
RESA GAZ 17.488 32.899 3.028 7.821 5.530 16.520 40,58% 9,20% 50,21%
ORES GAZ 31.059 47.384 5.972 18.778 5.133 17.501 50,46% 12,60% 36,93%
TOTAL 48.547 80.283 9.000 26.599 10.663 34.021 46,41% 11,21% 42,38%

(1) Demande introduite : concerne toute demande de placement d’'un compteur a budget introduite par un

fournisseur suite au défaut de paiement de son client;

(2) Demande traitée : le nombre de demandes traitées en 2017 difféere du nombre de demandes introduites
au cours de la méme année suite, d’'une part, au retard accumulé par certains GRD dans le traitement
des demandes (backlog) et, d’autre part, au délai important entre la réception d’'une demande et le
placement du compteur a budget ou la coupure de I'alimentation.

(3) Placement du compteur a budget: concerne toute demande de placement d’'un compteur a budget qui

a abouti au placement effectif d’'un compteur au point de fourniture concerné;
Activation du compteur a budget: concerne, dés lors que le point de fourniture est déja équipé d’un

compteur a budget, I'activation de la fonction a prépaiement au moyen du passage d’une carte dans le
compteur;
(4) Demande annulée: concerne toute demande de placement d’un compteur a budget qui, principalement

suite a I'apurement total ou partiel de la dette du client dans les délais impartis, est annulée par le
fournisseur concerné;

(5) Demande abandonnée: concerne toute demande de placement d’'un compteur a budget qui, suite a un

mouvement sur le point (Switch, déménagement, ...), n’a plus lieu d’étre et est donc abandonnée;
(6) Refus de placement: soit le client n’est pas présent ou n’ouvre pas sa porte lors de la visite du GRD (refus
implicite), soit le client exprime son refus a I’agent du GRD (refus explicite).

Coupure de I'alimentation: concerne toute demande de placement d’un compteur a budget pour

laquelle le client a exprimé un refus explicite ou implicite et, en conséquence, le GRD a procédé a
I'interruption de la fourniture d’électricité ou de gaz.
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Comparativement aux années 2016, 2015 et 2014, les données collectées de 2017 sont les suivantes:

Placement CaB Activation CaB déja placés Coupures de l'ali ion (7)
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
AEG 7 97 141 175 96 107 50 90 228 35 77 240
AIESH 126 151 104 100 55 72 80| 65| 104 112 141 93]
RESA ELEC 2.304 2.361 2.173 2.149 937 1.154 954 1319 1411 1.410 1.143 888
REW 53 65 59 47 0|NC NC NC 158 134 127 138
ORES ELEC 8.258 8.491 8.585 7.945 5.290 5.655 6.103 6.308 4.043 3.256 3.295 2.809
TOTAL 10.848 11.165 11.062 10.416 6.408 6.988 7.187 7.782 5.973 4.947 4.783 4.168]
RESA GAZ 1.804 2.791 2.532 2.383 258 494 469 645 214 655 205 167
ORES GAZ 966 5.488 3.757 4.240 691 1441 1.374 1732 542 2.599 2.346 2.534
TOTAL 2.770 8.279 6.289 6.623 949 1.935 1.843 2371 756 3.254 2.551 2.701

En fonction du résultat obtenu au terme de la procédure (placement/activation ou interruption de la fourniture),
un montant peut, le cas échéant, étre facturé au client conformément a ce qui est prévu dans 'AGW OSP
électricité/gaz, du moins jusqu’a I'entrée en vigueur de ’AGW OSP modificatif prévue le 1°" avril 2019.

L’article 34 en électricité et I'article 36 en gaz de 'AGW OSP disposent que «dans le respect des tarifs de
raccordement approuvés par la CREG, la quote-part du client en défaut de paiement dans le colit du placement
du compteur a budget ne peut étre supérieure, toutes taxes comprises, a un montant de 100 EUR indexé
(électricité)/150 EUR indexé (gaz) ». De méme, 'article 31 §4 en électricité et I'article 34 §4 en gaz de 'AGW OSP
précisent que «si le client en défaut de paiement refuse ou entrave le placement d’un compteur a budget [...], sa
fourniture d’électricité est suspendue par le gestionnaire de réseau, sur requéte du fournisseur. Dans ce cas, les
frais de suspension et de rétablissement ultérieur de la fourniture sont a la charge du client». Les suspensions et
rétablissements de la fourniture sont donc facturés dans le respect des tarifs approuvés par |'autorité
compétente, a savoir, la CWaPE depuis 2015.

Ainsi, au total pour I'année 2017 et comparativement aux années 2016, 2015 et 2014, les montants suivants ont
été facturés aux clients dans le cadre de la procédure de placement d’un compteur a budget:

Montants facturés pour placement/coupures/activations

2017
Placements Activations Coupures Total 2016 2015 2014
AIEG € 4.049 €5.784 €0 €9.833 €8.779 € 14.644 €5.158
AIESH €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
RESA ELEC € 177.615 €0 €0 € 177.615 € 155.209 € 220.663 € 249.735
REW €0 € 2.330 €0 € 2.330 € 3.206 €2.991 €2.676
ORES ELEC € 562.873 € 516.363 € 1.881.647 € 2.960.883 € 2.949.280 € 2.875.405 € 2.596.258
TOTAL € 744.538 € 524.477 € 1.881.647 € 3.150.662 € 3.116.473 € 3.113.703 € 2.855.233
RESA GAZ € 215.422 €0 €0 € 215.422 € 221.037 € 172.690 € 188.910
ORES GAZ € 419.428 € 151.399 € 669.517 € 1.240.344 € 1.125.203 € 1.404.207 € 339.428
TOTAL € 634.850 € 151.399 € 669.517 € 1.455.766 € 1.346.239 € 1.576.898 € 528.338

Chez ORES, les montants facturés relatifs aux placements et activations de CaB gaz ainsi qu’aux coupures pour
refus de placement CaB gaz augmentent en 2017 aprés une baisse en 2016. L’année 2015 avait été marquée par
la reprise de I'activité de placement de CaB et s’était traduite notamment par une augmentation importante des
montants facturés relatifs aux placements, activations et coupures.

Par ailleurs, les GRD éprouvent de maniere générale d’énormes difficultés pour récupérer les sommes facturées
dans le cadre de la procédure de placement des compteurs a budget (soit pour le placement, soit pour la coupure
suite au refus de placement). Ainsi, certains GRD en viennent a ne plus facturer ce type de prestations aux clients
au motif que le recouvrement des créances en jeu leur colterait bien davantage.

Enfin, RESA globalise les recettes liées aux coupures dans la catégorie MOZA a défaut de pouvoir les identifier
plus précisément (cf. infra).
3.1.2.2. Les colits liés au recours a la main d’ceuvre interne

Cette section met en évidence le nombre d’agents affectés au placement des compteurs a budget, en distinguant
les agents administratifs des agents techniques.

Parallelement au nombre d’agents concernés, le colt annuel global associé a cette main-d’ceuvre interne est
également renseigné. Ce co(t reprend la rémunération au sens large en ce compris des frais indirects liés
directement aux agents (autrement appelés « frais généraux »). Au global, les éléments suivants sont notamment
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rapportés: la rémunération de I'agent, 'utilisation de PC, de softwares, d’un GSM, ['utilisation du charroi,
I’occupation de locauy, ...

Les tableaux ci-dessous reprennent I'ensemble des co(ts associés aux agents internes dédiés au processus de
«placement de compteurs a budget». Au total, pour I'année 2017, les co(ts liés au recours a de la main-d’ceuvre
interne sont les suivants:

Colts liés au recours ade lamain-d'ceuvre interne pour le placement des CaB

Agents Agents Co(t annuel | CoGtannuel | Co(tannuel
administratifs| techniques global global global
(en nbre (en nbre Codt annuel global associé 2017 (EUR) associé 2016 | associé 2015 | associé 2014
d'ETP) d'ETP) Frais (EUR) (EUR) (EUR)
Rémunération indirects Total
AIEG 0,00 0,00 € 31.627 € 1.483 € 33.110 € 34.635 €32.737 € 24.526
AIESH 0,80 0,48 €79.776 €9.076 € 88.852 € 109.536 € 113.755 € 96.776
RESA ELEC 2,50 2,62 €531.819 €0 €531.819 €425.134 € 598.735 € 762.233
REW 0,00 0,11 € 7.516 € 3.426 €10.941 € 18.163 € 23.433 €21.980
ORES ELEC 34,96 5,85 € 3.707.032 €1.123.316 € 4.830.348 €5.126.691 € 4.943.187 € 5.199.037
TOTAL 38,26 9,05 € 4.357.769 €1.137.301 € 5.495.070 €5.714.158 €5.711.847 € 6.119.696
RESA GAZ 1,50 1,25 € 315.521 €0 € 315.521 € 486.479 € 759.782 € 804.203
ORES GAZ 16,29 5,37 €2.042.737 € 764.014 € 2.806.750 € 2.796.826 €2.776.894 € 2.072.676
TOTAL 17,79 6,62 € 2.358.258 € 764.014 €3.122.272 € 3.283.305 € 3.536.676 € 2.876.879

En électricité, les colts de placement sont en baisse essentiellement en raison de la diminution des colts chez
ORES. En gaz, l'origine de la diminution des co(ts est a trouver chez RESA alors que les colts progressent tres
légérement chez ORES.

L’AIEG n’est pas en mesure d’identifier le nombre d'ETP lié au placement de CaB. Chaque agent est susceptible
d'intervenir dans le processus des compteurs a budget de par leur polyvalence.

Au sein de I'AIEG et I'AIESH, les «agents administratifs» affectés au processus «compteur a budget» se chargent
de la gestion des demandes de placement mais aussi de la gestion des rechargements des cartes des compteurs
a budget. Le nombre d’ETP affectés au processus CaB est repris dans la gestion des rechargements (cf. infra).
3.1.2.3. Les codts liés au recours a la main d’ceuvre externe

Le recours a de la main-d’ceuvre externe n’est pas généralisé aupres de I'’ensemble des GRD dans le cadre du
placement des compteurs a budget. Ainsi, deux GRD font effectivement appel a des sous-traitants extérieurs
mais dans des proportions différentes. En matiere de colts, ce sont les montants annuels facturés par les sous-

traitants relativement a des prestations réalisées dans le cadre du placement des compteurs a budget électricité
ou gaz qui ont été pris en considération.

Pour I'AIEG, la situation est particuliere puisqu’il n’est fait appel a un sous-traitant que sur la commune de Rumes
ou I'AIEG ne dispose que d’un seul agent sur place. Le sous-traitant n’est pas intervenu en 2017.

Pour ORES, dans un souci d’optimisation de la structure des co(ts, le recours a de la main-d’ceuvre externe est
presque systématique pour les opérations de placement de compteurs a budget, tant en électricité qu’en gaz. Le
nombre de sous-traitants renseignés par ORES est le nombre de sous-traitants avec lesquels ORES a un contrat
leur permettant d’exécuter des placements de compteurs a budget.

Au total, pour I'année 2017 et comparativement aux années 2014, 2015 et 2016, ces montants s’élevent
respectivement a :

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014
AIEG 0 0 1 1 €0 €0 €0 €93
AIESH 0 0 0 1 €0 €0 €0 € 2.369
RESA ELEC 5 4 4 4 € 173.556 €130.716 € 132.503 € 227.544
ORES ELEC 14 12 16 14 € 833.044 € 720.275 € 568.266 € 1.056.122
RESA GAZ 1 1 1 2 € 427.340 €442.194 € 522.487 € 497.860
ORES GAZ 10 10 13 13 €1.041.914 € 951.238 €1.379.242 € 196.720
TOTAL 30 27 35 36 € 2.475.854 € 2.244.423 € 2.602.497 € 1.987.436
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3.1.2.4.

Récapitulatif des colts liés au placement des compteurs a budget

Codts liés au placement des compteurs a budget

Main dcuvre interne | AN G®UVIE | o cotts | Recettes | Total2017 | Total 2016 | Total 2015
Rémunération | Colits indirects externe
AIEG €31627 €1483 €0 €33110 € 4,049 €29.060 €30173 €25878
AIESH £79.776 €9076 €0 € 88.852 €0 £88852]  €109536]  €113.755
RESA ELEC £531819 €0]  €173556]  €705375| -€177615|  €527.750|  €400641]  €510575
REW €7516 €3426 €0 €10941 €0 €10941 €18.163 €234
ORES ELEC €3707032] €1123316]  €833044] €5663301]  €562873| €5100518] €5272281] €4.968270
TOTAL £4357.769| €1137301] €1006600] €650L670|  -€744538| €5757132] €5830793] €5641011
RESA GAZ £315521 eo]  esor300]  erdagel| -€215422]  €507.430]  €707637] €1.109579
ORES GAZ €2042737]  €764014] ©€1041014] €3848664] €419.428] €3420236| €3369795] £3.618905
TOTAL £2358.058|  €764014] €1469254] €4591505  -€634.850| €3956.675| €4077432] €4728484

Seules les recettes liées au placement des compteurs a budget sont prises en considération dans le tableau ci-
dessus. Les autres recettes telles que celles liées aux activations et aux coupures sont reprises dans les autres
colts liés aux compteurs a budget (cfr. point 3.1.5.1).

En 2017, tant en électricité qu’en gaz, les colts de placement des CaB ont légérement diminué, 'origine de la
diminution étant a trouver chez ORES pour I'électricité et chez RESA pour le gaz.
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3.1.3. Traitement comptable des coiits relatifs a 'OSP « achat et placement des
compteurs a budget »

3.1.3.1. Investissement versus charge

Au niveau comptable, les colts investis sont distingués des colts pris en charge. Les investissements sont
présentés au bilan (actif) et font I’objet d’un amortissement annuel comptabilisé dans le compte de résultat afin
de lisser le colt sur plusieurs années compte tenu de la durée de vie économique de I'actif considéré tandis que
les charges sont des colts pris directement en compte dans le résultat de I'année.

Les investissements réalisés dans les immobilisations corporelles (nécessaires aux activités régulées) dont
notamment les compteurs a budget constituent la base d’actif régulé (RAB®) sur lequel le GRD percoit une marge
équitable.

Comme précisé a 'article 3 §ler de la méthodologie tarifaire transitoire applicable aux GRD d’électricité® actifs
en Wallonie pour la période 2017, « la marge équitable constitue l'indemnisation du capital investi par le
gestionnaire dans le réseau. La marge équitable est la somme de la marge équitable « primaire » et de la marge
équitable « secondaire », lesquelles sont déterminées comme suit : - la marge équitable primaire est fixée chaque
année en appliquant le pourcentage de rendement « primaire » visé a I'article 6 sur la valeur moyenne visée a
I'article 5, § 1er de I'actif régulé « primaire » visé a I'article 4, § ler ; - la marge équitable secondaire est fixée
chaque année en appliquant le pourcentage de rendement « secondaire » visé a I’article 6 sur la valeur moyenne
visée a l'article 5, § 2 de I'actif régulé « secondaire » visé a I'article 4, § 2. ».

L’évaluation de la valeur de I'actif régulé est réalisée sur base de la valeur d’acquisition indexée a une date
donnée, déduction faite des amortissements déja comptabilisés.

Ainsi, les particularités propres a chaque GRD ont un impact non négligeable sur le niveau de la marge
bénéficiaire équitable.

En 2017, la marge équitable autorisée du gestionnaire de réseau de distribution est la somme de la marge
équitable primaire et de la marge équitable secondaire lesquelles sont déterminées conformément a la
méthodologie tarifaire applicable en 2017, a savoir :

La marge équitable primaire est obtenue en appliquant le taux de rendement primaire sur I’actif régulé primaire
(actifs régulés acquis avant le 01.01.2014).

Le pourcentage de rendement primaire est défini sur la base:

- d’un taux de rendement sans risque (rendement arithmétique moyen des obligations linéaires OLO
d’une durée de dix ans, émises au cours de I'année 2013)

- d’une prime de risque de marché (3,50 %)

- d’un facteur de pondération de risque de marché (facteur Béta fixé a 0.65 pour I'électricité et a 0.85
pour le gaz)

- d’un facteur d’illiquidité (fixé a 1.2)

Le taux de rendement primaire est également fonction du rapport entre les fonds propres et I'actif régulé de
I'année 2013 (soit le facteur Staux primaire dans la formule reprise ci-dessous) :

- avec Stauxprimaire <=33 %, le pourcentage de rendement primaire =33% x 1,2 x (Taux OLO + (B * 3.50%)) ;
- avec Stauxprimaire > 33%, le pourcentage de rendement primaire = (33% x 1,2 x (Taux OLO + (B * 3.50%)))
+((S—33%) * (Taux OLO + 0.70%)).

La marge équitable secondaire est obtenue quant a elle en appliquant le taux de rendement secondaire sur
I’actif régulé secondaire (actifs régulés acquis aprés le 01.01.2014 et incluant les logiciels informatiques).
Le pourcentage de rendement secondaire est quant a lui défini sur la base:

- d’un taux de rendement sans risque (rendement arithmétique moyen des obligations linéaires OLO
d’une durée de dix ans, émises au cours de I'année 2017)

5  « Regulated Assets Base »
6 La méthodologie tarifaire relative au gaz prévoit la méme disposition.
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- d’une prime de risque de marché (3,50 %)

- d’un facteur de pondération de risque de marché (facteur Béta fixé a 0.65 pour I'électricité et a 0.85
pour le gaz)

- d’un facteur d’illiquidité (fixé a 1.2)

Le taux de rendement secondaire est également fonction du rapport entre les fonds propres et I'actif régulé
(primaire et secondaire) de I'année 2017 (soit le facteur Stauxsecondaire dans la formule reprise ci-dessous) :

- aVec Staux secondaire <= 33 %, le pourcentage de rendement secondaire = 33% x 1,2 x (Taux OLO + (B *
3.50%)) ;

- avec Staux secondaire > 33%, le pourcentage de rendement secondaire = (33% x 1,2 x (Taux OLO + (B *
3.50%))) + ((S —33%) * (Taux OLO + 0.70%)).

Finalement, le taux de rendement secondaire ainsi obtenu est majoré de 100 points de base.

Afin de répartir le colt d’achat du compteur sur la durée de vie économique du compteur a budget, le GRD
procede a 'amortissement de son investissement. Conformément a I'article 4 §4 de la méthodologie tarifaire
transitoire applicable aux GRD d’électricité’ actifs en Wallonie pour la période 2017, le montant annuel des
amortissements est déterminé sur la base de la valeur d’acquisition historique et d’un pourcentage
d’amortissement admis. Pour les compteurs a budget, le pourcentage d’amortissement est fixé a 10% (10 ans —
taux de 10 % introduit dans I’AR du 2 septembre 2008) alors qu’auparavant le taux admis n’était que de 3%
(33 ans).

Il apparait, sur la base des informations récoltées, que les différents co(ts relatifs a I’achat et au placement des
compteurs a budget ne sont pas traités de la méme fagon par tous les GRD. D’une part, tous les GRD investissent
et amortissent les colits des matieres des compteurs a budget chaque année a un taux de 10% et d’autre part,
pour les colts de placement des compteurs a budget, les pratiques different selon les GRD (investir ou mettre
en charge).

Plus précisément, les pratiques des différents GRD en la matiere pour I'année 2017 sont, comme pour 2016, les
suivantes:

- RESA Gaz investit les colts liés a I'achat des compteurs a budget majorés de frais généraux ainsi que les
colts de placement. Les colts liés au service achat et les colits de traitement des demandes de
placement qui n’ont pas encore abouti a un placement effectif sont, par contre, enregistrés en charge;

- RESA Electricité investit I'ensemble des colits liés a I'achat ainsi que les codts relatifs au placement des
compteurs a budget aprés déduction des recettes, a I'exception des colts du service achat et des co(ts
afférents aux agents de la cellule administrative de gestion des compteurs a budget. Ces agents font,
par ailleurs, partie du service clientele;

- L'AIEG investit les colts liés a I'achat des matieres majorés de frais généraux et de frais de stockage ainsi
que les colts liés au placement des compteurs a budget (main-d’ceuvre interne technique) aprés
déduction des recettes relatives au placement. Les colts de main-d’ceuvre interne administrative et de
main-d’ceuvre externe sont enregistrés en charge;

- L’AIESH investit les cots liés a I'achat et les co(ts liés au placement effectif des compteurs a budget et
majore ces colts directs de co(ts indirects.

- Le Réseau des Energies de Wavre investit I’ensemble des co(ts liés a I'achat et au placement des
compteurs a budget. L'ensemble des colts investis est majoré des frais généraux réels.

- ORESinvestit:

I'ensemble des colts d’achat des compteurs a budget a savoir le colt des matiéres (CaB
investis/placés), les colts de stockage/logistique et le co(t du service achat (a I'exception du coit
des matiéres achetées mais non investies/non placées sur le réseau qui est mis en stock au bilan).
ainsi que les colts de placement de la main-d’ceuvre technique interne et externe (sous-traitants)
aprés déduction des recettes relatives au placement. Les colits de la main d’ceuvre administrative
investis sont de 32% de la somme des colts d’achat et de la main d’ceuvre technique interne et
externe. Les colts de main-d’ceuvre administrative «résiduels» qui dépasseraient les 32% sont des
lors pris en charge.

7 La méthodologie tarifaire relative au gaz prévoit la méme disposition.
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Le tableau suivant reprend I’ensemble des co(its d’achat et de placement des compteurs a budget en distinguant
les montants investis des montants pris en charge et non investis sur I'année 2017 :

Répartition des codts d'achat et de placement 2017 entre investissement et charge

Co(t achat Colt placement Total
Montant pris en Montant pris en Montant pris en
Total Montant investi charge Total Montant investi charge Total Montant investi charge

AIEG €34.053 €34.053 €0 € 29.060 € 20.635 €8.425 €63.113 €54.688 €8.425
AIESH € 32.041 € 32.041 €0 € 88.852 € 34.065 € 54.787 € 120.893 € 66.106 € 54.787
RESA ELEC € 1.258.001 € 1.258.001 €0 €527.759 € 359.675 € 168.085 €1.785.760 €1.617.676 € 168.085
REW €12.294 €12.294 €0 € 10.941 € 10.941 €0 € 23.235 € 23.235 €0
ORES ELEC € 1.903.019 € 1.903.019 €0 €5.100.518 €1.732.218 € 3.368.300 €7.003.538 €3.635.238 € 3.368.300
TOTAL € 3.239.408 € 3.239.408 €0 € 5.757.132 € 2.157.535 € 3.599.597 € 8.996.540 € 5.396.943 € 3.599.597
RESA GAZ € 1.141.548 €1.141.548 €0 € 527.439 € 428.001 € 99.438 € 1.668.986 € 1.569.548 €99.438
ORES GAZ € 1.056.444 € 1.056.444 €0 €3.429.236 €1.860.088 €1.569.148 € 4.485.680 €2.916.532 €1.569.148
TOTAL € 2.197.992 €2.197.992 €0 € 3.956.675 € 2.288.089 € 1.668.586 € 6.154.667 € 4.486.080 € 1.668.586
3.1.3.2. La détermination du montant annuel a charge de I'OSP « achat et placement des compteurs a

budget »

Dés lors que la distinction entre co(ts investis et colts pris en charge est réalisée, le montant annuel mis a charge
de I'OSP «achat et placement de compteurs a budget» peut étre déterminé. Ce montant est, au final, composé
d’une charge d’amortissement et d’'une marge équitable calculées sur la valeur nette comptable des compteurs
a budget placés en 2017 et antérieurement, ainsi que du solde des colts annuels non investis (cf. « montants
pris en charge » dans le tableau ci-dessus). Les colts non investis correspondent aux co(ts liés a des prestations
administratives pour ces matieres encore non placées telles que des prises de rendez-vous, des encodages, des
rédactions et envois de courrier.

Il est a noter que seul ORES a identifié, pour I'année 2017, des charges financieres liées au placement des
compteurs a budget

Pour I'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, les montants a charge de I'OSP « compteur a
budget » s’élevent a :

hat et placement des compteurs a budget”

Charge
d'amortisse Marge Codts non Charges
ment équitable investis financieres Total 2017 Total 2016
AIEG € 57.553 €9.321 € 8.425 €0 € 75.299 € 71.104
AIESH €98.717 € 14.183 € 54.787 €0 € 167.687 €177.183
RESA ELEC € 2.555.430 € 460.941 € 168.085 €0 € 3.184.455 € 2.420.521
REW € 38.580 €7.261 €0 €0 € 45.840 € 43.555
ORES ELEC € 4.038.229 € 471.158 € 3.368.300 € 309.635 € 8.187.322 €9.162.311
TOTAL € 6.788.508 € 962.864 € 3.599.597 € 309.635 € 11.660.603 €11.874.674
RESA GAZ € 1.044.976 € 208.297 € 99.438 €0 €1.352.711 € 1.246.182
ORES GAZ € 2.834.832 € 373.134 € 1.569.148 € 261.225 € 5.038.338 € 4.762.628
TOTAL € 3.879.807 € 581.431 € 1.668.586 € 261.225 € 6.391.050 € 6.008.810
3.1.3.3. L’évolution des colts de I’OSP « achat et placement des compteurs a budget »

Au total, pour Iélectricité, la variation des co(ts a charge de I'OSP «achat et placement des compteurs a budget»
en 2017 s’éleve a - 214.071 € soit -1,80 % et est le résultat de la conjonction de plusieurs éléments distincts
résumés comme suit :

Charge
d'amortisse Marge Codts non Charges
ment équitable investis financieres Total
2016 €6.911.574 € 955.023 € 3.644.482 €363.595| €11.874.674
2017 € 6.788.508 € 962.864 € 3.599.597 €309.635| € 11.660.603
Variation -€ 123.066 €7.840 -€ 44.885 -€ 53.960 -€ 214.071
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Pour le gaz, la variation des co(ts a charge de I'OSP «achat et placement des compteurs a budget» s’éléve a
+382.240 € soit +6,36% et est le résultat des variations suivantes :

Charge
d'amortisse Marge Codts non Charges
ment équitable investis financieres Total
2016 €3.448.824 € 558.063 €1.715.207 € 286.716 € 6.008.810
2017 € 3.879.807 € 581.431 € 1.668.586 € 261.225 € 6.391.050
Variation € 430.983 € 23.368 -€ 46.620 -€ 25.491 € 382.240

Amortissements

En électricité, la charge d’amortissement diminue de 783k EUR chez ORES entre 2016 et 2017. Cette diminution
s’explique notamment par les investissements relatifs aux années 2000 a 2004 complétement amortis depuis
2016 mais également par des investissements en 2017 inférieurs a ceux de I'année de 2016. Cependant cette
diminution chez ORES est partiellement compensée par une hausse des amortissements chez RESA de I'ordre de
650k EUR. Cette hausse des amortissements en 2017 trouve son origine dans l'intégration de la base d’actifs
régulés d’'IMO1 dans celle de RESA.

En gaz, 'accroissement de la base d’actifs régulés tant chez ORES que chez RESA observé en 2017 se répercute
sur le montant des amortissements.

Par ailleurs, tant en électricité qu’en gaz, la charge d’amortissement est calculée prorata temporis depuis le 1
janvier 2015, ce qui signifie que I'année de I'investissement, seule une quote-part de I'amortissement annuel est
prise en considération.

- Marge équitable

En électricité, pour les raisons déja évoquées ci-dessus, la marge équitable suit les mémes tendances que celles
liées aux amortissements chez ORES et RESA. Il est cependant constaté qu’au global la marge équitable augmente
légerement en électricité.

En gaz, la marge équitable suit la méme tendance que celle liée aux amortissements.
- Colits non investis

Les couts liés a I'achat et au placement des compteurs a budget non investis et donc pris en charge diminuent
de -1,23 % en électricité et de -2,72 % en gaz par rapport a 2016.

- Charges financiéres liées aux Cab

Les charges financieres renseignées par ORES se sont inscrites en baisse tant en électricité qu’en gaz.

3.1.4. Les colits relatifs au rechargement des compteurs a budget (électricité et gaz)
Les clients disposant d’un compteur a budget électricité ou gaz sont amenés, afin de pouvoir consommer, a
recharger régulierement la carte de leur compteur a budget.

Or, conformément a larticle 17 § 1 de FAGW OSP Electricité, ce sont les GRD qui sont responsables de la
conception, de la mise en ceuvre et de |'exploitation d’'un systeme commun de rechargement du compteur a
budget valable sur 'ensemble du territoire et qui permet le rechargement du compteur dans chague commune.

Actuellement, pour recharger sa carte, le client dispose de trois possibilités, a savoir via un bureau d’accueil du
GRD, via une borne de rechargement installée dans les locaux du CPAS ou encore via un terminal dans des
commerces de proximité ou via des bornes extérieures.

Chacune de ces alternatives implique la mise en place de structures d’accueil et d’infrastructures notamment
informatiques.
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Dés lors, I'analyse des co(ts relatifs au rechargement des compteurs a budget visera successivement les éléments
suivants:

- les colts de personnel liés a la gestion des rechargements,

- les colts d’utilisation des locaux,

- lesautres colts liés au rechargement des compteurs a budget,
- les colts des infrastructures et applications informatiques.

3.1.4.1. Les colts de personnel liés a la gestion des rechargements

Les tableaux ci-dessous reprennent I'ensemble des agents internes dédiés au rechargement des compteurs a
budget, cette tache étant uniquement réalisée par du personnel propre des GRD. Les agents administratifs
affectés au traitement des demandes de placement de compteurs a budget sont, pour I'AIEG et I’AIESH, les
mémes que ceux dédiés a la gestion des rechargements des cartes. Au total, pour I'année 2017, les colts de
main-d’ceuvre pour le rechargement des compteurs a budget sont les suivants:

Codts liés au recours ade lamain-d'ceuvre pour lagestion des rechargements

Agents Agents Co(t annuel global associé 2017 (EUR) Co(t annuel Colt annuel

administratifs | techniques (en Frais global associé | global associé

(en nbre d'ETP)| nbre d'ETP) |Rémunération indirects Total 2016 (EUR) 2015 (EUR)
AIEG 0,86 0,20 € 48.053 €0 €48.053 €39.971 €38.033
AIESH 1,49 0,27 €122.327 € 16.305 €138.632 €154.972 € 155.376
RESA ELEC 5,00 0,00 € 168.085 €0 € 168.085 €75.928 € 291.695
REW 0,59 0,00 € 41.360 €21.637 €62.997 €56.244 €76.846
ORES ELEC 29,05 0,00 €2.519.796 € 666.931 €3.186.727 € 3.459.493 €3.834.216
TOTAL 37,00 0,47 € 2.899.621 €704.873 € 3.604.493 € 3.786.607 € 4.396.166
RESA GAZ 1,50 0,00 €99.438 €0 €99.438 €148.124 €189.744
ORES GAZ 9,36 0,00 €825.152 €242.824 € 1.067.976 € 1.020.273 € 984.486
TOTAL 10,86 0,00 € 924.590 € 242.824 €1.167.414 € 1.168.397 €1.174.231

A noter que, a I'exception d’ORES, le nombre d’ETP affecté a la gestion des rechargements représente une
estimation de la charge de travail des agents administratifs du service de gestion de compteurs a budget a la
gestion des rechargements mais n’inclut pas les membres du personnel présents dans les bureaux d’accueil.

A titre informatif, notons qu’ORES dispose en 2017 de 12 bureaux d’accueil permettant le rechargement des
compteurs a budget tandis que RESA dispose d’un seul bureau d’accueil. Les co(ts correspondants d’ORES sont,
deés lors, a mettre en perspective avec le niveau de service offert aux clients précarisés.

Chez RESA, les co(ts liés au rechargement ont été impactés par deux éléments distincts. D’'une part les effectifs
ont été revus a la hausse tant en électricité en raison de la reprise d’'IMO 1 qu’en gaz ou I'équipe en charge était
manifestement en sous-effectif durant I'année 2016. D’autre part des modifications ont été apportées dans
I'identification et I'imputation des colts en vue d’obtenir une meilleure comparabilité de ceux-ci dans le temps.
Les effets cumulés de ces deux éléments entrainent une hausse des colts en électricité et une baisse de ceux-ci
en gaz.

Les colts des différents services en charge des rechargements sont a considérer comme des charges
d’exploitation (non investis), non prises en compte dans le cadre de 'amortissement des compteurs a budget.

3.1.4.2. Les colits d’utilisation des locaux

Dans certains cas, le GRD a mis a la disposition des clients une partie de ses locaux en vue de permettre le
rechargement de la carte de leur compteur a budget.

La prise en compte des colts relatifs a cette mise a disposition de locaux ainsi que les dépenses qui y sont liées
telles les charges locatives, les frais d’entretien, de chauffage et d’électricité ainsi que tous les autres frais liés a
I'utilisation des batiments se fait par I'ajout d’un taux de surcharge aux colts de rémunération des agents
administratifs. Les GRD n’ont, en conséquence, renseigné aucun co(t spécifique lié a I'utilisation des locaux.
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3.1.4.3. Les autres codts liés aux rechargements

Certains bureaux d’accueil étant situés dans des zones dites sensibles, les GRD avaient prévu soit la présence en
permanence d’un agent de sécurité soit le passage aléatoire d’un agent de sécurité. De méme, le rechargement
des cartes des compteurs a budget générant des recettes en argent liquide, le transfert des fonds est confié a un
groupe spécialisé en sécurité et sous escorte de la police fédérale. Enfin, les GRD procédent également, le cas
échéant, a I'acquisition de tickets de passage, de pochettes de billets ou encore de cartes de prépaiement.

Pour I'année 2017 et comparativement aux années 2015 et 2016, ces co(ts annexes liés aux rechargements des
compteurs a budget, s’élévent a:

Codts des locaux et colits annexes liés aux rechargements des CaB

Colt locaux Autres colts Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG €0 €0 €0 €0 €9.353
AIESH €0 -€ 36.076 -€ 36.076 -€ 31.826 -€ 32.542
RESA ELEC €0 €0 €0 €0 €0
REW €0 €0 €0 €0 €0
ORES ELEC €0 € 20.058 € 20.058 €111.233 € 125.594
TOTAL €0 -€ 16.018 -€ 16.018 € 79.407 € 102.405
RESA GAZ €0 €0 €0 €0 €0
ORES GAZ €0 €7.781 €7.781 € 38.838 € 37.812
TOTAL €0 €7.781 €7.781 € 38.838 € 37.812

Les autres colts diminuent trés fortement chez ORES puisque depuis début 2017 le paiement en liquide n’est
plus autorisé dans les bureaux d’accueil. Les autres co(ts rapportés par I'AIESH concernent les prestations
facturées a I'AIEG et a la REW pour I'hébergement et la gestion opérationnelle du systéme Talexus. Les colts
correspondants pour I'AIEG et le REW sont repris dans le tableau ci-apres relatif aux colts des applications et
des infrastructures informatiques liés au rechargement des compteurs a budget.

3.1.4.4. Les colits des applications et infrastructures informatiques relatives au rechargement

Pour permettre les rechargements, les GRD ont di mettre en place une infrastructure informatique adéquate
tant en matiére de sécurité qu’en matiere de transmission des données entre différents environnements.
L'infrastructure informatique concerne les applications liées de pres ou de loin aux stations de rechargement,
I"application Multivendeurs et la mise a disposition de terminaux Xenta.

a. Les stations de rechargements

Les rechargements requierent que des ordinateurs et des lignes téléphoniques soient mis a la disposition des
CPAS. Par ailleurs, les stations de rechargements implantées dans les CPAS doivent étre mises a jour avec I'outil
de gestion des compteurs a budget.

Chaque station de rechargement dispose en outre d’un terminal Banksys pour lequel est facturé un abonnement,
la location du terminal, une assistance technique et finalement le co(t des transactions. L'utilisation des cartes
des compteurs a budget sur base de la technologie d’Actaris implique I'acquisition de licences «Actaris».

b. L’application Multivendeurs

L’application Talexus prend en charge la gestion des compteurs a budget dans une optique «multivendeurs».
Relativement au paiement et au rechargement des cartes, le systeme doit permettre le traitement d’opérations
de paiement, I'enregistrement des paiements dans une base de données, et enfin, le transfert du montant
rechargé vers la carte du compteur a budget. Le systéme permet également une communication précise, la
création et la gestion d’un lien avec le registre d’accés et avec une banque de données clientele, la gestion des
tarifs implémentés dans le compteur, et enfin, I'affectation des recettes et I'émission de rapports quotidiens a
destination des fournisseurs.

Par ailleurs, la mise a disposition de terminaux Xenta génere des co(ts.

Les co(ts sont imputés aux différents GRD en fonction du nombre de points d’acces basse tension ou basse
pression sur leur territoire respectif.
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Les codts relatifs aux applications informatiques liés au rechargement des compteurs a budget sont soit investis
et amortis (cas de I"AIESH, RESA), soit totalement pris en charge d’exploitation (cas de I'AIEG, d’ORES et du
Réseau d’Energies de Wavre).

Au total, pour I'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, les montants suivants ont été
renseignés au titre de colts imputables aux applications et infrastructures informatiques liées au rechargement
des compteurs a budget:

Codlts des applications et des infrastructures informatiques liées au rechargement des CaB

Charge Charge

amortissement exploitation Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG €0 € 26.630 € 26.630 €23.814 €11.432
AIESH €7.710 €12.499 € 20.209 € 35.282 € 31.808
RESA ELEC €0 € 317.299 € 317.299 €452.173 €420.423
REW €0 € 39.795 €39.795 €53.154 -€ 25.313
ORES ELEC €0 € 774.766 € 774.766 € 823.343 € 904.007
TOTAL €7.710 €1.170.989 €1.178.698 € 1.387.766 € 1.342.358
RESA GAZ € 24.548 € 76.300 €100.848 €134.819 € 215.155
ORES GAZ €0 € 300.551 € 300.551 € 287.481 € 272.167
TOTAL € 24.548 € 376.851 € 401.399 € 422.300 € 487.322

Pour ORES, les variations de colts trouvent leur origine dans deux éléments. D’une part les colts des
infrastructures informatiques nécessaires aux rechargements augmentent parce que la partie Oracle qui
supporte Talexus a d( étre renforcée en 2017. D’autre part les colts liés a I'exploitation du systéme
multivendeurs diminuent en raison de la baisse observée des montants payés au fournisseur ATOS pour le

rechargement des compteurs a budget.

Pour RESA, la diminution des colts s’explique principalement par le fait que les investissements relatifs au projet
de rechargement et a 'upgrade Talexus sont presque totalement amortis.

Quant au Réseau d’Energies de Wavre, les colts négatifs liés aux infrastructures informatiques nécessaires aux
rechargements rapportés en 2015 s’expliquaient par I'’émission d’une note de crédit suite a la cl6ture d’un litige
avec RESAZ. |l s’agissait donc d’une opération exceptionnelle.

3.1.4.5. Les statistiques relatives aux rechargements des compteurs a budget

Les tableaux repris ci-apres permettent de se rendre compte tant du volume total de rechargement observés
durant I'année 2017 que de la part respective des différents moyens de paiement des rechargements.

Statistiques rechargement CaB

Nbre de CaB rechargés Nombre de rechargements Rechargement en liquide Rechargement via Xenta/Banksys

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
AIEG 752 767 11.980 11.904 0 0 11.980 11.904
AIESH 926 890 15.438 15.183 993 1.215 14.445 13.968
RESA ELEC 24.753 21.113 313.175 271.774 0 0 313.175 271.774
REW 297 302 5.597 5.108 548 724 5.049 4.384
ORES ELEC 56.225 57.918 821.352 850.314 6.571 79.246 814.781 771.068
TOTAL 82.953 80.990 1.167.542 1.154.283 8.112 81.185 1.159.430 1.073.098
RESA GAZ 13.002 12.440 125.058 128.789 0 0 125.058 128.789
ORES GAZ 22.270 20.711 214.831 217.248 1.813 20.632 213.018 196.616
TOTAL 35.272 33.151 339.889 346.037 1.813 20.632 338.076 325.405

Le nombre de CaB rechargés a augmenté entre 2016 et 2017 tant en gaz qu’en électricité méme si en électricité
des différences sont perceptibles entre les GRD (sensible hausse observée chez RESA mais diminution chez
ORES).

Le nombre de rechargements de CaB ne suit pas nécessairement la méme tendance avec une diminution en gaz
(tant chez RESA que chez ORES) et une légere augmentation en électricité mais avec les mémes différences entre
GRD que celles observées au niveau du nombre de compteurs rechargés.

8  RESA gérait préalablement le systéme de rechargement pour de compte du Réseau d’Energies de Wavre.
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Par ailleurs, les rechargements en liquide ont diminué de 90 %, tant en électricité qu’en gaz, en raison de la fin
de la possibilité dans les bureaux d’accueil d’ORES de recharger en liquide, changement mis en place au début
de I'année 2017 (les rechargements en liquide répertoriés en 2017 datant d’avant I’entrée en vigueur de ce
changement). Par ailleurs, depuis 2015, RESA et I’AIEG n’acceptaient déja plus de paiement en liquide pour des
raisons de sécurité et pour des raisons pratiques.

3.1.4.6. Récapitulatif des colits liés aux rechargements des compteurs a budget

Le tableau repris ci-dessous donne un apercu détaillé des différents colts imputables au processus de
rechargement des compteurs a budget.

Récapitulatif des co(ts liés au rechargement des compteurs abudget

Colt main Colts Colts locaux et

d'ceuvre informatiques annexes Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG € 48.053 € 26.630 €0 € 74.683 € 63.786 € 58.818
AIESH € 138.632 € 20.209 -€ 36.076 €122.765 € 158.428 € 154.642
RESA ELEC € 168.085 € 317.299 €0 € 485.383 €528.101 €712.119
REW € 62.997 € 39.795 €0 €102.792 € 109.397 €51.533
ORES ELEC € 3.186.727 € 774.766 € 20.058 € 3.981.551 € 4.394.069 € 4.863.817
TOTAL € 3.604.493 €1.178.698 -€16.018 €4.767.174 € 5.253.780 € 5.840.929
RESA GAZ € 99.438 €100.848 €0 € 200.286 € 282.943 € 404.899
ORES GAZ € 1.067.976 € 300.551 €7.781 € 1.376.308 € 1.346.593 € 1.294.465
TOTAL €1.167.414 € 401.399 €7.781 €1.576.594 € 1.629.536 € 1.699.364

Au global, les colts de I'ensemble des GRD liés au rechargement des compteurs a budget diminuent 2017 de
I'ordre de 9% en électricité et de 3% en gaz.
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3.1.5. Les autres éléments de couts liés a I’activité CaB

3.1.5.1. Les coliits liés a I'entretien, aux déplacements inutiles, aux activations et désactivations et aux
coupures

Les colts des compteurs a budget relatifs a I'entretien et aux dépannages, aux déplacements inutiles, aux
activations et aux désactivations, aux prestations administratives telles que la prise de rendez-vous, la demande
et adaptation des cartes d’activation/désactivation, 'encodage des données de changement de compteur dans
la base de données des GRD ainsi que les co(ts relatifs aux coupures pour refus de placement des compteurs a
budget sont traités dans cette section.

Ces co(ts sont pour I'année 2017 et comparativement a 'année 2016 les suivants:

Codts nets liés al'entretien/déplacements inutiles/activations et désactivations/coupures des compteurs a budget

Entretien et déplacements inutiles Activations et désactivations Coupures Total
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

AIEG €9.356 €8.049 € 1.466 €2.941 €20.020 €20.315 €30.841 €31.305
AIESH €99.175 €84.399 €20.261 €12.046 €14.882 €17.792 €134.318 €114.237
RESA ELEC €211.028 €221.478 €0 €411.111 €96.739 €0 €307.766 € 632.589
REGIEEDEWAVRH  €55.125 €54.129 -€2.330 -€3.206 €0 €0 €52.795 €50.923
ORES ELEC € 1.693.027 €1.481.083 €1.932.718 €1.233471 € 394.785 €1.263.875 € 4.020.530 €3.978.430
TOTAL €2.067.710 €1.849.138 €1.952.115 € 1.656.363 € 526.426 €1.301.982 € 4.546.251 € 4.807.483
RESA GAZ € 437.552 €303.940 €47.383 €312.636 €114.157 €0 €599.091 €616.576
ORES GAZ € 879.066 € 839.499 €1.176.077 €778.035 € 2.874.660 €2.299.853 €4.929.803 €3.917.387
TOTAL €1.316.617 €1.143.439 € 1.223.460 €1.090.671 €2.988.817 €2.299.853 €5.528.894 € 4.533.963

En 2017, les colts nets liés a I'entretien, aux déplacements inutiles, aux activations/désactivations et aux
coupures réalisées dans le cadre du placement des compteurs a budget diminuent en électricité de 5% mais
augmentent de 22% en gaz.

En 2017, chez ORES, les colts liés aux entretiens et déplacements inutiles ont peu évolué (il y avait cependant
une erreur d’imputation de colt en 2016 qui explique I'écart observable) alors que dans le méme temps ceux
relatifs aux activations/désactivations et aux coupures ont connu des variations beaucoup plus importantes. Le
changement de méthode dans le paiement des déplacements inutiles — de maniere a motiver les entrepreneurs
afin d’atteindre des taux de réalisation du travail plus importants — influence directement a la baisse le nombre
de coupures et a la hausse le nombre d’activations. En conséquence, en électricité du moins, les co(ts liés aux
coupures s’inscrivent en forte baisse et ceux liés aux activations/désactivations en forte hausse. Globalement,
en électricité, les colts ne croissent que de 1 % chez ORES. En gaz, le changement de méthode dans le paiement
des déplacements inutiles a certes eu un impact sur le nombre d’activations/désactivations et les co(its qui y sont
associés. Par contre au niveau des coupures, il apparait que la difficulté de procéder a la coupure de
I'alimentation dés lors qu’il n’y a pas d’organe de coupure extérieur (procédure plus lourde administrativement
nécessitant plus de temps et en conséquence plus onéreuse) a entrainé une augmentation des codts liés aux
coupures. Globalement, en gaz, les colts croissent de prés de 26 %.

Alors qu’en 2016, la mise en place du systéme Héracles avait permis a RESA de mieux identifier ses co(ts via les
pointages des agents techniques et ainsi identifier des ordres spécifiques pour des activités OSP, il apparait qu’en
2017 RESA a rencontré certaines difficultés a continuer a procéder de la sorte et est revenu a une identification
plus sommaire des codts. De la sorte, de brusques variations des colts sont perceptibles entre 2016 et 2017 sans
pour autant pouvoir étre expliquées par des changements sur le terrain. Aussi il est impératif de tenir compte de
cette particularité en cas d’analyse de I’évolution dans le temps des chiffres renseignés par RESA. Globalement
les colits renseignés dans ce cadre par RESA diminuent de 51 % en électricité et de 3 % en gaz.
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3.1.5.2. Les autres codts indirects liés a I'activité compteurs a budget

Certains colts «communs» indirectement liés aux obligations de service public tels que le colt du printshop
(I'impression de documents a destination des clients), du call-center (traitement des demandes téléphoniques
de la clientele), les frais postaux et les frais des projets informatiques relatifs aux OSP sont répartis en partie sur
les colts de I'activité compteurs a budget a concurrence des montants suivants:

Codts indirects imputés al'OSP compteurs abudget

Printshop et frais

postaux Call-center Projets IT Achat cartes Autres Total 2017 Total 2016
AEG €0 €0 €0 €0 €9.627 €9.627 €10.131
AIESH €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
RESA ELEC €0 €0 €0 € 118576 €79.543 €198.119 € 171.480
REW €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
ORES ELEC € 86.936 €0 €51.882 €115.137 -€ 14.216 € 239.739 €285.271
TOTAL € 86.936 €0 €51.882 € 233.713 € 74.954 € 447.486 € 466.883
RESA GAZ €0 €0 €0 € 69.825 €0 € 69.825 €73.219
ORES GAZ € 40.068 €0 €24.169 € 44.664 -€ 1.060 €107.842 € 113.592
TOTAL € 40.068 €0 € 24.169 € 114.489 -€ 1.060 €177.667 € 186.811

Par ailleurs, les frais relatifs a I’achat de cartes de prépaiement sont rapportés dans cette catégorie.

Chez RESA, en électricité, la croissance des colts indirects en 2017 est justifiée par I'augmentation des frais de
huissiers.
3.1.5.3. Les réductions de valeur sur les créances relatives aux compteurs a budget

Comme mentionné précédemment dans le rapport, les GRD facturent les frais de placement des compteurs a

budget ainsi que les frais d’activation/désactivation et les frais de coupures mais les clients honorent rarement
ces factures.

Certains GRD comptabilisent dés lors des provisions pour créances douteuses (dotations en réduction de valeur
sur créances relatives aux compteurs a budget). Pour la premiere fois, RESA électricité a été en mesure
d’identifier ces co(ts alors qu’avant le montant des réductions de valeur sur les créances relatives aux CaB était
intégré dans le montant des réductions de valeur sur la clientéle sous fournisseur X.

Pour 'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, les GRD ont comptabilisé les montants suivants:

Dotation réduction de valeur sur les créances relatives aux
compteurs abudget

2017 2016 2015
AIEG €0 €0 €0
AIESH €0 €0 €0
RESA ELEC € 42.662 €0 €0
REW €0 €0 €0
ORES ELEC €1.146.249 €1.196.813 €1.108.280
TOTAL €1.188.912 €1.196.813 € 1.108.280
RESA GAZ € 43.516 -€ 17.589 -€ 64.954
ORES GAZ € 370.261 €371.775 € 424.270
TOTAL € 413.777 € 354.187 € 359.315

Les dotations en réduction de valeur sur créances relatives aux CaB se stabilisent en 2017.
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3.1.6. Récapitulatif des colts imputés a I’'OSP « compteur a budget »

Comme décrit ci-avant, I'analyse de I'obligation de service public «<compteur a budget» est structurée en quatre
catégories, a savoir I'achat des compteurs a budget, le placement des compteurs a budget, la gestion des
rechargements des cartes associées aux compteurs a budget, et enfin, les autres colts relatifs a I'activité
compteur a budget.

3.1.6.1. Les colits 2017 imputés a ’'OSP « compteur a budget »

Les tableaux repris ci-dessous visent a mettre en avant le co(t global annuel de I'OSP «compteur a budget» telle
gu’imposée aux GRD par la législation wallonne.

Au total pour I'année 2017, ce co(t global s’éléve a:

Récapitulatif des colts acharge de I'OSP "compteurs a budget”

Codts
Charge Charges Colts entretien/ Autres
amortissement financieres liées Colts non rechargeme | activation/ codts Réductions | Total codts
(CaBet IT) Marge équitable aux CaB investis nt coupures indirects de valeur 2017
AIEG €57.553 €9.321 €0 €8.425 € 74.683 €30.841 €9.627 €0 € 190.450
AIESH € 106.427 €14.183 €0 €54.787 € 115.055 €134.318 €0 €0 €424.771
RESA ELEC € 2.555.430 € 460.941 €0 € 168.085 € 485.383 € 307.766 €198.119 €42.662| €4.218.386
REW € 38.580 €7.261 €0 €0 €102.792 €52.795 €0 €0 €201.428
ORES ELEC €4.038.229 €471.158 € 309.635 €3.368.300| €3.981.551| € 4.020.530 €239.739] €1.146.249 €17.575.391
TOTAL € 6.788.508 € 962.864 € 309.635 €3.599.597| €4.767.174| € 4.546.251 €447.486] €1.188.912| € 22.610.426
RESA GAZ € 1.069.524 € 208.297 €0 €99.438 €175.738 €599.091 € 69.825 €43516] € 2.265.430
ORES GAZ €2.834.832 €373.134 € 261.225 €1.569.148| €1.376.308| € 4.929.803 € 107.842 €370.261| €11.822.552
TOTAL € 3.879.807 € 581.431 € 261.225 €1.668.586] €1.576.594| €5.528.894 € 177.667 €413.777] € 14.087.982

TOTAL ED + GD € 10.668.316 € 1.544.295 € 570.860 €5.268.183 €6.343.768 € 10.075.145 €625.152 €1.602.689 € 36.698.408

En addition par rapport aux années précédentes, les charges financieres relatives aux CaB sont rapportées
(uniquement par ORES).

3.1.6.2. Comparaison avec les coiits des années 2016, 2015 et 2014

La comparaison entre les colts de I'année 2016 et les colts de I'année 2015 montre les variations suivantes par
GRD:

Comparaison des co(ts totaux 2017 avec 2016, 2015 et 2014 relatifs aux CaB

Total colits 2017 | Total colits 2016 |Variation (EUR) |Variation (%) |Total colts 2015 |[Total colts 2014
AIEG € 190.450 €176.326 €14.124 8% € 159.055 € 228.030
AIESH €424.771 € 449.848 -€ 25.077 -6% € 448.648 € 316.050
RESA ELEC €4.218.386 €3.752.691 € 465.695 12% € 3.630.085 € 3.384.631
REW €201.428 € 203.875 -€2.448 -1% € 144.896 € 200.567
ORES ELEC €17.575.391 €19.016.894 -€1.441.503 -8% €22.072.344 € 25.592.433
TOTAL € 22.610.426 € 23.599.634 -€ 989.208 -4%) € 26.455.027 € 29.860.727
RESA GAZ € 2.265.430 €2.201.331 € 64.099 3% €1.687.282 €1.317.708
ORES GAZ €11.822.552 €10.511.975 €1.310.577 12% €10.281.476 €9.741.575
TOTAL € 14.087.982 €12.713.306 € 1.374.675 11% €11.968.758 € 11.059.283

TOTAL ED + GD € 36.698.408 € 36.312.940 € 385.468 1% € 38.423.785 € 40.920.010

En électricité, il apparait que les colts relatifs a I’'OSP «compteur a budget» diminuent de 4,2%, tandis que les
co(ts en gaz augmentent de 10,8%.
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Ces mémes variations exprimées selon les différentes composantes du colt de I'OSP «compteur a budget»
donnent les résultats suivants:

Electricité
Codts
Charge Charges Colts entretien/ Autres
amortissement financieres liées Codits non rechargeme | activation/ colts Réductions
(CaBet IT) Marge équitable aux CaB investis nt coupures indirects de valeur | Total colts

2016 €6.911.574 € 955.023 € 363.595 € 3.644.482 € 5.253.780 € 4.807.483 €466.883] €1.196.813| € 23.599.634
2017 € 6.788.508 € 962.864 € 309.635 €3.599.597| €4.767.174| €4.546.251 €447.486) €1.188.912| €22.610.426
Variation -€ 123.066 €7.840 -€ 53.960 -€ 44.885 -€ 486.606 -€ 261.232 -€19.397 -€7.901 -€ 989.208

Les colts de I'OSP «compteurs a budget» diminuent de 989 k€ en électricité. Les principales raisons de cette
variation sont les suivantes:

- La diminution des amortissements (-123 k€) suite notamment aux investissements CaB relatifs aux
années 2000 a 2004 qui sont complétement amortis depuis 2016 ;

- Ladiminution des charges financieres liées aux CaB (-54 k€) ;

- Ladiminution des co(ts non investis (-44 k€);

- La diminution sensible des colits de rechargement (-486 k€), essentiellement au niveau de la main-
d’ceuvre en charge des rechargements chez ORES;

- La diminution des colits d’entretien, de déplacements inutiles, d’activation/désactivation et de
coupures (-261 k€), essentiellement dans le chef de RESA suite aux difficultés rencontrées dans
I'identification des colts;

- Ladiminution des co(ts indirects (-19k€) ;

- La diminution (-8 k€) de la dotation en réduction de valeur sur les créances relatives aux compteurs a

budget.
Gaz
Codts
Charges Colts entretien/ Autres
Charge financieres liées| Codts non rechargeme | activation/ colts Réductions
amortissement [Marge équitable aux CaB investis nt coupures indirects de valeur | Total colts

2016 €3.448.824 € 558.063 €286.716 €1.715.207] €1.629.536] €4.533.963 €186.811 €354.187| €12.713.306
2017 € 3.879.807 €581.431 € 261.225 €1.668.586] €1.576.594| €5.528.894 €177.667 €413.777| €14.087.982
Variation €430.983 €23.368 -€ 25.491 -€ 46.620 -€52.942 €994.931 -€9.145 €59.501| €1.374.675

Les colts de I'OSP «compteurs a budget» augmentent de 1.375 k€ en gaz. Les principales raisons de cette
variation sont détaillées ci-apres:

- L’augmentation des amortissements (+431 k€) suite a 'augmentation du parc de compteurs a budget
placés.

- L'augmentation de la marge équitable (+23 k€) suite I'augmentation de la RAB ;

- L’augmentation sensible des colits nets d’entretien/activation/coupures (+995 k€), essentiellement
dans le chef d’ORES, suite notamment au changement de méthode dans le paiement des déplacements
inutiles aux entrepreneurs qui a impacté a la hausse les co(ts relatifs aux activations/désactivations sans
pour autant comme en électricité entrainer dans le méme temps une diminution des co(ts relatifs aux
coupures en raison de I'absence d’organes de coupure a I'extérieur;

- La hausse (+60 k€) de la dotation en réduction de valeur sur les créances relatives aux compteurs a
budget.
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3.1.6.3. Limpact de 'OSP « compteur a budget » sur la clientéle BT/BP

Les colts relatifs a ’'OSP «compteur a budget», dés lors qu’ils sont exprimés en €/MWh, sur lesquels les codits
des OSP sont répartis (soit la basse tension en électricité et les clients T1 a T3 en gaz), donnent les résultats
suivants :

Colt moyen (par MWh) de I'OSP "com pteurs a budget”

2017 2016 2015
Colt moyen par Colt moyen par Nombre de Colt moyen
Nombre de MWh MWh Nombre de MWh MWh MWh par MWh
AIEG 114.792 € 1,66 110.273 € 1,60 113.017 €1,41
AIESH 88.871 € 4,78 90.638 € 4,96 89.895 € 4,99
RESA ELEC 1.848.626 € 2,28 1.926.920 € 1,95 1.912.728 € 1,90
REW 82.959 €243 85.280 €2,39 85.733 €1,69
ORES ELEC 5.915.347 €2,97 6.155.946 € 3,09 6.142.546 € 3,59
TOTAL 8.050.595 €2,81 8.369.058 € 2,82 8.343.920 €3,17
RESA GAZ 4.510.646 € 0,50 4.216.075 € 0,52 4.175.576 € 0,40
ORES GAZ 9.076.882 € 1,30 8.484.111 €1,24 8.721.928 €1,18
TOTAL 13.587.527 € 1,04 12.700.186 € 1,00 12.897.505 € 0,93

Globalement la diminution des co(its observée en électricité ne se reflete pas dans I'évolution du colt moyen
par MWh, notamment en raison de la diminution sensible des volumes de prélevement (-3,81 %) sur les réseaux
entre 2016 et 2017.

Concernant I'analyse de I'évolution des chiffres de RESA et ORES, il est a noter que les co(ts renseignés en 2016
par ORES en électricité comprennent I'ensemble des colts de fonctionnement du réseau Tecteo - Ville de Liege
de RESA (IMO1) étant donné que la gestion opérationnelle de ce réseau a été assurée par ORES en électricité, et
ce jusqu’au 31 décembre 2016. Par ailleurs, ORES renseigne également les colts OSP de PBE et de Gaselwest
pour la quote-part prestée par ORES tant en 2016 qu’en 2017.

Or, en 2016 le nombre de MWh rapporté n’a pas été adapté pour tenir compte de ces spécificités de sorte que
le coGt moyen par MWh 2016 est probablement surévalué pour ORES en électricité et sous-évalué pour RESA.

En gaz, il apparait également que les volumes de consommation sur les réseaux se sont inscrits en sensible hausse
de sorte que le co(it moyen par MWh ne connaisse qu’une augmentation modérée malgré la nette hausse des
co(ts de I'OSP « compteurs a budget ».
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3.2. Lagestion de la clientéle propre

Conformément a I'article 34 3° b du décret électricité du 12 avril 2001 et de I'article 32 3° b du décret gaz du 19
décembre 2002, les GRD sont tenus d’assurer, au tarif social, la fourniture d’électricité et de gaz aux clients
protégés.

De plus, certaines dispositions des AGW du 30 mars 2006 relatifs aux obligations de service public imposent aux
GRD d’alimenter temporairement des clients résidentiels, bien que ne disposant pas du statut de client protégé,
dans des situations particulieres clairement définies. Dans ces cas, les GRD fournissent les clients concernés au
titre de fournisseur temporaire, ou encore appelé «fournisseur X».

Parmi ces situations de fourniture temporaire par le GRD, il y a notamment les cas de retard dans la procédure
de placement d’'un compteur a budget, les cas de retard dans la procédure de déménagement, les clients non
protégés sans contrat durant la période hivernale, les clients ayant perdu leur statut de client protégé jusque 5
jours apres la notification de la décision de la Commission locale pour I'énergie ou, le cas échéant, jusqu’a la fin
de la période hivernale.

Ainsi, la clientele propre des GRD est composée de clients protégés et de clients sous «fournisseur X».
L’analyse des colts générés par cette obligation de service public abordera successivement:

- Les codts relatifs a la gestion de la clientéle propre (accueil, suivi, facturation, recouvrement, gestion
des plaintes...) (section 3.2.1),

- Les colts et les recettes de la fourniture d’énergie aux clients concernés (section 3.2.2),

- Lesréductions de valeurs actées sur créances douteuses relative a la fourniture d’énergie (section 3.2.3).

3.2.1. Les colits relatifs a la gestion de la clientéle propre des GRD

Dans le cadre de la gestion des clients protégés et sous fournisseur X alimentés par le GRD, ce dernier doit pouvoir
facturer les clients concernés, procéder au recouvrement des créances ouvertes, répondre a des questions
posées par la clientele, saisir les Commissions locales pour I'énergie le cas échéant.

La réalisation de ces différentes taches présuppose, d’une part, la mise sur pied d’un service clientele et, d’autre
part, le développement et la maintenance d’outils informatiques a mettre a disposition du service clientéle.

3.2.1.1. Les colts relatifs a I’accueil de la clientele

Certains GRD ont pris des dispositions afin d’accueillir au mieux dans leur bureau leurs clients protégés ou sous
fournisseur X.

Toutefois, il apparait que pour ORES, il n’existe pas d’accueil de la clientéle en dehors des questions relatives aux
compteurs a budget (délivrance de cartes d’activation ou de désactivation, rechargements des compteurs a
budget). La méme remarque est également valable pour certains GRD de taille plus modeste. Ainsi, des co(ts
pour I'accueil de la clientéle, autres que ceux liés aux rechargements des compteurs a budget, se retrouvent, en
2017, uniguement aupreés de I’AIEG et de RESA.

Pour I’'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, ces co(ts s’élevent a:

Codts liés au personnel
Rémunération | Frais indirects Total Nbre ETP Autres colts Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG €2.510 €0 €2.510 1,0 0,00 €2.510 €2.461 €2.412
AIESH €0 €0 €0 0,0 0,00 €0 €0 €0
RESA ELEC €114.920 €0 €114.920 0,0 0,00 € 114.920 €129.972 € 147.687
REW €0 €0 €0 0,0 0,00 €0 €0 €0
ORES ELEC €0 €0 €0 0,0 0,00 €0 €0 €0
TOTAL €117.430 €0 €117.430 1,0 0,00 €117.430 € 132.433 € 150.100
RESA GAZ € 108.386 €0 €108.386 1,6 0,00 € 108.386 €122.248 €131.089
ORES GAZ €0 €0 €0 0,0 0,00 €0 €0 €0
TOTAL € 108.386 €0 €108.386 1,6 0,00 € 108.386 € 122.248 €131.089

L’AIEG dispose depuis septembre 2014 d’un nouveau bureau d’accueil situé a Andenne pour la clientele du
fournisseur social et sous X.
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3.2.1.2. Les colts des applications et infrastructures informatiques relatives a la gestion de la clientéle

Les co(ts relatifs aux applications et infrastructures informatiques concernent, entre autres, les co(ts liés aux
applications ainsi que les colits de maintenance et de développement.

Pour I’AIESH, les applications utilisées ont été complétement amorties dans le marché captif.

Ainsi, pour I'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, les colts relatifs aux applications
informatiques liées a la gestion de la clientéle sont les suivants:

Charge Charge

amortissement| exploitation Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG €1.620 €0 €1.620 €1.620 €1.912
AIESH €0 €0 €0 €0 €0
RESA ELEC €0 € 253.145 € 253.145 € 55.407 € 201.153
REW €0 € 87.400 € 87.400 € 46.096 €61.429
ORES ELEC €0 € 454.079 € 454.079 € 425.988 € 425.575
TOTAL €1.620 € 794.624 €796.244 €529.111 € 690.070
RESA GAZ €0 €105.168 € 105.168 € 31.347 €44.715
ORES GAZ €0 € 228.336 € 228.336 € 207.452 € 274.730
TOTAL €0 € 333.504 € 333.504 € 238.799 € 319.444

Au global, les colts informatiques relatifs au service clientéle de I'ensemble des GRD augmentent de 2016 a
2017.

Pour RESA, la hausse des co(ts informatiques provient principalement de I'accroissement des co(ts liés a ATRIAS
et a la migration de la Clearing House, ce tant en électricité qu’en gaz.

Pour le Réseau des énergies de Wavre, des colts non récurrents liés au développement et a la migration de I'outil
Haugazel de gestion et facturation des clients sociaux et sous X vers le MIG6 sont a I'origine de la croissance des
co(ts.

3.2.1.3. Les colits de personnel relatifs au service clientéle
Les applications informatiques dont il est question ci-avant constituent un outil mis a la disposition du service

clientele en vue de la gestion effective des relations avec les clients pour la facturation de leurs consommations.

Le service clientéle est composé d’agents administratifs dédiés au suivi de la facturation des clients, aux éventuels
problemes de changement de fournisseur, a |’affectation des recettes, etc.

Pour I'AIEG et I'AIESH, il apparait que I'agent administratif affecté au service clientéle n’est pas limité a cette
seule tache mais s’occupe également du traitement des demandes de placement de CaB, de la gestion des
rechargements, etc.

Pour I'année 2017 et comparativement aux années 2016 et 2015, les co(ts relatifs au service clientele des GRD
sont les suivants:

Codits liés au personnel
Rémunération | Frais indirects Total Nbre ETP Autres codts Total 2017 Total 2016 Total 2015
AIEG € 57.000 €0 € 57.000 - € 19.559 € 76.559 €80.472 € 72.803
AIESH € 35.402 € 4.308 € 39.710 0,50 €4.793 € 44.503 € 48.200 € 43.202
RESA ELEC € 799.443 €0 € 799.443 13,71 € 944.061 € 1.743.504 €1.797.160 € 1.450.973
REW € 48.240 € 25.606 € 73.846 0,69 €0 € 73.846 € 86.343 € 75.331
ORES ELEC € 2.060.849 € 705.390 € 2.766.239 16,82 € 552.106 € 3.318.345 € 3.564.158 € 3.053.396
TOTAL € 3.000.934 €735.304| €3.736.239 31,72 €1.520.520| €5.256.758| €5.576.333| € 4.695.705
RESA GAZ € 753.991 €0 € 753.991 11,28 € 73.527 € 827.518 € 956.529 € 857.598
ORES GAZ € 1.035.347 € 354.709 € 1.390.056 8,46 € 277.630 € 1.667.686 € 1.735.705 € 1.970.921
TOTAL €1.789.338 € 354.709 € 2.144.047 19,73 € 351.157 € 2.495.204 € 2.692.234 € 2.828.519

Chez ORES, le nombre d’ETP affectés au service clientéle diminue en éle