Formulaire fournisseur gaz relatif aux données trimestrielles 

à caractère social de l’année 2012
Notice explicative en vue de la correcte interprétation des données demandées
( Sous la mention « dont concernés par l’électricité », le fournisseur indiquera uniquement les clients alimentés par le fournisseur en électricité et en gaz tandis que l’ensemble des clients gaz est mentionné lorsque rien n’est indiqué (les clients alimentés par le fournisseur uniquement en gaz + clients alimentés par le fournisseur en électricité et en gaz). 

Tableau 1 : Clients bénéficiant du statut de client protégé 

	(1)
	Clients protégés, appartenant à une catégorie fédérale ou régionale, alimentés par le fournisseur
(1) = (2) + (3)

	(2)
	Clients protégés alimentés par le fournisseur et appartenant à une catégorie fédérale 

	(3)
	Clients protégés alimentés par le fournisseur et appartenant à une catégorie exclusivement régionale

(3) = (4) + (5) + (6)

	(4)
	Clients protégés alimentés par le fournisseur et appartenant à la catégorie régionale « guidance éducative de nature financière » (les clients percevant un secours pris en charge par l’Etat fédéral étant désormais repris dans les catégories fédérales de clients protégés) – catégorie correspondant à l’annexe 1 de l’AM du 27 février 2007.

	(5)
	Clients protégés alimentés par le fournisseur et appartenant à la catégorie régionale « médiation de dettes » - catégorie correspondant à l’annexe 2 de l’AM du 27 février 2007. 

	(6)
	Clients protégés alimentés par le fournisseur et appartenant à la catégorie régionale « règlement collectif de dettes » - catégorie correspondant à l’annexe 3 de l’AM du 27 février 2007. 

	(7)
	Parmi les clients protégés (fédéraux + régionaux) alimentés par le fournisseur, préciser le nombre de ceux qui bénéficient de l’application du tarif social. 


Tableau 2 : Statistiques « fin de contrat »
	(8)
	Préciser le nombre total de fins de contrat enregistrées sur la période concernée 

	(9)
	Préciser le nombre d’indemnités de rupture de contrat de 50 EUR facturées aux clients durant la période concernée – sont visés les cas de résiliation ou cessation prématurée de contrat dans les six mois qui précèdent la fin du contrat.

	(10)
	Préciser le nombre d’indemnités de rupture de contrat de 75 EUR facturées aux clients durant la période concernée – sont visés les cas de résiliation ou cessation prématurée de contrat avant les six mois de la date de fin du contrat.

	(11)
	Préciser le nombre d’indemnités de rupture de contrat facturées à des clients protégés.


Tableau 3 : Statistiques « garanties » réclamées aux clients résidentiels présentant des « risques exceptionnels »
	(12)
	Préciser le nombre total de clients pour lesquels la constitution d’une garantie bancaire ou d’autres sûretés a été demandée et obtenue (Article 6 de l’AGW OSP Gaz).

	(13)
	Préciser le montant moyen de la garantie ou de la sûreté obtenue (EUR).

	(14)
	Préciser le nombre moyen de mois de consommation que représente la garantie.


Tableau 4 : Statistiques « compteurs à budget »
	(15)
	Préciser le nombre de demandes de placements de compteurs à budget introduites auprès des GRD’s durant le trimestre concerné. 


