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Le Mot du président

Anticiper les besoins, accompagner le changement et rendrele marché de | ' éner gi
efficace et équitable

En vue de la nouvelle Iégislature et de la négociation du futur accord de gouvernement, |l a CWaPE a, pris |
dans son ro6le de régulateur indépendant, de pubdldnmes. un mé mo
Ce document, construit autour de constats objectifs et de recommandations concretes, vise a soutenir une transition

énergétique ambitieuse, juste et durable pour la Wallonie et condense une série de propositions.

La CWaPE constate que de nombreux éléments formulés dans ce mémorandum trouvent un écho dans la nouvelle
déclaration de politique régionale.

Cemémoranduma bor de notamment | a question du fonctionnement de n
molécules, le stockage, les compteurs communicants, la protection des consommateurs, la simplification
administrative, la gouvernance des gestionnaires de réseau ou encore les modalités de financement du régulateur.

Il'y a été rappelé que les réseaux de distribution devaient devenir plus robustes et plus agiles afin de supporter

| " électrification croissante des wusages et d Cebabpeifntati on
suppose un renforcement massif de ces réseaux, grace a des investissements importants rendus possibles

notamment par la méthodologie tarifaire 20252 0 2 9, mai s aussi | a mi s e en ceuvr e (
mécanismes destinés a réduire les congestions via la flexibilité ou la gestion de la demande. La CWaPE a rappelé

gu' ' en mati érecadker dlmixd bedr iplégcd devait étre compl été par de
la CWaPE a de son cété arrété les lignes directrices nécessaires pour parachever le cadre de la tarification incitative
quientreraenvigueurle1®j anvi er 2026 afin d" encourager | es prélevement
les réseaux. Un appel a été adressé afin que la communication ambitieuse qui devra organisée autour de la tarification

incitative soit massive et bénéficie du soutien a cette fin de tous les acteurs concernés, car la CWaPE seule ne pourra

pas atteindre cet objectif.

Concernant | “"avenir du gaz et |l es nouvelles mol écul es, [ a
que la baisse des volumes de gaz fossile distribués dans les réseaux, consécutive a la trajectoire de décarbonation,
entraineraunehaus se mécani que des tarifs de distribution. Cette ¢éyv
appliqué des le 1¢ janvier 2027 impactant ménages et entreprises, devra étre anticipée et accompagnée. Un cadre
clair devra par ailleurs étreprévupour! es r éseaux de chabpetlabiométHanehy dr ogene, | e CO
Parmi | es autres thématiques qu’'il convient particuliéremen

qui, pour étre optimalisée, devrait impliquer une révision des décrets dits «juge de paix » qui, selon la premiere

évaluation réalisée par la CWaPE, ne permettent apparemment pas de rencontrer les objectifs qui étaient poursuivis

par le législateur. De mé me , la clarification de | articulation entre
protection des consommateurs est une clé pour assurer une lisibilité du cadre juridique applicable et permettre une

uniformisation des pratiques des fournisseurs dans le respect de celui-ci.
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En matiére de gouvernance des GRD, la CWaPE a rappelé que des dispositions devaient étre adoptées pour clarifier

le périmétre des activités régulées qui ressortissent du monopole de ces gestionnaires de réseau et pour
accompagner la définition de leur role en tant que «facilitateurs de marché ». Elle a également été amenée a
poursuivre ses controles en matiereder e spect des ex i ge rtdedssoddtionmes stpuauned den ¢ e
propriétés.

Aussi, entre autres recommandations, la CWaPE a également soutenu une simplification administrative importante

dans une série de domainesen vue d' améliorer | ' efficacité du marché wal
énergétique et plus généralement de mieux répondre aux attentes des citoyens et acteurs économiques. Dans la

foul ée, la CWaPE a d’" aill elurasnnfécer nud 264 ,d aunnse |seé rciceu rdaent p rdoep
simplification en mati ére de e rde deyikilite, dé eseaux gltermatifs, dee mobi | i
biométhane ou encore de politique de délivrance des permis. Ces propositions visent une simplification pragmatique,

ciblée et juridiqguement cohérente, afin de :

e Lever |l es freins administratifs a | a participation cit«
e Accélérer les investissements et projets nécessaires a la transition (mobilité, production, réseaux) ;

e Alléger les charges inutiles sur les opérateurs de marché;

e Donner confiance et clarté aux investisseurs et consommateurs.

Les objectifs de simplification administrative ne peuvent en revanche rimer avec laxisme et dérégulation. Les acteurs

du marché doivent demeurer efficients et respectueux d’ un
autres utilisateurs des réseaux. Dans ce contexte, le régulateur entend jouer son réle de gendarme avec

discernement, mais aussi avec fermeté. A cet égard, les dysfonctionnements rencontrés au niveau de la plateforme

ATRIAS, qui impactent lourdement de nombreux consommateurs et fournisseurs, doivent étre régularisés au plus

vite. Dans | e courant de | " année 2024, en concpeurstidlei on avec
suiviactfdes travaux menés par | es GRD et ATRIAS en vue d' entre
prolongement de ce monitoring, la CWaPE a adressé en 2025, faute de pouvoir constater des avancées suffisamment

importantes, les injonctions nécessaires en vue, le cas échéant, de sanctionner ces manguements persistants.

2024, a aussi vu la CWaPE accueillir une nouvelle compétence qui lui a été attribuée par le législateur : la régulation

du transport de CO,. Sans attendre la désignation de ce gestionnaire de réseau de transport, la CWaPE a entrepris

des 2024 ses premiers travaux, notamment de benchmarking et de consultation des acteurs concernés afin de
préparer anticipativement | * @Xeér cqgiucie idmpl d @tutee ac omp & Mmaene ¢ &
méthodologie tarifaire. La capture et le stockage de CO, constituent une perspective véritablement cruciale dans le

cadre de la décarbonation et de la compétitivité de nombreuses industries wallonnes prétes a opérer les mutations

nécessaires. La CWaPE entend étre au rendez-vous pour aider, dans la sphere de ses compétences, a créer

| " écosysteme et | e cadre permettant de rencontrer au mieux

En 2025 et dans les années qui viennent, dans le respect de ses compétences et de son indépendance, la CWaPE
veillera a inscrire son action dans une dynamique cohérente par rapport aux objectifs définis dans la déclaration de
politique régionale qui semble donc converger avec les grands axes de sa feuille de route. Une telle convergence, que
| " on observe gé ntésileaparianprenantes du sezteut, Sera un excellent moteur pour accélérer la
transition énergétique en Région wallonne.

Stéphane RENIER
Président

Juin 2025

CWaPE - Rapport annuel général 2024 Page 6



Au 31 décembre 2024, la CWaPE comptait 49 membres. En mai 2025, é q u i
de la CWaPE est composée de 48 personnes.

La CWaPE est constituée d'une présidence et de trois directions. Le président
et les directeurs sont nommeés par le Parlement, apres appel public aux
candidats, pour un terme de cing ans, renouvelable une fois.

Le personnel de la CWaPE est recruté et occupé en vertu de contrats de travail.

Le président représente la CWaPE. Il préside le Comité de direction. Il coordonne et supervise les actions des
directions de la CWaPE.

La Direction Technique « Gaz et Electricité » est chargée des aspects techniques des marchés du gaz et de

| " électricité, en ce compris | e gaz issu de sources
du gaz et de | " électricité et des études y afférent
La Direction socio-économique et tarifaireest char gée de | " approbation des
distribution de gaz et d"  électricite, du controle d

et de leur co(t, ainsi que des études y afférentes.

La Direction des Services aux consommateurs et des Services juridiques est chargée des études de nature juridique,
delaveilede | " appui juridi gue ddutrditéememnt des cobténgeux dcteds tradement deg
questions et des plaintes adressées au SRME.

La CWaPE est soumise pour I'ensemble de ses activités au contréle de la Cour des comptes et du Parlement. Le

Parlement et le Gouvernement peuvent| * u n  enomrher ed révbques deux observateurs quiont le droit d'assister,
avec une voix consultative, aux réunions du Comité de direction.

Dans les six mois suivant la nomination du président, le Comité de direction de la CWaPE soumet au Parlement une
feuille de route établissant les objectifs que la CWaPE se fixe et les actions gu'elle s'engage a réaliser pendant la
durée du mandat en cours.

La CWaPE est indépendante du Gouvernement. Comme le Parlement, le Gouvernement peut toutefois également
nommer et révoquer deux observateurs qui ont le droit d'assister, avec une voix consultative, aux réunions du Comité

de direction.

La CWaPE arréte un reglement d'ordre intérieur, transmis au Parlement pour prise d'acte.
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La base légale qui institue la CWaPE et qui organise son fonctionnement est le décret du 12 avril 2001 relatif a

| " organisation du mar cCheé dréécgrieotn aelt dcee |lu'ié Ideuc t1r9 cdiétcée mbre 200
marché régional du gaz assignent de nombreuses missions a la CWaPE qui se sont largement étoffées au fil des ans,

soit par des dispositions | ég a loostairesxdprégelaesrewsde desmandesplua | a sui t
ponctuelles exprimées par les autorités.

En substance et de fagon synthétique, ces missions portent notamment sur les points suivants :

- Le controle des obligations qui pesent sur les gestionnaires de réseau de distribution et de transport local
et les fournisseurs d’' él ectri ciéledricig¢tetdgaz»guwees@taur ou en Vv
les plans techniques, sociaux, de protection des consommateurs, de gouvernance ou encore de non-
discrimination.

- Dans la sphere de ses compétences, la CWaPE adopte des reglements techniques et des lignes directrices,
elle prend des décisions, adresse des injonctions et éventuellement sanctionne les manquements et
infractions constatés.

- El'le fait des propositions, remet des avi s, des études
Ministre.
- El'le approuve |l es conditions générales de raccordement

relatives aux services de flexibilité.

- Elle instruit, délivre et controle | es |icences de four
services de flexibilité.

- El'le octroie |l es autorisations d"  établissement de | i gne

-  Elleoctroiel es autorisations d' activités de epcantrdledegesped u sei n
de leurs obligations par ces communautés et par les clients actifs agissant collectivement au sein d'un
méme batiment, ou réalisant des échanges de pair-a-pair. Elle fixe la méthodologie tarifaire applicable et
approuve les tarifs de distribution.

- Elle meten ligne et actualise un comparateur tarifaire.

- Elle délivre les autorisations de non-enfouissement des lignes électriques.

i

- El'le organise un service régional de médiation pour | ' ¢

Outre ces missions spécifiquement prévues, la CWaPE réali
récurrentes a des fins d"  études, d e nppraors peexcetmpvlee elt’ odb sienrfvoart
prix publié semestriellement, ses travaux en matiere de norme énergétique ou encore des actions de communication

vers | e consommateur exercées notamment par | e Seronice régqgi
socio-économique, notamment en vue de lutter contre la problématique du non-recours aux droits.

Ala suite de | ' adoption du décret du 28 mars 2024 relatif a
au Moniteur belge le 12 juillet 2024, l a CWaPE s’ est vu at tparishdéggnatiaheomme® uvel | es
“régul ateur du maEC® haécardlisatians, @anesrgsean de CQ@h eu via une ramification locale de

COy". Le gestionnaire de réseau de CO, sera désigné par le Gouvernement wallon dans les délais tels que fixés par

"'appel a candi datur es spgoonaire dd résead de dioxygde de tarbone padcanalisatiang en

Wallonie, publié au Moniteur belge le 29 novembre 2024.
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La CWaPE participe au projet « Organisations durables » lancé par le SPW Développement durable, intégrant le
développement durable dans sa stratégie pluriannuelle. E1 | e s’ engage ainsi dans | a
Nation Unies’. En 2024, elle a adopté une feuille de route, | * a t r a n s net asdémagéusa r8ige\dh ceu v rLe

feuille de route regroupe les trois priorités suivantes :

dynami

Au niveau des missions de la CWaPE :

- Garantir 'accés aux réseaux et favoriser l'intégration des énergies renouvelables (ODD 7 - Energie propre et
a un co(t abordable) ;

- Assurer la qualité et la fiabilité des infrastructures (ODD 9 - Industrie, Innovation et Infrastructure).

Au niveau de son fonctionnement interne :

- Réduire son empreinte environnementale (ODD 12 - Consommation et production responsables).

La mise en ceu v deda feuille de route est détaillée en annexe 1 (indicateurs ODD 2024).

T L'Assemblée générale des Nations Unies a adopté en 2015 les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) pour un avenir plus juste et durable,
avec une échéance fixée a 2030. Ces objectifs visent a proposer une marche a suivre pour répondre aux défis mondiaux comme la pauvreté, les
inégalités, le climat ou encore la justice
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La CWaPE joueunr 61 e centr al dans | a régulation du marché de | ' «
propositions sur les projets |égislatifs, a la demande du Gouvernement wallon ou de sa propre initiative. En paralléle,

elle prend des décisions contraignantes et établit des lignes directrices pour encadrer les documents que les acteurs

du marchée doi vent établir, a | " attenti onnotamment &mapdsadéseplarns . Ces ||
d" adaptati on de sdesGRsbionside urveillartce et deicanr 61 e de | ' exécution des
service public par |l es fournisseurs) ne sont pas obligato
acquise. Enfin, la CWaPE meéne des études et rédige des rapports pour approfondir ses analyses et éclairer les

politiques énergétiques.

GRAPHIQUE 1 REPARTITION DES DOCUMENTS EMIS EN 2024, PAR THEME ET PAR TYPE DE DOCUMENTS

AVIS DECISIONS LIGNES
ET PROPOSITIONS DIRECTRICES
= Projets de textes législatifs 5 = Fonctionnement B85 = Transition énergétique 6 + Réseaux alternatifs 2
technigue des marchés
» Désignation des GRD pour 4 * Suivi des activités des GRD/ 5 + Plans d'adaptationdes GRD 1
les communes wallonnes « Tarification 38 du GRTL
* Structure tarifaire BT 1
+ Plans d'adaptation/ 2 « Licences de fourniture 28 » Prix de l'électricité et dugaz 3
d'investissements des GRD + Communautés d'énergie 1
* Reéseaux alternatifs 15 *« OSP 2
« OSP 1 + Contrale des OSP 1
« OSP a3 = Conversion gaz L/H 2
+ Simplification 1 + Indemnisations 1
administrative : » Partage d'énergie et 1 = Tarification 1 _
e communautés d'énergie 7
13 e « Evaluation des décrets 1
170
20

La liste détaillée des documents établis en 2024 figure en annexe 1.

A 1" aube drégionakd de @juiri 2624, $a CWaPE a établi en mai 2024 son Mémorandum 2024. Au travers
de ce mémorandum, la CWaPE a soumis aux différentes formations politiques une synthese des dossiers qui lui
paraissent prioritaires dans | e cadre dappujantainsildsavisetdu f ut ur
propositions qu’'elle émet dans | e cadre de sa mission de cc¢

Les propositions formulées portaient sur les 4 themes suivants :

- |l es perspecdesréseasx;d’ avenir

— la protection des consommateurs et les mesures sociales;

— lecadrelégal;

— lefonctionnementduSer vi ce régional de médiation pour | ' énergie.

Le Mémorandum 2024 est le fruit des échanges et réflexions menés par le Comité de pilotage? de la CWaPE.

L’ e n s e mhldcemerdseofficiels et publications diverses émis par la CWaPE sont publiés sur son site internet
(https://www.cwape.be/publications/document). Le moteur de recherche sur la page permet de filtrer la recherche
de documents.

2 Le COPIL de la CWaPE a été mis en place en février 2024. Il a pour mission généraled ' a p p uCpreité deldieection dans la prise de décisions
stratégiques internes et externes, et de renforcer la transversalité au sein de la CWaPE.
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Le FORBEG (Forum des régulateurs belges d’  électricité et
réunissant la CREG, le VNR3 BRUGEL et la CWaPE. Sa présidence est tournante tous les six mois entre ces

régulateurs, et en 2024, elle a été assurée par le VNR et la CWaPE. Des réunions plénieres ont lieu tous les deux mois,

complétées par des groupes de travail spécifiques qui se réunissent selon les besoinset! * évol uti on des doss
cours.

e GT « Consommateurs », présidé par le VREG ;

e  GT «Electricité », présidé par le VREG ;

e GT « Echange d' informat;ions », présidé par | a CREG

e  GT « Europe », présidé par la CREG;

e  GT «Fournisseurs sur le marché », présidé par la CREG ;

e GT «Gaz», présidé par la CWaPE ;

e  GT « Smart meter », présidé par BRUGEL ;

e GT « Sources d' énergie renoguvelables », prési dé par BRI
e GT « Stratégie », présidé par la CWaPE;

e  GT « Tarification », présidé par la CWaPE.

le FORBEG est un | i eu égalemettanger pguimetéans de répondre aux
d" " analyses et de prises de positions communes qui | eur sonf
régionales ou le secteur.

Le FORBEG publie annuellement, pour la fin juin, un rapport commun présentant un apergu statistique des marchés
de I'électricité et du gaz naturel en Belgique.

En mai 2024, a la demande conjointe des quatre régulateurs de I'énergie, le consultant PricewaterhouseCoopers a
finalisé une étude comparative des prix de I'électricité et du gaz naturel observés en Belgique et dans les pays
avoisinants (Allemagne, France, Pays-Bas et Royaume-Uni)4.

Ce rapport portait sur | es prix de | " énergie en vigueur dél
prix de 2023. Le rapport a entre autres conclu que, comme début 2023, les ménages et les entreprises belges
raccordés au réseau basse tension payaient début 2024 | él ¢

(a l'exception de la France). Cependant, en 2024, la Belgique présentait le composant "tous les autres codts", qui
reprend les taxes et surcharges, le plus élevé. En effet, le droit d'accise a fortement augmenté début 2023, pour
compenser partiellement la baisse de la TVA sur I'énergie, de 21 a 6%.

Début 2024, les entreprises belges raccordées au réseau moyenne tension payaient également I'électricité moins

cher que les entreprises en Allemagne, en France, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni. La facture de gaz naturel des
meénages belges et des petites entreprises belges était également moins élevée que dans les pays voisins.
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Le Pdle Energie institué au sein du CESE Wallonie® e s t | " organe consul tatif composé
interlocuteurs sociaux et de représentants des acteurs du secteur énergétique (un représentant des associations
environnemental es, un représentant des a desoeprésentantodess act i ve

producteurs, des représentants des gestionnaires de réseau de transport local et de distribution, des représentants
des fournisseurs )Jde gaz et d’"  électricitd6é

Le président ou un directeur de la CWaPE assiste aux réunions du Pdle Energie avec voix consultative. Ceci est entre
autres | " occasion pouposiatiCWVePEddsS epaenides preesnantes du se
sur |l es différents projets d" AGW ou de décret qui y sont di

i

La CWaPE oriente son action en fonction de | evolution du r
d' e x p ér dedawision deamtultiples fédérations professionnelles et associations du secteur de I'électricité et du

gaz ainsi que de diverses institutions wallonnes, fédérales et européennes. Ati tre d’ exempl e, el |
régulierement a des évenements organisés par le SPW Energie, le CLUSTER TWEED, la FEBEG, EDORA, I UWE, | e
RWADE, la Fédération des CPAS, FEBELIEC,| es autres régul ateurs et/ou médiateurs

En 2024, la CWaPE a continué a étre attentive aux différentes initiatives de la Commission européenne en matiere de

décarbonation et de la refonte partielle du fonctionnement de marchédel * él ectrici té a | a suite de
Dans ce cadre, une fois le paquet décarbonisation adopté par le Conseil européen, la CWaPE a sollicité une
actualisation de | 'aétldcdd dreé dl'iuméecoammsu2@2t externe par r a
décarbonationet pl us parti cul i aoctammmentet égatda lalrépaltitiod deocgrapetences en droit

interne et les nouvelles missions qui luiincomberaient dans ce cadre. Cette dimension prospective présente un intérét

particulier en interne, pour assurer une connaissance suffisante des textes a paraitre au niveau européen, car leur
transposition en droit interne impliqgquera un avis de | a CWe
ladite transposition. L dctualisationd e | ' ét ude dotamhéhtpBrierchttemtiorilt” i ntr oducti on dans
européen de la notion de distribution.

3 Depuis le 1¢" janvier 2025, la VREG (Vlaamse Regulator van de Elektriciteits- en Gasmark) poursuit ses missions sous le nom de VNR (Vlaamse
Nutsregulator).

4 Le Comité de direction de la CWaPE avait marqué en octobre 2023 son accord pour la participation de la CWaPE pour 2024 au marché commun
aux quatre régulateurs belges, toutefois sans engagement pour les reconductions.

5 Voir https://www.cesewallonie.be/instances/pole-energie
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La CWaPE a également suivi les discussions surlar é f or me du ma r c,hvéc udeattehtionépartecdiére i ci t é
pourl es communautés d’' éner gi elapeotectibnedu gorsontmatgueau seasilargs (PMEgtu e p o ur
résidentiels) et les legons tirées de la gestion de la crise énergétique. La CWaPE attire plus gl oba
sur | "importance de mener a bien |l es transposi tdadeopres attend
en 2024 : paquet décarbonation et la directive Electricity Market Design 5 ; et ce, tout en prenant en considération les

notes interprétatives de la Commission européenne annonceées pour fin 2025 et qui seront de nature a clarifier la

maniére dont les transpositions doivent intervenir.

La CWaPE a suivi de pres ces avancées législatives, ainsi que les initiatives menées au sein des différentes instances
officielles de I'Union européenne ou encore du CEER, le Conseil des régulateurs européens de I'énergie.

La | égislation fédérale prévoit que | a représentation et
Coopération de sEn&gedACER) doient assurésdar url réprésentant du régulateur fédéral, qui agit
en concertation formelle avec les autorités de régulation régionales.

Le 11 avril 2024,1 a CWaPE, p ar lla Directtice deshsediices aux eonsanemateurs et des services
juridigues a étéinvittee n qual i t € ad’'li’ motcecravsd noann teblativelaax cangomrhateure anganésee
annuellement par le CEER,dans | e c ad rdé&dié &@la maniere de meafbrcer le cadre de protection des

consommateurs de tous types et tailles. A cette occasion, des messages clé ont été portés, au niveau de la protection
du consommateur.

LaCWaPEaeneffeti nsi st é sur | ' i mpor t amcrismdsdeéprotettionaes cdnsormmateurs f ér ent s
unefoisl" El ectri ci ty Ma rtiaresgosé® Bassugmarché qll deviemtald pluy e plus complexe, avec

des profils de consommateurs tres divers, une information juste, transparente et accessible destinée aux
consommateurs est essentielle, afin de ne laisser personne de coté. En outre, la CWaPE a rappelé que les mesures

propres au marché de | ' él ectr i pérettentrde proségen adéquatrsentlles s seul s
consommateurs et de les accompagner. L"efficacité énergétique des batiment
proposant un accompagnement social font notamment partie de la solution.

La CWaPE a égalementeu | ' occasi on Regulatgyaroundialde] peir jaauxte | e leCitizen’
6 décembre 2024. Ce fut | * o c c aéshanger dedraniere constructive avec la Commission européenne et les

parties prenantes, notamment pour récolter | es retours d’' e>
laconcertation formelle entre régulateurs au sujet des mati ¢
spécifique, le « FORBEG Europe »,quidonnel * occasi on d' anticiper concretement | es
partageant en amont d' éventuelles réactions, susceptibles
CEER.

En tant que membre du réseau européen des médiateurs et orm
médiati on p@BRME)al 'abmerdgi eu sein de cette organisation | es ¢é
spécifique du consommateur. A ce titre, le SRME a participé au C i t i Energy Bofum organisé le 5 décembre 2023.

L' objdela€inimi ssi on européenne a te2024&taitsdidendfieres défiszfreins’es For um
opportunitéspour renforcer | e pouvoir des citoyensOnddesigsétlée cadr e
abordés dans ce cadre le processus de changement de fournisseur, I’ u t i h des rmécanismes prévus par les

directives en matiére de participation citoyenne (partage et communautés), le soutien pour les plus vulnérables et les

publics i mpactés par | ETS2 ainsi qu’' iemrdefpiotégerlealochtairasy er s | ' e
L’ i mpor'taacnccoempdagner | e citoyen et cledesmohunaiteseidupattagesa dans | a
été rappelée, de méme que | a nécessité de transposer correctemen
adopterdenouveaux -1 es Et at s yarg pobrceetans pas emcore finalisé la transposition du Clean Energy

Package. L"i mportance accor deéetée souligned notsamment bunteavers delle s a é g a
vulnérabilité due au logement précaire ou peu qualitatif. Les conclusions sont accessibles ici:
https://energy.ec.europa.eu/events/16th-citizens-energy-forum-2024-12-05_en .
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C'"est d'ailleurs a | a suite de ce Caabtnbreésn osr iFeonrtuern qvueer sl a " (Ga
d"un Ener gy Ciaved pouehorizen fiP2825, kequgl eomportera davantage de lignes directrices et notes
interprétatives que de textes a portée reglementaire ou Iégislative.

En2024,la poursuite de | a simplifi catadstemgagdeavet |adeg@siomde tessernnal i sat
l es activités peunrationalsdr e foretiomherment ®& en poursuivant les échanges entre membres
sur | "actualité rencontrée dans |l es différents pays membre

dans la volonté de poursuivre les échanges de qualitt ausende ce réseau européen et d’' ass.i
avec les regles de droit belge, mais les éléments organisationnels rendent complexes cette continuité sereine. En

2025, | " Ai SBL cessera ces activités et NEON entreprendr a
d’ i nf o rpereéttandde mieux cerner la maniére dont les collegues appréhendent les difficultés rencontrées.

Comme chaque année, la CWaPE contribue par ailleurs a la rédaction, pour les aspects qui concernent la Région

wallonne, du rapportage annuel obligatoire de la Belgique a la Commission européenne et a I'ACER, détaillant les
développements dans les marchés de I'électricité et du gaz au cours de I'année écoulée. C' e st not amment a ce
g u ' paltitime aux groupes detravail«Ec hange d' bet¢CGomsonarateuosm du FORBEG.
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Au travers les présentations de deux de ses collaborateurs, la CWaPE a participé le 22 février 2024 a une conférence

sur | es communautés d'  énergie et | e p@latcenfgrenced’ pétpplusgi e, or g
précisément sur | es différentes formes de partage d' énergi
bénéfices.LaCWaPEya exposé | e cadre | égal en vigueur et a explici
renouvel able, communauté d' énergie citoyenne et partage d’
d’"une communauté d’' éner gi\atéde partaeontrgalenent été exdliquées LaCWaPB& act i
égalementabor dé | es aspects plus techniques de | " activité de p
standard établies par la CWaPE, qui permettent de déterminer la répartition des volumes partagés entre les
participants a I "activité de partage

La CWaPE a été invitée a exposer, e 25 mai 2024, |l es tar

premiere édition du salon SolarXPO dédié aux énergies renouvelables, organisé au Wex de Marche-en-Famenne. Elle
y a présenté la méthodologie tarifaire applicable pour la période 2025-2029 et les raisons de la nouvelle structure
tarifaire, ainsi que la future tarification incitative a partir de 2026.

La CWaPE est intervenue également le 11 juin 2024 lors de la formation de base administrative en matiére d'énergie
organisée par I'Union des Villes et des Communes a l'attention des travailleurs sociaux des CPAS impliqués dans
cette matiere. Ont été abordées lors de la formation les thématiques de I'organisation du marché de I'énergie, des
missions de la CWaPE, des obligations de service public en Wallonie avec un focus sur la procédure de défaut de

pai ement ainsi que | "utilisation du CREG SCAN et du CompacC\
Le 17 avril 2024, la CWaPE esti nt ervenue a | " occasion de | a conférence re
annuel |l ement par | e CEER, dans | e cadre d'un panel dedi é

consommateurs de tous types et tailles.

Au cours de 2024, la CWaPE a diffusé cing communiqués de presse, portant notamment sur les compteurs

individuels obligatoires dans les immeubles a appartements depuis le 1€ janvier 2024, sur les revenus autorisés 2025-

2029 des gestionnaires de réseaux de distribution wallons, sur la nouvelle structure tarifaire pour les utilisateurs du

réseau basse tension en Région wallonne a partir de 2026, etsurlest ari f s péri odi ques de distrib
2025 et le gaz 2025-2029.

La CWaPE a réalisé courant 2024 trois capsules vidéo, explicitant respectivement le CompaCWaPE, la fin de la

compensation et les compteurs individuels obligatoires depuis le 1€ janvier 2024. La chargée de communication est
intervenue dans | " enregistrement d  une vidéo diffusée en me
le cadre de la campagne « Demain Habitat » menée par le Service public de Wallonie en collaboration avec Sudinfo

et Le Soir.

Tout au long de 2024, la CWaPE a poursuivi ses travaux de développement et de mise a jour des contenus de son
site internet, en veillant a mettre a disposition une information claire, la plus a jour possible et compréhensible pour

| " ensemble des utilisateurs. EI | e permetartdedoneenube informtation € pl usi
qualitative de premiere ligne au plus grand nombre. Elle a envoyé 10 newsletters a ses abonnés, qui représentent un
total d’ un @O0Blecteprd,cesxcde ét@nt soit acteur du marché de | ' énel
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Dans | e cadre de |l a préparation d’"un marché visant | " évol
procédure de mar ché «gxpéremce ctilisgiearm t aentt s uorr gla'ni sati on du site
| “architect ur éWaRtuqui sonttere des eontdnus defises et destinés a plusieurs publics cibles
(consommateurs, acteurs du marché, etc.). Un rapport a été remis en fin de mission par le prestataire eTeamsys. Le

rapport a conclu a | a nécessidi’éund’vuinsei temé !l idour agii toev paurp af
informations selon |l es divers profils de visiteurs et per me
ailleurs recommandé une réorganisation des contenus afin de renforcer la visibilité du SRME pour les

consommateurs ainsi que pour les acteurs de terrain, s'inscrivant ainsi dans | e cadre
menésparleSRME. La nécessité d'  un meilleur référencement a par a
de | "gnvoedtutde | " optimisation des performances du site de | a
La CWaPE,ycomprisleSRME,a r épondu aux sollicitations de différents mé

émaill é | " année 2024 en matiéeére d' énergie.

Des le 1¢ janvier 2026, le consommateur wallon aura le choix entre trois configurations tarifaires différentes : une

configuration tarifaire monohoraire, une configuration tarifaire bihoraire (ces deux configurations sont déja

existantes) et une configuration tarifaire incitative (nouvelle configuration). Changeront également au 1¢" janvier 2026

les plages horaires du bihoraire(p | age d’ heures creuses suppl émentaire chaque
weekend fonctionnant comme les jours de la semaine).

Pour assurer une communication cohérente et des messages univoques, un GT Communication a débuté ses travaux
en septembre 2024. Il rassemble des représentants des GRD, un représentant du SPW et un représentant du Cabinet.
Le GT est appuyé par un prestataire externe, Egghunter, qu
de communication. Les travaux se poursuivent en 2025 afin de définir les éléments de base de la campagne de
communicationa mener a | ' aut omne 2 GeMdistribatiom2026-202% approuvésfis juih 20251 f s

par la CWaPE.

Le GT technico-tarifairea ét é mi s en place en octobre 2024 pour traiter
la nouvelle tarification. Les réflexions ont porté sur la configuration de la tarifaire incitative en fonction du régime de

comptage des utilisateurs de réseau (régimes R1 et R3), ainsi que sur les offres commerciales qui pourront étre

proposeées par les fournisseurs, également en tenant compte du régime de comptage.

Le GT Simulateur tarifaires ' e st r éuni pour une pr e mCehh réfléchitau développere 18 oct o
d"une interface spécifique pour fin 2025.
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Dans un marché de | ' énergie en pleine (r)évolution, l e ¢
notamment la gestion de la crise des pri x de | ' énergie et la transition éne
consommateur et principalement le consommateur plus vulnérable, | 'afairedaeeracesenjeuxetl " accompagner

a devenir acteur dans ce marché complexe, les mesures de protection doivent évoluer en permanence.

C'est dans c e b CWaPoaptgdnigédes11 décembrd 2024 au Moulin de Beez un colloque destiné a
mettre en | umiére | es mesures de protection et d' aide appo
qu' a susciter | es échanges entre acteurs.

Le colloque a abordé les themes suivants :

e La protection du consommateur résidentiel ou petit professionnel ;

e [ 'évaluation des "décrets juge de paix", les questions au Service de médiation et le non-recours au droit ;

e Le consommateur apres | a crise des prix de | " énergie ;
e Leconsommateur acteur de la transition énergétique

Les différents exposés ont permis de donner un écl airage
consommateur résidentiel et a la protection des PME et de préciser les mesures et obligations prévues aux niveaux
européen, belge et wallon.

Les échanges de points de vue avec des professionnels d’  hor
d’ amél i or at i ogestion de crise mais@&galentert en vue de faire évoluer les droits des consommateurs
en Wallonie,reaceéwrndgeaule@&r mion ou d" aider | e consommateur a s

Cette journée, qui a rencontré un réel succes, a également permis de présenter et de faire le point sur les défis et
enjeux énergétiques de demain tels que | a mobilité électric

Une vingtaine d’' orateurs et dececollpgaeetpres de 20 mvites dertdus horizdng r venus |
étaientprésents.La t hémati que ayant touché un nombre d'  acteurs i mpo
la CWaPE de nouer un contact avec des parties prenantes habituellement moins familieres des activités du
régulateur.LaMi ni st r e dMadamé EcileNegen, @rehaussé le colloque de sa présence et a cloturé cette

journée.

L'"ensemble des exposés est d i :shippe:Mwwiiv lcveape beyidocunterts-recants/ea- de | a  (
protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre.
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00O
2.1. LAPROTECTION DES CONSOMMATEURS

2.11.  Les OSP a caractere social et la lutte contre la précarité énergétigue

L' acces a | " énerdi enée wtwadiersentedh tharehé ,
concurrentiel par des obligations de service public (OSP) imposées aux
fournisseurs et aux gestionnaires de réseau de distribution (GRD) par le 5 oD:erS: mé |
|égislateur wallon. le fonctionnement
) ‘ de
Les objectifs des OSP sont notamme jt e fonct
. , . , "app i . .
marché de | énergi e, d’ " assurer | a s et la protection i sionner
du consommateur et de | " environneme du consommateur

et de

Il " environ

La CWaPE est chargée, par décret, de veiller a leur application et leur respect.

Les OSP se répartissent en plusieurs catégories :

e  Garantie du bon fonctionnement du marché (commercial, technique, organisationnel) ;
e Service alaclientéle;
e Protection sociale pour les clients résidentiels et spécifiquement pour les consommateurs les plus

vulnérables ;
e Sensibilisation a | " efficacité ;énergétiqgue et aux éner (
e Protection de ;I " environnement
e Entretien et amélioration de | " éclairage public.
Les OSP a caractere social sont définiesdans| e décret du 12 avril 2001 relatif a |’
| " él ectampire@ist d émhoimmé | e « décret électricité ») et dans | e |

du marché régional du gaz (ci-aprés dénommé le « décret gaz »), et précisées dans des arrétés de 2006”.

Leur interprétation nécessite une collaboration entre la Direction juridique et la Direction socio-économique,
notamment pour rédiger avis, lignes directrices et propositions Iégislatives.

)

7 En Région wallonne, les obligations de service public a caractére social sont définies dans le décret du 12 avril 2007 relatif @ | " or gani sati on
marché r égi onal -amés déhomeé le cdéaret éectriciéé »)( ptus précisément en ses articles 33 a 34ter, et dans le décret du

19décembre2 002 rel atif a | ' organi s a tapresdénanmé leadécoehgdz ») plugpréoisérmdnt e ses agices 316is i
a 33bis. Ces OSP ont, pour la plupart, été modalisées dans les arrétés du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatifs aux obligations de service
public dans | e marché de | ' électricité et du gaz (AGW O0OSP)
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Le 1¢" janvier 2023, deux décrets en électricité et en gaz® communément appelés « décrets juge de paix » sont entrés
en vigueur. Ces deux décrets prévoient une série de dispositions afin de mieux informer le client en situation de retard

depaiementsurlesme sures qu’ idtppéwuodi enenélgel ement | " intervention de
coupure d" électricité ou de gaz a |l a suite d une situation
Ces décrets prévoient également | " interdicti“mnovemibreaucoupur e
31 mars). Cette interdiction de coupure concerne les demandes de coupure sur autorisation du juge de paix et les

demandes de coupure d’"un point de prélevement pour | equel
Durant cette ptriioomdregi rcé ek rléesegaeu de distribution qui est

clients concernés.

Les mesures prévues par ces décrets ont nécessité des adaptations conséquentes chez les acteurs du marché qui
ont démarré en 2023 et se sont poursuivies en 2024.

Dans | e cour an tlaCd&/a&PE d proeédén éne évaluatior de ces décrets, sur base de données chiffrées

relatives au suivi des clients en difficulté de paiement en 2023 récoltées auprés des acteurs, mais également en

organisant des rencontres bilatérales avec les différentes parties prenantes du marché. Sur base de ces informations,

la CWaPE a redigé un rapport d" évaluation di sponi bl

(https://www.cwape.be/publications/document/5956). A la suite de cette évaluation, la CWaPE estime que les

décrets juge de paix n"ont pas permis d atteindre | es obje
doivent étre apportés afin de renforcer la protection du consommateur. Les constats durapportf ont ressortir g
2023, tres peu de dossiers ont été introduit auprés du juge de paix, e que | a dette du <client s
l orsqu’ i ndeemarickent d’'lact i vat j(cenqui dst notpmneemt dide auxémpacts de la crise

énergétique, mai s égal ement a | ' 3 LadCwaPgaégatement pdanstater urprecaurs écdru r e

a | a pr crddbdContrat (EQC) lancée par les fournisseurs commerciaux. Ces derniers contournent alors la

procédure prévue par les décrets en mettant fin a leur relation commerciale avec Is clients qui présentent des dettes

ou refusent | ' act ila@WaPksouligdewependaétp @ai emé rtur aj outée d' un juge

procédure est litigieuse car cela permet de rétablir un rapport de force équilibré entre le client et son fournisseur.

La CWaPE présente une série de pistesd ' a mé | i etdareconomargdations en conclusion de ce rapport, qui a
été présenté lors du colloque organisé par la CWaPE le 11 décembre 2024 consacré a la protection du
consommateur.

Il convient de soulignerque | es données relatives a | ' agimildress&de24 font
nombreux points La CWaPE invite le lecteur a lire son rapport annuel spécifique relatif aux OSP pour de plus amples
précisions.

8 Décret du 17 février 2022 modifiant les articles 2, 33bis/ 1, 34 et 35 du décret du 12 avril 2001 relatif
| électricité etbis/3es38isdnt | es articles 33

° Décret du 6 octobre 2022 modifiant | e décret du 19 décengbarnet 20 0a2 triecllaet i9f d
décret du 17 février 2022 modifiant les articles 2, 33bis/ 1 34 et 35 du décret du 12 avril 2001 relatif
|"électricité etbis/Sets38bris/fiy | es articles 33
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En Région wallonne, tout comme dans les autres régions du pays, le Iégislateur a prévu un mécanisme de protection

des consommateurs en cas de défaillance de leur fournisseur. Appelé « fourniture de substitution », il vise surtout a
éviter | es coupures pour mpteersa releve anauelle st limitersipsd des gitdatiots'del n ¢ o
précarité énergétique.

Pour rappel, depuis la libéralisation des marchés de ['électricité et du gaz, le rdle de fournisseur de substitution est
rempli par les fournisseurs d'électricité et de gaz désignés a I'époque par les gestionnaires de réseaux.

Le décret modificatif du 5 mai 2022 transposant le Clean Energy Package de la Commission européenne’® a introduit

des modi fications importantes au régime de | a fourniture de
vigueur doit étre fixée par le Gouvernementa | a sui te de | ' adoption d'un arrété de
de la CWaPE, ont pour principal effet de déplacer la responsabilité initiale de la fourniture de substitution des

fournisseurs désignés vers les gestionnaires de réseaux de distribution. Ceux-ci se sont effectivement vu attribuer le

réle de fournisseur de substitution pour |l eurs réseaux respectifs avec toute
procédure de marché public transparente et non discriminatoire, une possibilité de déléguer les taches afférentes a

la fourniture de substitution a un ou plusieurs tiers et le cas échéant a un ou plusieurs fournisseurs d'électricité ou de

gaz.

Ce méme décret modificatif du 5 mai 2022 a également chargé la CWaPE de soumettre au Gouvernement une

proposition déterminant les modalitésd e mi se en occuvre de ce nouveau regime et,
ce role de fournisseur de substitution vers les fournisseurs commerciaux. Les premiéres réunions en vue de la mise

enceuvre du mécanisme de substitution 1t eldébgédesdl?etseasate par | e
poursuivies en 2023. Toutefois, afin de mener a bien cette mission,la  CWa PE s’ e satrimestr¢ 2023fe¢ au 4
services d'un prestataire externe pour appuyer et gui der
processus d' élaboration d'  une proposition d arrété de Gouve
la CWaPE a notamment souhaité réaliser une étude comparée des mécanismes existants dans les pays voisins afin
d"identifier | es avantages et idepopaser énmsystenmeequilibctes di fférents

Sur la base de cette étude comparée et de pistes de réflexion, trois réunions de concertation avec les acteurs
concernés ont été préparées fin 2023 et programmeées début 2024 avec pour objectif de développer un régime
pérenne, viable, et efficace tout en limitant les colts encourus par la collectivité, les clients finals des fournisseurs
défaillants et le fournisseur de substitution ou son délégué.

La CWaPE est en effet d" avis qu’' il est i mportant d" assure
substitution au vu de | a protection qu’il offre contre | a c¢
des conditions générales de fourniture par les fournisseurs de substitution aux consommateurs ayant fait le choix

de rester aupres de ce dernier.

les travaux de rédaction Ghuwre npmempmods iwlaildmnd’'edr rdéstontnedwnot e
poursuivis durant le 1¢" semestre 2024 pour permettreinfineune mi se en ocuvre d’' un mécani s me

10 Décret du 5 mai 2022 modifiant diverses dispositionsenmat i ére d’' éner gie dans |l e cadre de | a transpositi
du5juin2019 concernant des regles communes pour | e marché intériear de | él
promotion de Il éwnteirlgii®atpiromdudd e a partir de sources renouvelables et en vue

(http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2022/05/05/2022033591/moniteur)
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Néanmoins, alasuitede!l " ent r é e, lesl@juilleti2GR4y @de la directive (UE) 2024/1711 du 13 juin 2024 insérant

notamment les articles 2, 24bis relatif a la « définition du fournisseur de dernier recours » et 27bis relatif au «

Fournisseur de dernier recours » dans la directive (UE) 2019/944 du 5 juin 2019 du Parlement européen et du Conseil

concernant des regles communes pour le marché intérieur de I'électricité et modifiant la directive 2012/27/UE, la
CWaPE a décidé de suspendre temporairement sestravaux.En ef fet, il s’ est avéré qu’' au vU
électricité et gaz pourraient ne plus rencontrer les exigences européennes et la question de la compatibilité du régime

mis en place par les dispositions décrétales devait étre analysée plus avant, préalablement a la finalisation des

travaux d'une proposition d' arréteée d exécution.

En | " occurr encdecompaililittes eqpe®$ti drade$ dispositionsdérrétales en attented ' u n
arr ét é dqguedusystanieihistorique actuellement en vigueur.

Des lors, en novembre 2024, la CWaPE a adressé une série de questions via le groupe CONCERE a la Commission
Européenne avec pour objectif de lever toute ambiguité en la matiere et notamment apprécier la maniere dont le réle
de fournisseur de substitution doit étre défini en ce compris quant au fait de savoir sile GRD peut exercer ou non ce
réle, voire le déléguer, et si oui dans quelles conditions. La Commission européenne a également annonceé fin 2024
une série de travaux courant 2025 visant la clarification des dispositions européennes adoptées a travers la directive
(UE) 2024/1711 (autrement dénommeée Electricity Market Design 5 Directive).

La CWaPE espere pouvoir disposer en 2025 des éléments de clarification suffisants du cadre européen afin de
poursuivrelestrava ux en | a matiere et s’'il échet, proposer une adapt

214. Examen des nouvelles pratiques dans les offres de prix des fournisseurs

Pour rappel, depuis fin 2021, certains fournisseurs facturent un surco(t a certains prosumers. Ce “surco(t

p hot ov ok étéajlustifié parles fournisseurs concernés sur la base des nouvelles regles de marché (MIG6) qui

i mposent |l e passage en brut des données de, desodquesndes en mat
déséquilibre accrus et de | a grande v ol arenddntnioiés fatie®e pri x su
caractere prévisible des écarts éventuels entre la production annonceée et réelle.

Fin 2023, la thématique des surcolts facturés aux prosumers est revenue sur le devant de la scene avec la résiliation

de | " application de convention FERESO de r é€&jawier2024. ati on f i r
Au cours de | " année 2024, entreesx les échangesisw eximpacts fimancters gecette s u i v i
résiliation de la convention FERESO de réconciliation financiére de la compensation. La CWaPE a rappelé les limites

de son intervention dans | e cadre de | " application des moda
| " obligation de ses derniers de respecter |l eurs obligations

2.15. Conilit de lois en matiére de « Dettes du consommateur »

La loi du 4 mai 2023 portant insertion du livre XIX « Dettes du consommateur » dans le Code de droit économique (ci-
aprés « loi du 4 mai 2023 ») prévoit différentes dispositions applicables en cas de retard de paiement de dettes de
consommat eurds eantlr'eépgarsde s .

La comparaison qui a été effectuée par la CWaPE entre cette loi du 4 mai 2023 et les dispositions légales en matiere
de recouvrement amiable de dettes d' énergie en Région wal |l

de contradictions entre ces deux textes.

Ainsi, deux | égislations portant appliqueptreg tsedon fes thématiques, leson s o mma t
dispositions plus favorables relevent parfois de la loi fédérale ou de la reglementation wallonne.

CWaPE - Rapport annuel général 2024 Page 23



En vue de clarifier sans équivoque le cadre l1égal applicable enlamatiere, | e Gouvernement wall on a
6 juin 2024 modifiant I'arrété du Gouvernement wallon du 8 janvier 2009 relatif au Service régional de médiation pour

I'énergie et les arrétés du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatifs aux obligations de service public dans le

marché de I'électricité et du gaz.

Les modifications ainsi apportées aux dispositions des arrétés du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatifs
aux obligations de service public dans le marché de |'électricité et dugazontp o u r  artiégrer tes pdricipes de la
«loi du 4 mai 2023 » en matiére de frais de recouvrement dans le dispositif régional.

La CWaPE a analysé | " impact et | a ,petbubherdtadbgduatnentmodi f
auxd él ai s d application danspaementuadecerdailna npmbe &d dr ¢ nde hréao re
La CWaPEestdeslorsd’ avis que | " entrée en vigueur dréelleinéntp@mms modi f i c:
d’' attietégrelemeat! ' obj ect i falargeonant isfarméwen ce gers le Cabinet de la Ministre en charge de

| " En®rgisel a mesure ou | ' AGWonmortedesinccharénces et rik perntet pasue clarifier 0 2 4
définitivement le droit applicable et visait par ailleurs le SRME en engendrant des difficultés fonctionnelles résultant

des modifications opérées, |l a CWaPE a proposé | ' abrdesgaambre2024de cet AGW mo

2.2. LES SERVIGES AUX CONSOMMATEURS

221. lecomparateur tarifaire

Le CompaCWaPE est un outil en ligne proposé par la CWaPE permettant aux clients résidentiels et petits

professionnels wallons de comparer |les offres de gaz et d
simulation personnalisée aide les utilisateurs, clients résidentiels ou petits professionnels,a t rouver |~ of fre
adaptée.

La version actuellement en ligne est constamment mise a jour, et résulte de la mise en ligne en juillet 2023 d une

nouvelle version du comparateur apres un marché public lancé en 2022 avec BRUGEL. Son utilisation se veut

intuitive : | "utilisateur saisit son code postal, choisit | " énerg
ne connaissent pas leur consommation annuelle, des profils standards sont suggérés.

Les résultats sont classés, par défaut, sui vant | e mont atpeuvedtétrefiltés f act ur e
selon divers criteres : type de contrat, drfsedtentlafoprauler cent age
de prix le cas échéant, pour les prix variableset| e par amet r atilist'leimordaatxdeld redevance annuelle

et les conditions spécifiques. Les utilisateurs du CompaCWaPE peuvent également imprimer ou enregistrer leurs

résultats.

Les dernieres statistiques disponibles : entre le mois de mai 2024 et le mois de mai 2025, le Comparateur a compté
plus de 18 000 utilisateurs sur base annuelle, ce qui représente, en moyenne, 1500 nouveaux utilisateurs par mois.

CWaPE - Rapport annuel général 2024 Page 24



222. L' ohservatoire des prix

2.2.21. Pourles clients résidentiels

Deux fois par an, la CWaPE publie un rapport quiprésentel’ Vol ut i on des prix de |’ électricit

clients résidentiels depuisle 1¢"j anvi er 2007, date d"  ouverture totale
Ce rapport utilise comme référence les clients-types les plus représentés sur le marché wallon, a savoir un client
consommant respectivement 3 500 kWh/an (1 600 kWh
bihoraire, le client type Dc) et un profil gaz représentant 17 000 kWh/an de consommation, pour une utilisation
principalement de chauffage (appelé le client type D3a dans nos rapports). Les prix moyens sont calculés a partir des
factures obtenues dans le CompaCWaPE, et présentent| e mo n t afacture dnbyanmezannuelle payée par le
client résidentiel en Région wallonne, en tenant compte du poids des différents produits présents dans le
comparateur grace aux parts de marché communiquées par les fournisseurs.

En décembre 2024, le rapport se basait sur 48 produits en électricité et 43 produits en gaz, ce qui représente une
sensible augmentation par rapport a 2023.

Alors que les offres a prix fixes représentaient pres de 60 % du choix des consommateurs, avant les crises
successives, elles avaient disparu au plus fort de la crise de sorte que nombre de consommateurs s’étaient retrouves
démunis face a | eur s f aetdenouovellssprdpostions depotnallesddaprixvariabies Bepuis
lorsetdes| ' a n n é B maiditg Ges fournisseurs sont revenus sur le marché avec une ou plusieurs offres a prix
fixes. A fin 2024, les offres & prix fixes représentaient quelque 40 % du total des offres sur le marché mais a des prix

sensi bl ement plus élevés que ceux proposés antérieurement

Entre 2023 et 2024, la facture totale moyenne annuelle en électricité a sensiblement diminué, poursuivant de la sorte
labaisseinitiée desledébutd e | ' 202Bié@e net t e di minution de | a commod
composante dans | es représentat i aessousglamnp deiladactersdestired a
couvrir | ' éner2024 mres deeth % eb éleetnicitéealors que cette part approchait les 55 % en 2023.

GRAPHIQUE2 ~ COMPOSANTES DE LA FACTURE MOYENNE ANNUELLE PONDEREE EN ELECTRICITE 2023-2024
CLIENTELE DC (BIHORAIRE AVEC 1 600 KWH JOUR ET 1900 KWH NUIT)

Facture 2024 (moyenne de | Facture 2023 (moyenne de

0,22% ,18%

= Distribution = Distribution

8,93% = Energie = Energie

= Transport = Transport

Energie verte
= Surcharges fédérales

= Surcharges régionales

Energie verte
= Surcharges fédérales

= Surcharges régionales

Pour le gaz, la facture annuelle moyenne a également poursuivi de maniére assez nette en 2024 la diminution initiée
en2023. Les prix du g a2024dxnrntnivaaebeaumdoup @lusimoderg qué lers de la crise des prix de
| " énergie.
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22.2.2. Pourles clients professionnels

La CWaPE publie chaque année une étude sur | " évolution menc:c
clients professionnels ayant un compteur a téléreléve ou a releve mensuelle, et consommant moins de 20 GWh en

électricité et 250 GWh en gaz naturel par an. Ce rapport fournit aux autorités publiques et aux consommateurs des

données chiffrées sur la structure des prix et le poids des différentes composantes de la facture, a partir des

informations transmises de maniere agrégée parlesfourniss eur s d’ éner gi e.

2223. Comparaison des prix de |1’ énergie entre Il a B

A la demande des quatre régulateurs, PricewaterhouseCooper
(gaz et électricité) en Belgique a ceux pratiqués dans quatre pays voisins : la France, I'Allemagne, les Pays-Bas et le
Royaume-Uni.

Huit profils de consommateurs sont considérés pour I'électricité (un résidentiel, deux petits professionnels et cing
industriels) et cing pour | e gaz naturel (un résidentiel, L
une factured é ner gi e décomposée en trois composantes principales
commodity pure, colts de réseau (distribution et transport) et une troisieme composante appelée « tous les autres

colts (all other costs) » regroupant les obligations de service public, les taxes et prélévements (notamment les
contributions |liées au soutien de | ' énergie renouvelable).

Ce rapport se concentre explicitement sur les prix de I'énergie en vigueur en janvier 2024, les conclusions de ce
rapport sont visibles en ligne sur le site de la CWaPE.

223. lesindicateurs de performance

La CWaPE a développé des indicateurs de performance pour évaluer la qualité des services des fournisseurs

d" électriciteée et de gaz en Région wallonne, en compl ément
| " efficaervécadesde facturation (délais d’' émidessssérnvices des f af
d’"information (accessibilité des centres d appel). Leur m

obligation de service public pour les fournisseurs commerciaux. Ces indicateurs sont mis a jour trimestriellement sur
le site de la CWaPE.

224. leServicerégionaldemé di ati emrgigour 1’

Interpellé par prés de 4 143 consommateurs par écrit’! en 2024, que ce soit pour une question ou une plainte en lien
avec | e marché wal |l on S8ewicelrégiénaldeontérdii @it ti éénevgip @dapresd SRME ») & e
continué a jouer son réle, comportant diverses facettes, au service du bon fonctionnement de ce marché.

Dans le détail, cela représente :

e 3017 demandes de médiation « classique » ;

e 56 demandes de médiation urgente;;

e 1029 questions écrites;

e 4lcontestations en matiére d'indemnisation

111641 demandes écrites ; les statistiques du SRME ne tiennent pas compte des interpellations téléphoniques en premiére ligne (en moyenne une
trentaine par jour ouvrable en 2020).
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Ces données ne prennent pas en compte les interactions gérées par téléphoneparl * é qui pe. du SRME

Apres une augmentation considérable observéea u cour s d e, ldnonabre depkintés BeQus en 2024 se
stabilise. Ces chiffres demeurent historiquement élevéesa | " échel |l e du SRME.

Outre le traitement des questions et des plaintes, dont les données statistiques sont présentées en détail dans le
rapport annuel spécifique 2024 du SRME, | e Service éclaire
de surveillance et de conseil auprées des autorités publiques. La présence du SRME au sein de la CWaPE constitue un
atout de poids pour le régulateur wallon et in fine les consommateurs wallons. En effet, sur la base de la récurrence
de certaines plaint esieus actelreouemcord deda rédurrence deoagertaipeb pratiques
problématigues, le SRME saisit directement la CWaPE en sa qualité de régulateur pour examiner, sous un angle plus

global, les questions posées par des cas individuels. Tres concrétement,celaper met de di mi nuer | e t el
du régul ateur dans | a mesure ou | a médiation constitue un
| " hypothese de pratigqgues non conf or me sensaisigssandla BNVapRE®Uviei ons | ég
|l a possibilité de recourir a | "intégralité de | " arsenal jur

cotés du SRME des juristes, économistes et techniciens employés par la CWaPE offre au Service régional de
mé di at i on gipunapréciduse éxpettise.

Le SRME a particulierement été impacté par les nombreuses plaintes et questions découlant de la mise en route fin

2021 de |l a nouvelle plateforme d' échange de données des GRI
GRD. Les blocages marché persistent depuis 2022, ces problemes impliqguent notamment des retards au niveau de

la facturation, pour les changements de régime de comptage (monohoraire/bihoraire), au niveau de la

reconnaissance du statut de prosumer. Le SRME a traité en 2024 un nombre de plaintes non négligeable issues de

cette probl émati eueo rette nsi're slt’ iamptaecl 1By gplisude conster gueleedledu f i n a l
meédiateur est particulierement limité dans les plaintes découlant de blocages ATRIAS, ce dernier ne pouvant agir sur

le déblocage informatique du point EAN concerné.

Dans le cadre des travaux de suivi menés par la CWaPE, le SRME a apporté son expérience de terrain en ce qui

concerne les points bloqués et les dossiers concernés parceux-ci . Au cours de | " année 2024,
participé aux nombreuses réunions autour des processus de résolution proposés par les GRD et a continué a traiter

a | " aide d' outils de gestion de ma ssueenassuredun trajementleéptis r e s s i mj
aisépossiblemal gré | a marge | imitée d' interwvention du médiateur ¢

Les clients prosumers ont également soulevé de nombreuses questions en lien avec la fin de la compensation pour
les installations déclarées postérieurementau1¢j anvi er 2024, aux probl emes de décroc
découlant de nouvelles pratiques de fournisseurs (surcolts panneaux photovoltaiques).

En ce qui concerne | ' e nleSBMtEEtéattehtf a fowensr, cammeé poar tes agtresensatieres,
des réponses circonstanciées aux plaignants et a relayer des difficultés plus structurelles rencontrées aux différents
services de la CWaPE. Elle a également publié autant que possible des actualités sur son site internet pour informer
en amont les consommateurs.

Dans cette rech&BSRMtapaddileuspooi sace] avec | " appui des équipe
CWaPE | e développement d’'un nouvel outil de gestion des plz«
pu intervenir des juin 2022, ce qui dion des plainted. 2083qauétépe d’ un
consacrée a |l a poursuite de | automatisat ihominede pl odiject s f
étant de limiter les besoins en ressources humaines sur ces processus. Ces éléments se sont concrétisés en 2024
avec | ' emanocourridre dés leur approbation sans intervention supplémentaire pour gagner du temps et

limiter les encodages.
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Le SRME a, avec | ' darfC¥aPh behcentrédleSPW Digital pour examiner les solutions proposeées et les
possibles synergies, notamment a t «Bla Wallanie»l kala uiedsge ct i ve d
réflexions, laconceptiond " un por t ai plaigoant e permettard ainsi ndtaenment de suivre le trajet de sa

plainte et de réduire les sollicitations téléphoniques portant sur le seul état du dossier, a été entameée des le second

semestre 2024. Ce projets ' est achevé  ,dmdea tne elaboiation effida@edentre les services de la

CWaPE, du SRME et du SPW Digital.

Le SRME, en tant que membre de la CPMO (Consultation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans) dénommeée

Ombudsman.be, a poursuivi son travail actif. Ainsi, en 2024, Ombudsman.be a publié le 7 mai 2024 un mémorandum

formul ant des recommandations a | " attention des responsabl e
a leurs droits, aux services et aux médiateursa  par tir des constats faits dans | ex
expériences et échangées au sein du Réseau. Dans ce cadre, cing recommandations sont formulées :

e garantir et renforcer | adeetnple:p@as ¢ bocyewns autemasti duei t
demande préalable ou par la généralisation du principe « Only once ») ;

e garantir | " accessibilitépdes esempilees patr das geméérapiisades o
des personnes qui rencontrent des difficultés a utiliser les procédures administratives numeérisées, ou par le
maintien de |l ieux d accés physijgues, y compris dans | es :

)

e garantir | acceées a i nter nexemple: pamimfxationnde rbgtes spécifiques posram t i e |
acces minimal & un internet de qualité et abordable) ;

e garantir une fonction d ombudsman a chaque niveau de pou
CPAS;

e garantir |l e statut et | ' iexechgeppadahtcensdesi pmbansdans | a Cc
au recours a un ombudsman i ndépendan tavigddesqlels idrecoitidesi st rati o
plaintes).

Dans la suite des travaux entamés en 2018 sur la problématique du « non-exercice des droits » par les personnes les
plus précarisées et des travaux menés en 2022 autour des acteurs de terrain et de leurs besoins, le SRME a entamé
un travail de repositionnement afin de répondre au principal élément découlant des travaux réalisés en 2022 : la non-
connaissance du SRME par de trés nombreux acteurs de terrain et la méconnaissance de ses missions, et ce alors
mémeque | ' o n ure grandersatigfaction des services rendus par le SRME lorsque les personnes connaissaient
le service et ses missions.

Dans ce cadre, une grande accessibilité et [ isibilité du site int

desacteurss.Comme annoncé | ors du Rapp tetravail demefootedu sitp intermet, dufogopn n é e 20 2
etc. a pu débuter en 2024. Ainsi, en 2024, un travail a été réalisé avec un prestataire externe pour évaluer la qualité de

| ' e x p éclient sunlesge internet de la CWaPE avec une attention spéciale portée a la page du SRME. Ce travail a

permis d' identifiactlues fFoubl ésSasagleuteicthhei que et communi ca
avec précision les futurs besoins pour le site internet. Vu les limites techniques du site internet actuel, le choix a été

fait d' avancer eeauskelnermet mour&a EWalPhdans son ensemble et un sous-site dédié pour le

SRME.

L’année 2024 a également été consacrée a |l a refonte de | 1ic
Ter janvier 2025. Cette nouvelle identité permet de rendre le service mieux identifiable, tout en gardant le lien avec

| itité dsnelle de la CWaPE. Elle se traduit a présent sur tous les supports et est adaptée a ceux-ci (support mobile

y compris).

Parallelement a ces travaux, le travail de réécriture du contenu des supports externes (en ligne et en version papier)

)

s' est pour sEn2024jlabechur@dd SRYE a été rééditée dans un langage plus accessible au tout-venant.
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Dans une phase ultime, des actions de communication per mett
que des citoyens pourront étre menées. Elles sont toutefois
étapes encoreencours deréalisation: 1) rappel de qui e s$2)poursuite uRidelopmetnentd e ce qu

des outils de communication et de formation.

Au plus | es acteurs de terrain seront dotés d'informations
pourront cibler les cas non résolus au niveau de la premiére ligne et répondre aux questions de cette derniére. Cela
permettra égalementune certaine subsidiarité dans | " intervention, d

informations précises.

En 2024, le SRME a continué par sa présence sur site a participer des salons « énergie » organisés par des communes

et/ou des CPAS. Ainsi,leSRMEs ' est rendu a des événe méth Argoinget@glawvans. s s not am
SRME anime également chague annéeune f or mati on de base en énergie administ
sociaux, organisée par la Fédérationdes CPAS, et des sessions d’' échaoxgdésdedavec | es
CWaPE et de parties prenantes au marché de | ' énergie

le partenariat av¥®s' dstaspai24p e oime tViS&Zndes sefvicesféquivalents aux
consommateurs germanophones en langue allemandeetd augmenter | " accessibilité et | a
consommateurs

12 Association de défense des consommateurs localisée a Eupen (https://vsz.be/fr/)
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31 LAGESTION DES RESEAUX

Cing gestionnaires de réseaux de distribution d * é | e cdeux gestionnadres
de réseau de distribution de gaz et gestionnaire de réseau de transport local
d’ é | e msdntactitsisur € territoire de la Région wallonne. Viser une transition
énergeti
La CWaPE est chargée du bon respect par ces gestionnaires de réseaux de
distribution des dispositions légales et reglementaires encadrant leurs activités,
notamment les articles 3 et suivants des décrets électricité et gaz.

ambitieuse,

juste et durable

pour la Wallonie

3.11.  Procédures de désignation des gestionnaires de
réseaux

L' ann &evaildé2marquée parl a mi s e denla poacédureale renouvellement des désignations des
gestionnaires de réseaux d’' él elestdésigmationsén ceursexpieaiengeneffeteam R é gi on
début de | " année 2023.

Dans le cadre de cette procédure de renouvellement, la CWaPE était chargée par les décrets électricité et gaz de
remettre au Gouvernement wallon, autorité compétente pour la désignation des GRD « électricité » et « gaz » actifs
en Région wallonne, un avis motiveé sur les candidatures des GRD proposées par les communes. Cet avis devait porter
sur le respect, par le candidat GRD, des conditions prescrites par ou en vertu des décrets électricité et gaz et de leurs
arrétés d'exécution (notamment le respect des regles de gouvernance et leur capacité financiére et technique a gérer
ces réseaux).

Au terme de | " année 2022, |l a procédure de renouvell ement d
grande majorité des communes wallonnes.

Toutefois,cer t ai nes ¢ ommun e sdans lesatgmpld propéduse dé ranouveliement du gestionnaire
de réseau de distribution actif sur leur territoire, la CWaPE a encore été amenée a rendre trois avis en la matiére en
2024 :

- Avis CD-24b22-CWaPE-0943 du 22 février 2024 relatif a la proposition de désignatond " ORE S ehtwmrE et s
que gestionnaire de réseau de distribution de gaz pour le territoire de la commune de Fernelmont.

- Avis CD-24d25-CWaPE-0948 du 25 avril 2024 relatif a la proposition de désignation de RESA en tant que
gestionnaire de réseau de distributionEdnedxctricité pc

- Avis CD-24d25-CWaPE-0949 du 25 avril 2024 relatif a la proposition de désignation de RESA en tant que
gestionnaire de réseau de distribution de gaz pour le territoire de lacommuned” E s ne u x .

Le 7 novembre 2024, la CWaPE a en outre remis, & la demande de la Ministre wallonne d e Enérdie, un avis
CD-24k07-CWaPE-0953 portants ur | a | égal i tséu scp’'einnmse oénv edrut uterlalnes f er t d’" ORE ¢
dumandatde gestionnaire du réseau de distributi onBrutéhaut, ectri ci f
dans | e cadre d’ une possiblePbusioapdeb, gksAl BGBnavaest, dpar é
wallon du 5 mai 2022,étéd é si gnée en tant que gestionnaire de réseau de

|l a commune de Brunehaut, sous | a condit i oudejsuissamesurdes ve de |’
infrastructures et équipements du réseau, actuellement détenu par ORES Assets.
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312 Respect des regles d’indépendance et de

Le décret gouvernance de mai 20183 a clarifié le cadre dans lequel les gestionnaires de réseau operent, leur
organisation et les conditions auxquelles les activités distinctes de la gestion du réseau peuvent étre envisageées,
renforgant le role de contréle et de régulation de la CWaPE.

En 2019, la CWaPE a évalué la conformité des GRD et de leurs filiales aux nouvelles exigences, identifiant les actions
restantes et les délais a respecter.

En 2024, elle a poursuivi ce suivi, notamment :

e enrappelant, faceausouhaitde! ' Ad 'E€snt a me r  u développenhentded bormes de recharge pour
véhicules électriques, le cadre applicable en la matiere ;

e endemandantaux GRD wall ons des informations quant au projet
ELIA et ATRIAS dans le cadre du développement de la flexibilité ;

e enveillanta ¢ eOREB meSpecte ses engagements en vue de mettre fin a sa collaboration avec ENGIE I|.T.
au plus tard a la date de sortie fixée par la CWaPE au 31 décembre 2030 ;

e ensurveillant la sortie des activités bénéficiant de dérogations ;
e encontrélant les modifications des statutsdes GRDetde | a composi ti on de | eur conse
e Encontrélant la conformité des nouvelles initiatives des GRD, incluant la mise a disposition de membres du

personnel au profitd * un a c tld parrage @e sergices intragroupes, les prises de participation et les

restructurations internes (ex. : RESA Holding, EEWat®) , t out en rappelant | i mportan
meétiersai nsi que du respect des réegles’ dpplnidégpaemtdaawce @RD d

13 Décret du 11 mai 2018 modifiant le décret du 12 avril 2001 relatif a I'organisation du marché régional de I'électricité et le décret du 19 décembre
2002 relatif a I'organisation du marché régional du gaz (« décret gouvernance »)
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3.2. LAGESTION DES INFRASTRUCTURES DES RESEAUNX

3.21. lesinvestissements dans les réseaux

Les gestionnaires de réseaux de distribution de gaz
de transport local, occupent une place centrale dans le marché régional d e | ' éEm ¢ant gjiie gestionnaires

d"infrastructures, ils assurent le |lien entre | es
fournisseurs d'  énergie ou de servi caasemtfedemissions teghiigues
leur sont dévolues, notamment dans le cadre du développe ment , de | " entretien, de

réseau, du raccordement des utilisateurs a des fins de consommation et de production, du comptage et de la gestion
des f I ux,dedobigatiens deisavice public.

Chague année, les gestionnaires de réseaux communiquent a la CWaPE, en vue de leur approbation, leurs
programmes pluriannuel s d’ i nv e adudlitt dedenrs prestatiens. framellement il
s' agit dweds adbphdhds onéseaux de distribution et de
«d’ i nv e s tridessésequx detdistributiondegaz.L " ex amen de ces plans par |
I'assainissement, le maintien et le renforcement de la qualité et de la capacité technique des réseaux (entre autres
du point de v ue de | a sécurite, | a fiabilité, | a
décentralisées), ainsi que sur le développement de ceux-ci, conformément & la volonté du législateur.

La CWaPE a regu, en 2024, les plans des 5 GRD électricité et 2 GRD gaz couvrant la période 2025-2029, ainsi que
celui du gestionnaire de transport local pour 2024-2034. Ces plans, pour la partie électricité, ont par ailleurs été mis
en consultation publique en application du décret, conformément aux lignes directrices de la CWaPE établies au
préalable en“début d’ année

Au terme de son analyse détaillée et des échanges q
a formulé quelques réserves techniques et administratives. Elles ont été formulées dans certains dossiers et
communiguées expressément aux gestionnaires de réseaux concernés et comportent notamment les éléments

suivants :

- Les projections pour 2f0Ri4t eln’ dHjeectt rde.inteémar pound

e
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- Les données transmises, dans le cadre des plans d' adaptation électricité, pour
compteurs communicants (2025-2029) n dnt pas montré des divergences avec celles transmises lors des
demandes de revenu autorisé. La trajectoire vise bien un déploiement de 100% a fin 2029 tel que prévu par
le décret.
- Pour |l es project 229 an électritité, la 6WaPEza@ntore2rdle2éSle grandes différences
entre les gestionnaires de réseaux de distribution :

o Certains ont revu |l eurs ambitions tres nettement a
caractere raisonnable des trajectoires et sur la capacité réelle des GRD a suivre de telles
trajectoires a si breve échéance.

o D'"autres n"ont pas revu | eurs ambitions a | a hauss
pres |l eur trajectoire d' investissement compte tenu
davantage | "bBhévoipbitoondds flux sur | eur réseau.

Les hypotheses techniquesquisous-t endent | " augmentation du rythme des t

par | e plan et | eur prise en compte concrétem20@%ns | es
- En gaz, a | "inverse de |’ électricit?é, |l es projections

ce dernier adoptant une approche prudente en termes d’i

incertain du gaz naturel et a une absence de vision politique en la matiére.

14 Lignes directrices CD-23b02-CWaPE-0042bis, CD-23b02-CWaPE-0043 et CD-23b02-CWaPE-0044
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A 1" issue de son analyse et tenant compte des explicatior
significatives dans les prestations réalisées, mais restera vigilante quant au niveau de celles-ci dans les prochains
exercices.

Les avi s, décisions et él éments d analyse non cobafisi denti el

son examen, |l a CWaPE s’ est assuré de | a cohérence des inv
transport local et distribution.

En plus de ces investissements, le Gouvernement wallon a choisi en 2023 de subventionner un certain nombre de
projets extraordinaires dits de « smartisation » des réseaux.

En 2024, quelques projets supplémentaires ont été sélectionnés pour un montant total des projets de 190 a millions
d ' e dremé&ectricité pour la période 2024-2029. Les projetsrestenta2 7 mi | | i ons poluréauméroes en gaz
période.

En ce qui concerne les projets en électricité, il est intéressant de constater que les principaux postes budgétaires
proposeés par les GRD se rapportent au comptage, au controle/transmission, aux lignes et cables.

Sous le poste « comptage » , c' est l e compteur communicant qui est indi
structurant de la smartisation des réseaux pour sa capacité a mesurer la valeur de la tension. Une densification des
compteurs dans certaines zones géogr aphi ques per mettrait au GRD d’' établir ul

problemes éventuels de tension au sein de son réseau.

Le contréle/transmission compléete logiqguement cette approche par le monitoring et le contréle en temps réel de
points stratégiques (ncuds) des réseaux.

Distribution des montants alloués aux projets subsidiés 170M €
Sum of €
Allocation par poste budgétaire Poids des postes bénéficiant d'une subvention, par GRD

Item autres (& préciser) @Cabines @Cébles @Comptages @ contrdle/transmission @ Lignes
P

3,96%

Item
®Cibles
18.55% 42.40% @Comptages
@autres (4 préciser) =]
® controle/transmission
@Lignes

®Cabines

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Il faut souligner que, pour chaque GRD, les projets subventionnés représentent une partie significative de leur budget

d' investissement dans | es r éseauxl13%0desmon@antsquisoptinvestissun peut a-
les années 2024 a 2027. Tous GRD confondus, les subventions représentent environ 8,7 % des investissements sur

la méme période.

Les projets en gaz, quant a eux, portent sur des adaptations et extensions du réseau visant a faciliter| * i nj ect i on de
biométhane, sur des projets d Utilisation d” h y d r aigprojeede gaz porté (virtual pipes)etl e dépl oi ement d’
d observabilité des réseaux.

La réalisation de ces investissements est planifiée pour les années 2024 & 2028.

Le solde de | " envel oppe prévue pour ce type de projet et qu
a de nouvelles demandes soumises par les GRD.
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322 L’ enfouissement des lignes électriques

L’enfouissement des |l ignes €1 ect rréanguuelementesektensiondesmgseduyr i t é p ot
cependant des dérogations peuvent étre demandées a la CWaPE si un gestionnaire de réseau ne peut respecter cette

obligation. Depuis 2018, des mesures de simplification administrative ont permis de réduire le nombre de dossiers

traités par la CWaPE, tout en garantissant lerespectde! " obj ect i f gl obal de promotion de

En 2024, 1194 km de lignes aériennes ont été enfouis en Région wallonne. Par ailleurs, 618 demandes de dérogation
ont été déposées, couvrant 174 km de réseau, dont trois pour la catégorie 2.

Concernant le transport local, la CWaPE a révisé en 2022 les lignes directrices sur les dérogations en cas de non-
enfouissement. En 2024, Elia n & sollicité aucune demande de dérogation.

GRAPHIQUE3 ~ KM TOTAL ENFOUIS = KM CONCERNES PAR DEROGATIONS

1400

1.194
1200
1000 936 953/
\ 818
760
200 754

/US> 7U7 663
618
600
400
190 162 174
200 \J_Ul 96 92 38 92 102 wl/_—
0 T T T T T T T T T 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Km total enfouis = Km concernés par dérogations
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3.23. laqualite des services

Chaque année, les gestionnaires de réseau de distribution (GRD) soumettent a la CWaPE leurs rapports sur la qualité
des services. Pour la distribution, ceux-ci sont établis sur base des lignes directrices établies par la CWaPE en
concertation avec les GRD. Ces rapports servent de support a
d" investi ssement
également au contréle général des prestations des gestionnaires de réseaux, ou encore au reporting vis-a-vis des
instances européennes.

L' anal yse des r 4degGBDestencaursatlerappért sar@<indicateurs 20243 sera publié fin 20254.
Le rapport sur les indicateurs 2023 est disponible sur le site la CWaPE 8.

Comme chaque année, | a CWaPE a également anal ys2023ne
permet pas de détecter de situation problématique nécessitant soit un suivi particulier, soit des travaux spécifiques
a intégrer dans le cadre de I'établissement du prochain plan d'adaptation.

3.24. lesréservations de capacité

En application des reglements techniques, a partir de la deuxieme prolongation, la CWaPE examine les propositions
de prolongation de réservation de capacité des GRD a la suite des demandes de projets de production qui se verraient
entravées par des procédures administratives
2024, 27 demandes de prolongation ont été traitées, principalement pour des projets de parcs éoliens entravés par

des procédures administratives ou juridiques, et | " une dét € ersefdes@edeasr ce qu'’

les conditions administratives.

, puisqu’'ils permettent d'identifier

| él ab
| es €

rapport

, par exermple des

el |l e n

La figure suivante présente le nombre de dossierspar nombr e d’' annélesombrededossiettaite gat i on.

par la CWaPE a diminué en 2024 par rapport a 2023.

Année traitement @2023 @2024
20

Nombre de projets
=) v

w

, ---- - —
3 4 5 6

Nombre d'année de prolongation

17 Lignes directrices CD-25b25-CWaPE-0061
8 https://www.cwape.be/publications/document/6262
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3.3. LAREGLEMENTATION TECHNIQUE ET LES CONTRATS REGULES

Conformément aux décrets « électricité » et « gaz », la CWaPE, en concertation avec les gestionnaires de réseaux,
arréte les réglements techniques encadrant la gestion des réseaux (de distribution et de transport local en

électricité/de distribwgition en gaz) et | " acces a ceux
Danscecadre,l a CWaPE a, a la suite des dernieéeres modifications
trajet de révision complete du regl ement Uheeprriére versicn pour | g

révisée a été envoyée en concertation chez les parties prenantes, donnant lieu a une série de remarques de leur part.
Le trajet de révision se poursuivra en 2025 avec la mise en consultation publique.

Les processus de révision du reglement technique gaz et du reglement technique transport local se sont également
poursuivis, mais n’'ont pas encore pu aboutir, du fait d’' au
en 2025, en collaboration avec les gestionnaires de réseaux.

Les reglements techniques sont complétés par une série de prescriptions techniques établies par les gestionnaires
de réseaux et soumises a | ' 4pgdraobCaWaiPoEn ad ep rloac é@Wa RaE .| ' Eenx a2n(e2
apres adaptations a la suite de ses remarques, des textes suivants :

- Révision de la prescription technique C1/107 relative aux prescriptions techniques générales relatives au
raccordement déleetti hgtael Harésenode tistributienddsse tensiora; u

- Révision de la prescription C8/01 « Network Flexibility Study » pour la participation des URD a des Services
de flexibilité et approbation de la version 2.1 du guide du marché flexibilité (approbations a durée limitée
jusque fin 2025) ;

- Amendement de la prescription technique C10/11 relative aux prescriptions techniques spécifiques de
raccordement d' " install ati orfonctiodnant enrperallélecsuri l© msead élec e nt r a | i
distributionaf in de permettre | e raccordement d’' i,danglal | ati on
respect de ces prescriptions;

- Révision des spécifications techniques pour raccordements MT (annexe a la prescription technique C2/112
de Synergrid) a la suite de la demande introduite par ORES (STQ9).

Enfin, la CWaPE est ¢égal ement compétente pour | approbati
d ' a c Commie chaque année, un certain nombre de contrats régulés liant les gestionnaires de réseaux a des tiers

ont fajen204, dbdjmadi fications et d’' un enoddigatpon dutcentrat ®GRD-FSP,bar | a CV
modification des contrats-types de raccordement au réseau BT (raccordement BT et Trans-BT), et des contrats-types

de raccordement (standard et flexible) au réseau MT (raccordement MT, Trans-MT et partagé Trans-MT) d'ORES.

Le site de la CWaPE reprend ces différents documents. Un nouveau trajet de révision de la convention de

collaboration a été entamé en 2024 et se poursuivra en 2025. Le processus de révision en profondeur du contrat de
raccordement au réseausdestrégapemmribpedrdUEREBar du pr o
révision du sontéstad dectsansport | ocal d" EIlia
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34. LACONVERSIONL/H

La conversion des réseaux de distribution de gaz « pauvre >
2024 en Wallonie, sans rencontrer de difficulté majeure ni occasionnerd ' a c¢ c. Cepmaessus, entamé en 2018, a
concerné environ 110 000 utilisateurs, principal ement situe

Cette opération a été rendue nécessaire par la décision des autorités néerlandaises de cesser progressivement

| " extraction du gaz du gisement de Slochteren d'ici 2030,
région. Ce gaz, a plus faible pouvoir calorifique, devait donc étre remplacé progressivement par du gaz « riche »,

provenant notamment de la mer du Nord, de Norvege ou du Qatar.

Conformément a | arrété du 25 janvier 2018, la CWaPE a éva
|l es gestionnaires de réseau. Le controéle réalisé en 2024 a
Wallonie est désormais entierement alimentée en gaz «riche». Ce contr 6l e a fait | " objet d’

Ministre et publié sur le site internet de la CWaPE'9.

35. L' ECLAIRAGE PUBLIGC

L drrété du Gouvernement wallondu 6 nov e mbr e obligafid dersendica publi€ imgoséd dux GRD en

termesd entretien et |l dedmélciaci dtti emedagéti que dedaliséansittal | ati on
différentes obligations auxquelles doivent répondre les GRD au bénéfice des villes et communes de la Région

wallonne. Cet AGW a été modi fi é par 20envéde@sVMandeuun prdgramreepgénérahtier e 201 7
remplacement qui permet une modernisation du parc en dix ans. L"ensemble du parc d" éclaira
soit plus de 606 000 luminaires, se verra équiper de technologies LED ou équivalentes au terme de ce plan. Ensuite,

apres concertation avec les GRD, la CWaPE a publié des lignes directrices pour définir les modalités pratiques
d"établissenfent de ce plan

Ces lignes directrices ont été revuesen 2021 surlabase de | " expérience acquise a | a su
notamment?2 et apreés concertation avec les GRD. Les conclusions de la CWaPE par rapport au programme 2023
(situation ex-post 2023) sont reprises dans |l e rapport relatif au contr

relative a l'entretien de I'éclairage public pour I'année 2023 publié début 202523,

19 Rapport CD-24f06-CWaPE-0094

20 Arrété du Gouvernement wallon modifiant I'arrété du Gouvernement wallon du 6 novembre 2008 relatif a l'obligation de service public imposée
aux gestionnaires de réseau de distribution en termes d'entretien et d'amélioration de I'efficacité énergétique des installations d'éclairage public

21 Lignes directrices CD-18e29-CWaPE-0013

22 Lignes directrices CD-21i30-CWaPE-0036

23 https://www.cwape.be/publications/document/6321
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3.6. LES RESEAUX ALTERNATIFS

Les décrets électricité et gaz posent comme principe | " ob
alimenté par un réseau exploité par un gestionnaire de réseau, sauf exceptions limitativement énumérées par les

décrets, a savoir ; les lignes directes ou conduites directes, les réseaux fermés professionnels, les projets-pilotes (voir

infra) ainsi que quelques hypothéses de réseaux privés?4. Ces régimes d'  exception au mono,
de réseaux relevent de la catégorie dite des « réseaux alternatifs ».

La CWaPE est souvent sollicitée par | es porteurs de projet:
législation ou des démarches a accomplir.

En 2024, | a CWaPE a été fortement sollicitée, notamment en
communautés d' énergie, qui incite |l es porteurs de projets =
voire pas du tout — du modele du partage mais relevant davantage des régimes des réseaux alternatifs. Ces

sollicitations ont également été renforcées en raison de |
SPW Energie dédié a | " accompagnmaneinér dede poo nedematagd.é spdogr e

Par ailleurs, la CWaPE a rencontré de nombreux acteurs souhaitant développer de nouveaux modeles incluant

notamment | " exploitation combinée, par des professionnel s,
et de bornes de rechargeraccordé e s en aval d’'installations privatives d' uti
réseaux alternatifs est toutefois inadapté a ces nouvelles configurations. Ces rencontres restent importantes en ce

que, outre une correcte information des acteurs, elles per.i

de conseiller utilement les décideurs politiques pour faire évoluer le cadre légal.

Dans ce contexte, la CWaPE a proposé au nouveau Gouvernement, tant a travers son mémorandum que dans le
cadre d’'un avis port an ticateonsradministatives)ees umeserss visast la simpfificationf
administrative en matiere de lignes directes, de réseaux fermés professionnels et de raccordement de bornes de
recharge de véhicules électriques.

3.6.1. Lignes directes et conduites directes

On entend par ligne directe ou conduite directe, toute ligne d'électricité ou canalisation de gaz naturel ou compatible

qui soit relie un site de production isolé a un client iso
entreprisedefour ni ture d' él ectricité ou de stockage de gaz d'  approc
filiales et clients.

La ligne directe ou la conduite directe permettent des lors de relier directement une installation de production a un
ou plusieurs établissements sans passer par le réseau public de distribution ou de transport local.

La construction et | "exploitation de nouvelles |ignes/cond
CWaPE?5,

En 2024, la CWaPE a autorisé 10 nouvelles lignes directes.

2 Article 26, §1er, alinéa 2, du décret électricité et article 26, §1¢, alinéa 2 du décret gaz.
25 Voir arrété du Gouvernement wallon du 17 septembre 2015 relatif aux lignes directes électriques et I'arrété du 18 juillet 2019 relatif aux conduites
directes de gaz
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Les échanges informels précédant les demandesd’ aut ori sation restent i mportants,
complexité croissante des modeles développés par les acteurs et du manque de connaissance des regles de marché
des nouveaux acteurs se positionnant sur ce segment.

Au 31 décembre 2024, |a situation était la suivante en Région wallonne :

Lignes directes 79
Conduites directes 0

3.6.2. Reéseauxfermés professionnels

Le réseau fermé professionnel i mplique une surface géograp
gaz est acheminé(e) aux clients via des installations privatives, soit pour des raisons techniques ou de sécurité, soit
en raison du fait que la majorité des entités présentes sur le site sont juridiqguement liées.

La constitution de réseaux fermées professionnels est strictement encadrée par la législation. Certains réseaux
fermés professionnelspeuvent faire | obj et Ztandincee led Booveaux réseauxderméss | a C Wa
professionnels doivent faire |CWaBEF’et d'  une autorisation pr ¢

En 2024, un réseau fermé professionneld * é | e @ &té déataié bupres de la CWaPE et a été reconnu comme tel.

Au-dela des autorisations a octroyer, la CWaPE assure I' i nf or mat i on lecomsroleadu tegpact des e t

obligations des gestionnaires de réseaux fermés professionnels. Le 16 octobre 2024, la CWaPE a établi des lignes

directrices sur la base desquelles elle exercera la vérification et le contréle de la fixation des méthodes de calcul des

tarifs et des tarifs des gestionnaires de réseaux fermés r
réseau fermé professionnel2s-

Au 31 décembre 2024, la situation était la suivante en Région wallonne :

\ Statut confirmé ‘
RFP électricité 86
RPF gaz 15

On parle de r és atlisatey duirégedu publiords djstribution ou de transport local, redistribue de
| " électricité ou du gaz, par s elasieprscheptfs)e s i nstall ations pri\

Le régime applicable en Wallonie prévoit une interdiction de principe des réseaux privés, sauf exceptions
limitativement énumérées (consommations temporaires, immeubles de bureaux, habitats permanents, réseaux

privés dont | es consommations des clients résidentiels ne
offert par le gestionnaire du site, etc.)2°.

2% |Lesréseaux ferméspr of essi onnell es issus d'  une cession a un tiers d' ' une partie d’'u
12 décembre2015(gaz), a | a suite de | ' acpauuneautteentaprisel’ une partie du site

27 Article 15ter du décret électricité et article 16ter du décret gaz. Voir également arrété du Gouvernement wallon du 18 juillet 2019 relatif aux réseaux
fermés professionnels de gaz et d'  électricité.

2 Voir | haps:newwewape.be/documents-recents/lignes-directrices-relatives-aux-methodes-de-calcul-des-tarifs-et-tarifs-des

29 Article 15bis du décret électricité et article 16bis du décret gaz
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Aucunedemanded " autori sation indivi duésebukmivésduisaitfontradxcriteeeslégaur.e pour
régi me

La CWaPE ocuvre donc a |l a vérification du respect du
de réseaux de distribution concernés, lesquels sont les seuls a méme de pouvoir détecter, dans certaines
configurations, des réseaux privés interdits, En cas de doute sur la Iégalité sur une configuration nouvelle ou existante,
les gestionnaires de réseau se réferent régulierement a la CWaPE pour vérifier leur conformité.

En dehors des exceptions spécifiques de réseaux priveés autorisés, le décret électricité et le décret gaz instituaient
une t ol ér arBtdégcembrel?@8, u "paeur met t ant |’
a appartements non équipés de compteurs individuels. La CWaPE a veillé, en 2024, au respect de cette obligation en
assurant une correcte information des consommateurs et des fédérations concernées (ex. Fédération des notaires),
ainsi qu’'a traver s |seplairdesauprésdudSendce Régienal deiMediatone ® u d e | ‘erkca
qgue |l es | ocataires dont |l e propriétaire r ef. Asceeégad une
capsule vidéo, une fiche explicative et une page du site internet ont été mis a disposition des consommateurs dans
|l e but d' expliquer. es démarches a suivre

3.1. LATRANSITION ENERGETIQUE

3.11.  Flexibilité technique et commerciale

L"intégration de plus d"  électricité d' origine renou
Cette flexibilité peut: s’"entendre de deux mani eres

- d une part, egleenenfairee, xuallfiée parfoistde «flexibilité technique », qui consiste pour le
gestionnaire de réseau a envoyer aux producteurs, suivant des regles et un ordre préétabli, des consignes
de modulation de production lorsque les limites de sécurité du réseau sont atteintes ;

- d a upam, la flexibilité « commerciale », consistant pour des utilisateurs du réseau a offrir notamment aux
gestionnaires de réseaux des services auxiliaires pour assurer le maintien du systéme, sous la forme par
exemple de gestion de la demande, de modulatond e | " i nj ecti on, de stabil

Depuis juin 2018, la CWaPE recoit des gestionnaires de réseaux les études préalables réalisées conformément a
| * a rdo Bdtn@vembre 2016, correapandcgamt ets de raccordement d’

ergie

alimentation en gaz et él

une tel

vel abl

uni t és

e

(

pour | esquels | a capacité d'  accheidk daprésé¢taupre Mmaaemeée @as

|l esquel s une évaluati on déalisérlesanpgstssernents de tegforceroentdwréseag doie
étre menée.

La CWaPE a réceptionné, en 2024, 69 études préalables de la part des gestionnaires de réseaux sur base desquelles
elle a réalisé des analyses colts-bénéfices de projets de renforcement du réseau. Les analyses colt-bénéfice ont
pour objet | " examen du car ac toerderendoccentent duirégealelota (par exgmpls
au niveau d’ un poste de transformation) et/ou d’ un

Elia).

En 2024, la CWaPE a réalisé 77 analyses colt-bénéfice, certaines portant sur des études préalables réceptionnées
en 2023. Le tableau ci-dessous résume les filieres et capacités concernées par celles-ci.
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Unités Eolien PV . Hyd.ro.— . Biomasse Biogaz Cogénération
électricité fossile

Nombre de # 33 37 0 2 0 0
projets
Capacite MVA 589 144 0 17 0 0
demandée
Capacité
permanente MVA 173 17 0 0 0 0
future*
Capacité
flexible MVA 417 127 0 17 0 0
future*
Energie
modulée MWh 39.332 2.701 0 18312 0 0
attendue*

* Apres investissement jugé économiquement justifié

Concretement, ces projets de renforcement du réseau portaient sur des investissements locaux (par exemple le
remplacement de transformateurs) ou amont (réseau Elia) liés a 43 postes de transformation.

Parmi les différents projets de renforcement du réseau examinés, 14 projets ont été, en tout ou partie, qualifiés de
projets économi gquement paold-bénéfide @adisées parlaCWaRE] Cesalécidiona antportg s e

sur des investiss2olthennt §i od@sl doedresde

Local Amont Total
Nombre de projets économiquement justifiés 8 6 14
Colts des projets économiquement justifiés € 33.040.000 €228.490.000 |€261.530.000

Les projets qui ont été qualifiés de projets non économiquement justifies| * ont ét é en rai son de nive

attendus relativement faibles au regard des investi sseme,]
permanente.
Conformément aux points d’'action r e pourbuiiledcentitde desagontfatsui | | e de

d’' accés Poéul domnerisditea ces vérifications, des échanges ont eu lieu en 2024, entre la CWaPE et les
gestionnaires de réseau afin de rectifier certains contrats pour que ceux-ci soient plus conformes aux décisions
relatives aux analyses colt-bénéfice. Ces échanges entre la CWaPE et les gestionnaires de réseau se poursuivront
en 2025.

Pourmémoire,la probl émati que des adtamoecRagéacdiondél eer |l a CWaPE e
ces anomalies s’ expliquent par | e fait que |l es onduleurs sc
la tension qu'ils mesur ent,dedfédgpnaaptégerdes instakationsadesnutilisatews | et ¢
connectés au réseau. Ainsi, en 2023, la CWaPE avait :
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- publié, & la demande du Ministre wallon de I' ke r gi e, un rTapport relatif a 1 a
d" " ondul eur sur | es r ésea¥%Cerhmporthiéts établi sorilabdsedes élbnaests e t ensi «
communiqués par les GRD en réponse a un questionnaire qui leur avait été communiqué a cette fin, des
informations obtenues dans le cadre du suivi des rapports que les GRD électricité transmettent chaque
année a la CWaPE concernant la qualité de leurs prestations, ainsi que des retours du terrain collectés au
travers des plaintes des prosumers introduites aupres du Service régional de médiationpour | et@mner gi e
travers d' échanges menés avec plusieurs fédérations et
la circonstance;

- publié une proposition d’ arréteée du Gouvernement wal | ¢
l'imitations d'injection des installations dé.Cetteoducti or
proposition de |l a CWaPE, concertée avec | es acteurs d
25sexies/1 du décret électricité et visait a inciter les GRD a apporter une réponse rapide et adaptée aux
difficultés rencontrées de plus en plus fréquemment par les petits producteurs, essentiellement détenteurs
d" une install ati on p hprddactioo limitée algauvite de pphlémeswdetensionturle e u r

réseau.

- enmars 2024, la CWaPE aremisun avissurunprojetd " arr été du Gouvernement wall o
d"indemnisation pour |l es |imitations d’"injection des ir
en basse tension, adopté en Tere lecture par le Gouvernement wallon lors de sa séance du Ter février 2024,
dans | equel ell e s'interrogeait not amment qguant a | a
effectivement encourue par la majorité des prosumers qui bénéficierai ent de | rfaitaimedBamin i t é f o
donné que | "indemnité prévue était assez ¢élevée et dc

d" aub@Gd nerojet d'  arrété n’"a finalement pas été adopté p

Enfin, concernant la flexibilité qualifiée de « commerciale », la CWaPE a approuvé pour une dur ée | imitée
31/12/2025 deux ensemblesd e document s a p'ptéréledase2bistf elceampe enant une nouvel
du contrat-type entre GRD et fournisseurs de services de flexibilité concernant la fourniture de services de flexibilité

par | "utilisation de |l a flexibilité d’' ut sprescsptidneSynergriddu r é se a
C8-01 et C8-06 et une nouvelle version du guide du marché flexibilité .

3.72. lescompteurs communicants

Le décret du 5 mai 2022 avait modifié les objectifs de déploiement des compteurs communicants en électricité
assignés aux GRD en imposant, [ " i n gt wcbnptedr icanmunicant pour toute nouvelle installation de
production inférieure a 10 kVA acquise apres le 1¢ janvier 2024, en cohérence avec la fin de la compensation pour
ces mémes installations et en précisant que, la cible de 80 % de déploiement a atteindre au 31 décembre 2029
concernait toutes les installations de production, y compris celles de puissance inférieure a 5 kWe qui étaient
jusquel @ non concernées par | " objectif.

Le 25 avril 2024, le Parlement wallon a adopté une nouvelle révision du méme décret qui prévoit désormais un
déploiement couvrant 100 % des utilisateurs basse tension dont la puissance de raccordement est inférieure ou égale
a 56 kVA au 31 décembre 2029.

30 Rapport CD-23f02-CWaPE-0116
31 Proposition CD-23i21-CWaPE-0940
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En plus de prendre en compte certaines nécessités techniques telles que le remplacement des compteurs a carte

dont la production a pris fin en 2021, et dont la plateforme informatique qui gére les transactions cessera de

fonctionner fin 2025 nécessitant selon les GRD a i n s i |l e rempl acement deassorerfate techn
pérennité de | ' obl ¢lgaauiprépaiemers, ceftecérvoluiion du dgcretbaccompagne plusieurs

nouveaux usages et services offerts sur le marché. On peut citer ici la prochaine tarification incitative applicable a la
distribution, |l e partage ddpéxdgmanggues Toutds ees apmicationsrecéssitentdlea f our ni |
mesurequarth or ai re des prél éevements et injections d' électricitdé

Ce déploiement généralisé devraité gal e ment per mettre aux gestionnaires de r é:¢

visibilité de | " état de | a tension sur | es réseaux.
Depuis |l a révision du décret g acommuinicanttaétdimreduiz 8ndditwallom not i on
pour | e gaz a | "instar de cé aquUiexreanbhedcepirpasdaob | ipoati dni éd e
dépl oi ement comme c¢' e sCescbneptearacemnuuoicants sont déployésparries gestiongaires
deréseauxpour assurer | ' OSP compteatenu dudait guelespéndep @mtraimes lées a la fin
des compteursabudgetacarteeta artétde | a pl ateforme informatique gérant | es

Dans les statistiques relatives aux parts de marché que la CWaPE actualise trimestriellement sur son site internet,
ungraphiquereprend, t ant pour | ' é1l denonbiecumtiléde cpmpeursp communitaats dgpoyes

et reconnus comme tels par le marchés? ainsi que le pourcentage que cela représente dans le parc total. Fin 2024,

plus de 382 000 compteurs électriques et 25 500 compteurs gaz communicants étaient placés sur les réseaux de

distributions wallons comme le montre la figure ci-dessous. Cela représenteenviron20%des compt eur s d' él ec
et 3% pour le gaz.
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8 350.000 - b
= .
3 300.000 o L2 2 9«
= O N o o 2
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Electricité mGaz

3.13. Biomeéthane et futur du gaz naturel et des nouvelles molécules

La CWaPE a remis -punojaevti sd’'sAuGW Imoadviafnitant | a méthodol ogie de
de certificats verts pour |l es installations de cog%énérati o]
Dans cet avi s, |l a CWaPE a rappel é que |l es enveloppes futur
nouveaux projets et qu’'il y a lieu de revoir | e mécanisme

Aucune nouvelle install af024n dde'si ndjoescstiieaons ns'oantv ua |le étouudre eanu
pas encore abouti sur le plan contractuel. Le manque de cl arté en matiaebsgedermavenir
meécanisme de soutien révisé freine le développement de nouveaux projets. Not ons toutefois qu’ un p
introduiten2024une demande d' augapatiatéod’ dej sati on.

En 2024, les trois installations présentes en Wallonie ont injecté 168 GWh, soit la consommation annuelle équivalente
d ' e n \®BOO mdnages.
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La CWaPE a rédigé un cahier des charges et attribué uneé t ude sur | " avenir du gaz nature
2024. Le prestatairesélec t i onn é, " ICEBBend irédaldiesselbepresnatt®nsenegnde@ 0l
ne sont toutefois parvenues que début 2025.

La CWaPE a par ailleurs poursuivi son analyse du paquet décarbonation pour anticiper les éventuelles missions qui

en découleraient pour | e régulateur wallon, | i mpact sur |
| " électricité et du gaz, et | " interpr étmésiloparcodrelégmslatf uet au
du paquet décarbonation s ést cloturé en juillet 2024 par la publication de la directive (UE) 2024/1788 et du réglement

(UE) 2024/1789 au JOUE du 15 juillet, langant ainsi les travaux de transposition pour la directive. Dans ce cadre, le

SPW en charge de cette transposition, a sollicité la CWaPE afin de mettre en place des groupes de travail informels

et temporaires sur certaines thématiques. Outre la transposition, des échanges avec le SPW ont également eu lieux

en ce qui concerne les missions et la répartition des compétences découlant du nouveau reglement.

En 2024, |l a CWaPE a également participé a un workshop orgal
de marché.

3.74. letransportde CO:

Des | " adoption du drélatifrae transdoa dedi®xydmdercarborie @2 canalisations, la CWaPE a
participé aux réunions du groupe de travail préparatoire organisé par le cabinet du Ministre en charge du Climat et de
| " Eneéghniessant |’ AWAC, |l a CWaPE et .Axateaccasion lescompétancenar ché po
relevant de | a CWaPE ont été clairement rappel ées et | es ar

A partir du printemps 2024, la CWaPE aentaméun tour d’' horizon des acteulOs concer |
A cette occasion, la CWaPE a rencontré les fédérations AKT for Wallonia (anciennement UWE), FEBELCEM et FEDIEX,

ainsi que les acteurs suivants: HOLCIM Belgium, Lhoist, Carmeuse, Heidelberg, Industeel, Prayon. Parmi les objectifs

de | a CWaPE, il s ' a g i(sceraprig en térmes slaavolenies) des acteursiprésentsi em Région

wallonne ainsi que le délai associé a ces besoinsetce,dans | a per spective d apprécier |e
des éventuelles candidaturesen vue d' étre dési gnés g e satvudetaméalitéindustieke r é s e au
wallonne. Dans ce cadre, la CWaPE a également visité en 2024 les installationsd * Ho | ¢ i m etde omiesra g
Marche-les-Dames de Lhoist afin de mieux comprendre les processus industriels concernés.

Le theme du transportde CO,a égal ement fai t | ' o bdépetés deld Qommeissipnrémegiedut at i on a
Parlement de Walloniel or s de | eur visite de |ljaoCWné€é& @ ¢€todeasion d’ ur

Des septembre 2024, la CWaPE a entamé un cycle de réunions périodiques avec le régulateur flamand chargé de
contréler le transport de CO, — le Vlaamse Nutsregulator (anciennement, le VREG) a f idh é c h qaug@arn x
approches régionales respectives et a la maniére de coordonner au mieux les actions des régulateurs sans préjudice
de leurs compétences respectives.

Début septembre 2024, la CWaPE a faitpartal * AVAC au cabinet du Ministre ayant | "8
de la maniere de décliner, selon elle, les criteres dans le cadredelap u b | i c a tappel a camtidature publié au

moniteur le 29 novembre 2024 en vue de | a désignation d’' un gQOsetplusnnaire c
particulierementde | a rédaction de I|."avis de | a CWaPE y relatif

Au cours du second semestre 2024, la CWaPE a commandité une étude comparée des régimes tarifaires et

régulatoires du CO; ainsi que des mesures de soutien envisagées a un consultant externe afin de renforcer ses

connai ssances et di s p o seacoursietanvisagées daas cettairss paysretrdgiorgeurepsens,

limitrophes et/ou déja avancés en la matiere (Danemark, Pays-Bas, Allemagne France et Flandre). Ces travaux
permettent d' alimenter | es r éetdwemesumsdssouiena prévoiraganslanesiee de r égu
o U agit ici ge’construire / initier un nouveau réseau de transport et non, de simplement assurer son entretien et

son développement. La premiere partie des travaux a été finalisée en 2024.
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3.15. Mobilité alternative

Une tendance de fond, encadrée par les textes européens (e.a. la directive 2014/94/CE) est de promouvoir les

« carburants alternatifs » pour la mobilité. La CWaPEn " a p a s deagettephoenotignemais elle veille, dans le
cadre de ses missions, de ses avis et de son approche régulatoire, a limiter au maximum les entraves au

développement de ces filieres. En charge des marchés du gaz et de | ' él ect
remplacement des carburants dérivés du pétrole par la mise en place de mesures encourageant les carburants

alternatifs que sont le CNG, le biométhane (voir point3.9.3cide ssus ), olb'iélie@t mampl us tard | h
En outre, un cer t sontrepmsdambledécretdlectricité, emdian dvec le déploiement des solutions

de recharge: coopération des GRD, plans d"  adaptation, simpl i fi
compteurs communicants...

Le décret du 5 mai 2022 a introduit quelques dispositions supplémentaires, dont certaines posaient question aux

yeux de la CWaPE. Ce décret confiait entre autresa u Gouver nement | ' encadkspoiniedet du dép
recharge ouverts au public et aux gestionnaires de réseau de distribution d'électricité la mission d'opérer une

plateforme de gestion des données des points de recharge. Il dispose également que tous les points de recharge

ouverts au public doivent se connecter a cette plateforme a partir d'une date déterminée par le Gouvernement. Cette

mi ssion d’  opérer une sddnredsdes mointede redharge@ Enslenierd ¢té abdregée le 25 avril

2024 aprésquelaCWaPEai t attiré | ' at theengeiqomantduaMi fiastrgqueéella’ di spos
domaine des activités régulées prévu par le cadre européen et pouvaitempiéters ur des concepts déj a mi
par plusieurs opérateurs prives.

3.16. Projets-pilotes

Surlabase de | " article 27 des décrets électricité et gaz et
méthodol ogie tarifaire applicable aux gestionnaires de r és:¢

autoriser, moyennant respect de certaines conditions, le développement de projets-pilotes et octroyer dans ce cadre,
des dérogations temporaires aux regles tarifaires ou de marché, nécessaires pour la réalisation de ce projet.

La qualification de projet-pilote permet, dans un contexte strictement défini, de tester des innovations qui auraient
été impossibles a tester en respectant toutes les dispositions légales en vigueur. Un « projet-pilote » au sens du décret

met donc en occuvre des dér ogeanttiaotnison Tgouwit es 'éetfufdeec touwue reaxipté rd anm s
pl us

i

n"entre pas dans cette c atpogtorglieele «prbjets-piotes» adsens des decratsn

En 2024, la CWaPE a suivi le bon déroulement de projets-pilotes autorisés précédemment, dont le projet « Structure
tarifaire réseau ACRus (Auto Consumption in Real estate for us) », porté par IDETA scrl.

Le projet LogisCER, porté par ORES Assets et q@4envae fait

de bénéficier de dérogations aux regdfmsi de0harath é3 @ oaivr illa

pour sui vi et cl dturé en 2024. Ce projet avait pour objet
de partage d énergie entre différents consommateurs r ési
Durant le projet, I “uni té de pr omse e disposition dueartaege & gddwt 80,76 MWh, dont 25,82
MWh ont été partagés et consommmeés par les participants. Ces derniers ont encore di acheter 95,97 MWh aupres de
leur fournisseur. Letaux de partage, soit | a part d’  électricité produite et

partage,s ' él eveet B8, B&ux d50dlapad dedafcdnsommationales participants couvertes par
| " él ectri @all2% partagée,

34 Décision CD-22d20-CWaPE-0642
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Le projet a également permis de tester divers éléments : la réduction de la pointe de prélevement via un incitant
financier, la mise a disposition de données en temps réel, la comparaison des clés de répartition, et la comparaison
des données a 15 minutes avec des données en quasi-temps réel, entre autres.

Enfin accompagnement adtewsnpierimportact duprajet insluant des rencontres en porte-a-porte,
des rapports trimestriels et des appels téléphoniques. Cet accompagnement personnalisé a été crucial pour les
meénages, qui posent de nombreuses questions sur des thématiques variées telles que la facturation, le
fonctionnement du compteur communicant, et le chauffe-eau électrique.

En 2024, deux nouveaux projets-pilotes ont été autorisés par la CWaPE : Reactive Power Market et SolorMax.

Le projet Reactive Power Market, porté par ORES Assets, a f
(CD-24a30-CWaPE-0866). Ce projet-pi | ot e a pour objectif de tester, pour une
31 décembre 2024, ef fi caci té et | a viabilité économique d’'un servi

réactive mesuréa u n i wrepaste deltransformation HT/MT.

De nouveaux défis en matiere de gestion de la puissance réactive apparaissent avec l'arrivée massive des sources
d'énergies renouvelables décentralisées sur le réseau haute tension, en particulier aux points d'interface entre le GRT
et le GRD. Dans le cadre du projet, un parc éolien a fourni un service pour compenser les besoins en réactif du poste

de Villeroux. Lesrésultatsc onst at és sembl ent démontrer un intérét pour un
service : les colts opérationnels relatifs a la puissance réactive pour ce poste ont été fortement réduits par rapport a
| "anné8i 2828ue | a solution mi s ¢cheiquesammucertaie nombre damdiarations es pr e u:

possibles et de questions ouvertes persistent, notamment en ce qui concerne le design de marché et la réplicabilité
de ce genr.e d'initiative

Le projet Solor Max, porté par ORES Assets, a fai2410f’ obj et
CWaPE-0995), modifiée par la décision du 20 février 2025 (CD-25b20-CWaPE-1045) en vue de prolonger le projet. Ce

projetpi | ote a pour objectif de tester, pdanvien?026aingiguepoorde s’ ét a
la période du Ter avril 2025 au 31 décembre 2025, un service de flexibilité destiné a limiter les congestions dues aux

problemes de surtensions sur le réseau de distribution basse tension.P | us pr éci sément, il s’ agit
d" " assets de flexibilité en basse tension, a savoir des ondu
décentralisée efficiente amenant a une limitation des situations de surtensions sur le réseau et dés lors a une

maximisation de la production locale sur les différents circuits du réseau.

317. Communautceetdpanmdmwgie d’ énergie

Le décret du 5 mai 2022 transposant le Clean Energy Package de la Commission européenne,c omp | ét é par | ' ar
du Gouvernement wallon du 17 mars 2023 rel ati fadédinite communa
cadre | égal relatif a |l a création de communautés d’  énergi e,

d'un méme batiment Ce décret confie un réle important a la CWaPE en la chargeant notamment, en sus de ses

mi ssions <c¢classiques relatives eau nmaidhéeéatdeonds édes gicemmdaera
d" " autoriser | e partage d'  énergie au sein des communautés,
(formulaires, liste des clés de répartition, conventions-type, etc.).

Au cours 202, |l an@GWePE a poursuivi son travail sur | "intégra
de | " énergie wallon et | eur mise en cuvre.

Ainsi, les groupes de travail mis en place en 2022 par la CWaPE et auxquels participent les gestionnaires de réseaux

et |7 Admi ni s tncardriéownni ss eplsuosniteur s f dtiafin depfieatisgérd rat  mi 'saen neéne c2ulv2r ¢
opérationnelle du partage d' énergie et d' élaborer | es diffe
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Dans le cadre de ces groupes de travail, la CWaPE :

- s’ est assurée d"une compréhension commune des concep’
gestionnaires de réseaux ;

- aétabli le formulaire de modificationden ot i fi cati on ou de demande d’' autori sa
méme bati ment ou au sein d' une c¢ommu medftationdupartaggui de exp
a également été rédigé, afin de préciser les conditions auxquelles ces modifications doivent répondre, ainsi
gue de fn@moductlon de eelies-di;’

- adéterminé la procédure et les modalités de collaboration entre les gestionnaires de réseaux et la CWaPE
danslecadredes demandes d' autorisation de pmdrtnansgduela sein d’
procédure les modalités de rapportage des données relatives a toutes les activités de partage.

- apoursuivil e travail de révision du RTDE devant oontahit lgs i nt égr e
di spositions spécifiques applicables en cas d&e partage

- aassuré le suividu travail de collaboration entre les gestionnaires de réseaux, qui a permis de rendre effectif,
desoctobre 2024, e partage d' énerdgréseauxdistingtse uti | i sateurs

En parallele, relativement a |a mise en cuvre dusrégi me
formulaires de modification et de rapportage annueld " une communaut é d' énergi e.

Parailleurs,au vu de | a complexité de | a matiere et afin d aider |
desfuturesc o mmu n a ut é s,la@WaPthaegalgrmeat publié sur son site, en juin 2024, un guide, établi sous la

forme de | ignes directrices, relati tommuraownt & S@eratheder gioen f or
clauses-types sont également suggérées permettant de présumer leur conformité dans le cadre du contréle effectué
parlaCWaPE.Ce document est dahtauwt danhbbpglonsei mpan facilitateur au

Tout comme en 2023, la CWaPE a fait face, tout au | on gauddafluximassihde guestichOpdskes

(soit directement, soit par | "intermédi apare tdau sSetrypecse R éagc
(autorités publiques, bureaux d' études, p r o dLascquestions s , citoy
portaient aussi bien sur | "interprétation des dispositions
concretes pour monter un projet. De nombreux acteurs ont en outre sollicité des entrevues avec la CWaPE. Comme

mentionné supra,La CWaPE a particulierement ressenti | " absence de
reel besoin d etcdmpapgbémenati on d' un tegpesi etnd(ikst odenad oo
plans juridiqgue, technique et financier) pour monter des pr

Afin de répondre en partie a ce manque, la CWaPE :

- apublié en novembre 2024 une série de FAQ sur son site internet visant a apporter une information objective
et neutre sur la réglementation en vigueur et aux questions les plus courantes des porteurs de projets ;

- arépondu aux nombreuses sollicitations dans les limites de ses compétences et de ses moyens humains,
gue ce soit en termes de réunions ou de participation a différents colloques abordant la thématique des
communautés d'  énergie et du partage d'  énergie permetta
(conférence organisée par Liege Créative le 22 février 2024) ;

- aexaminé de maniére informelle divers projets de statu
conventions et a répondu a de nombreuses questions de porteurs de projets.

35 Larévision du RTDE a été soumis a consultation publique du 2 maiau30juin2025.Cet t e consul tatiod’ pobtapperfedaahabhbp
nonencoreétabliau terme de | a rédaction du présent rapport d'  activités.
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Outre ces démarches, |l a CWaPE a saisi | " opportunité, d" " émettre cert
cadre régulatoire relatif au pdanst eadredeson mémonrandwropobiiedenba ut é s  d’
mai 2024, dans | e cadre de son rapport d"évaluation annuel des
26 septembre 2024 et en date du 14 novembre 2024, dans le cadre de ses propositions de simplifications
administratives a propos de certaines dispositions du cadre wallonrelatfaumar ché de | " éner gi e.

Les premiersdossiersde communaut és d' éner gantguérdintrddeits pt raitdsenP@24.é ner gi e

La CWaPE a ainsi instruit en 2024, 9 dossiers de notification de communautés d ' é ner gi e &ant&é seul es
reconnus complets et conformes. Le traitement de ces dossiers a été particuliecrementarduen r ai son de | ' exé
approfondides statuts delacommunautéetd es conventions établies entre | es membr
et de la complexité des regles en vigueur. De plus, les premiers dossiers, pas toujours aboutis, ont suscité des

remarques substantielles de la CWaPE, entrainant de multiples échanges entre les porteurs de projet et la CWaPE.

Une autorisation de p aonnmumpeés adié ddiwéde par l@dCWaRE et 2 dctvités eéepartege

au sein d’ un médémearréeerd 2024nke égard aoxndates de démarrage de ces activités, i | n"'a pas €t e
possible d' établir des statistiques représentatives sur | es

Ainsi, fin 2024, on dénombrait en Région wallonne 3 ¢ o mmu n a u t é dont ¢a’'netificatiorga é& déclarée

complete par la CWaPE, 2 activités de partage au sein de cellesciet2act i vi tés de partage au s«
batiment.

La complexité du cadre en place s’ est également fait senti
soit au niveau des notifications de communautés d’' énergi e,

Au vu de ce constat et Afinde procéder a | " évaluation de maniére gl obal e
d" application de ce nouveaen204lsepo stirtdavigux ad ClMadPlEu at ieonnt adné ¢
place, conformément a | ', durdécrecélearicié,a,f i 83 ,d' @hi Mdéa dé@nti fier | es
barriéres et d émettA€&ided’ escommandabhnonapport avec | e poi
et en vue de s’ assurer Qgu bienerephase agec lesnbasaimscantrétsodn secteurmla e n t
CWaPE a pris | ' i meldrgeaonsultatoon plblique dudhsepsemibre 2024 au 10 octobre 2024 en

invitant | es acteurs de terrain a faire patacondutatdneur s obse

remporté un vif intérét au vu du nombre important de réactions regues (32 organismes et 3 particuliers) et de la
diversité des profils des participants.

Outre cette consultation, boar le€ besodEde setteeégatuatiang ailr e hé retx atme a1é « e ¢
premiers dossiers de notificationdesc o mmunaut ésetd’  @neauigorei sati on decimasrtage au
égal ement sur ses différents et nombreux échanges qu’'  elle
ce soit avec des porteurs de projets ou avec les différents acteurs du marché (fournisseurs, gestionnaires de réseaux,

etc.). Les enseignements issus des projets-pilotesont égal ement permis d’alimenter | a
place de différents groupes de travail avec les gestionnaires de réseaux. Enfin, des contacts ont été pris avec les

autres régulateurs ainsi gu’  avec | a Commi ssion européenne.

Le processus d’ év abudébttide arinés 2025sndtanpment pardauteénueid * ucoreertation avec

|l es gestionnaires de réseaux en date du 3 quatérdecies &5 du2 025 af i
décret électricitdé, la faculté pour | a CWaPE de proposer di
d"une CE par une notification auprés du gestionnaire de r é:c

Cette évaluation a été finalisé le 20 février 2025 et publiée sur son site.
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®
3.8. LECOOTDES OSP

En parallele a sa mission de contréle du respect des OSP, la CWaPE réalise annuellement un rapport relatif au co(t
des OSP imposées aux GRD en Région wallonne. Celui-c i est réalisé sur base d
données complété parchaque GRDen Régi on wal l onne relativement aux
de présenter une évaluation des colts concernés et de les mettre en perspective avec ceux des années précédentes.

un
acti

que:
vit

Les différents types d'  OSP concernés sont | es mesures de pr
soci al, |l es mesures visant a améliorer | e fonctionnement d
rati onnel lieet @ur recourséanxeénaggies renouvelables, les mesures en matiere de protection de

| " environnement et, enfin, l es mesures rel ati

installations d' écl rage public communal

)

ves a | entr

ai

transmises
on 8u préser

es sont
rédactii

ons util
de | a

nformati
Au moment

(! est a noter
de collecte de
ont été pris en considération.

que | es i
données.

L"anal yse
service
147mi ||

des donnéeSarmiatenmeavant aonnér &0&Qctricité, | es
public a chadf9enidds o@GRD ds 'eallrowaitemtdi® qu’' en gaz, |
ons d’' e u-qapres illustte ees infarmdtiana u ¢ i

En électricité, pour un client-type Dc (3 500 kWh/an), le colt total annuel des OSP prises en considération dans ce
rapport, s 3 @148 EURETVAE, rs0it 2 B Be sa facture moyenne annuelle (a savoir 1 439 EUR TVAC). De

méme, engaz, pourunclientt ype D3a (17 000 k Wh/ a®5EURTVAL, saitd, 3% de safactwres | s’
moyenne annuelle (a savoir 1 877 EUR TVAC).

el e

TABLEAU T RECAPITULATIF DES COUTS DES OSP 2023 A CHARGE DES GRD

OSP a OSP JU

caractéere fonctionnement OSP URE Raccordemen? osp ecla_lrage Total 2023

. ) standard gratuit public

social de marché
AIEG € 71| 757€ 136 16Z 447 € 274 592 € 929
AIESH € 0 € 0 € € 0 €
RESA ELEC € 2 209 2€7810 370E¢€ 2 € 3 505 8&26 51
REW € 422 613€ 71| 000€ 191 € 418 501€ 110
ORES ELEC € 25 7P3 652 6849 £62 2 € 9 689 3139 3
TOTAL € 28 497 @48® 706 €92 8 € 13 888 E46&7 9
RESA GAZ -€ 1 7|06 2%€0 4{3 929 € 0€ 8 2 € 6 5
ORES GAZ -€ 7 4|27 4£66 7414 776 € € 14 € 8 2
TOTAL -€ 9 1|33 676700 847 € 0€ 23 1 € 14 7
OTA D D 9 b 5 3 4 £4 @ 8 9 b D &3 4 & b
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Le graphiquecirapr es montre | " évoluti 2mt2028 colt des OSP entre 202

Il apparait que |l es colts OSP des GRD s’'inscrivemwrmditssensi bl e
relatifsau serviceclientéleengazpar rapport aux 2Zebndthnsment des doltsnetadé lefouniiuge.

Par ailleurs, mais dans une moindre mesure, on a observé une réduction des colts des OSP tant pour Qualiwatt avec

le paiement des derniéres primes que pour le placement de compteurs communicants (hors scope OSP) en
remplacement des compteurs a budget.

GRAPHIQUE 4 EVOLUTION DES CATEGORIES DE COUTS OSP ENTRE 2022 ET 2023

EVOLUTION cOUTS OSP TOTAUX (ELEC+GAZ) 2022-2023
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o0
3.9. LATARIFICATION

3.9.1. Période régulatoire 2019-2023

En 2024, 1a CWaPE alancé un marché public afinder é al i ser un audit des activités et d
et de RESA au cours de la période régulatoire 2019-2023. L e bu't de | " audit est de répon
principaless, dans | a perspective d ét213:ir | e bilan des dépenses

— Le budget -ilcalibrédeméaniere adéquate par ORES et RESA au cours de la période 2019-2023 ?
—  Unefois calibré, le budget IT a-t-il utilisé de maniére adéquate par le GRD au cours de la période 2019-2023 ?

Le consultant sélectionné a démarré ses travaux en septembre 2024, notamment par des sessions de présentation
delapartdes GRD;lerésultatd e | ' aafttenduten 20251t

3.9.2. Période régulatoire 2024

3.9.21. Méthodologie tarifaire 2024

En octobre 2022, la CWaPE et les GRD ont convenu dereporterau1e¢j uin 2023 | " adoption de | a mé
relative a la période 2024-2028 et de modifier la période régulatoire de cette méthodologie tarifaire a 2025-2029.

L’"année 2024 const i tdetanstiéns entreodeus périodes réqulatoirésale xans (2019-2023 et
2025-2029).

La méthodologie tarifaire 2024 s’'inscrit, dans wune | arge
précédente. Elle a été adoptée par la CWaPE le 14 avril 2023 apres consultation publique et concertation avec les
gestionnaires de réseau de distribution.

Les principaux éléments a retenir de cette méthodologie 2024 :
- le revenu autorisé de | " année 2@u4rkrorsnsusaludeori dguldet di
hors solde régul atoire, a v epostdel ii mtfrl cadt u cotni cprmp ud’ U n ea noncérer ¢

- les GRD déterminent de nouveaux tarifs péri gabhingrisies de pr
le tarif prosumer), sur base de nouvelles hypotheses de volumes et de puissance ;

)

- les tarifs périodiqgques sont ureicHaqueGRB;s sur | ensembl e du

- les colts de réseaux des prosumers dont l'installation de production a été mise en service a partir du
Ter janvier 2024, sont établis a partir de leurs prélevements réels (« prélevements bruts ») ; les prosumers
dont linstallation de production a été mise en service avant le 1¢ janvier 2024 ne subissent aucun

changement, sauf en cas de renoncement volontaire au principe de compensation ;

- les tarifs périodiques d’'injection sont identiques a ce
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- les tarifs non périodiques les plus souvent appliqués, soit une grande proportion, sont harmonisés et
uniformisés en Wallonie depuis le 1¢" janvier 2024. A cette occasion, les gestionnaires de réseau ont choisi
de tarifer les raccordements en basse tension, et leurs renforcements, de fagon forfaitaire : le tarif appliqué

dépend uniquement de la tranche de pui ssance demandée (et, dans | e <cas
pui ssance initiale). Ce forfait inclut | accés a |l a pui
- les dispositions ex post de | a méthodol ogie tarifaire antérieure

modi fications apportées aux formules du couloir de pri
est lui-méme fournisseur ou pour compenser les pertes sur le réseau électrique).

3.9.22. Revenus autorisés 2024

Le tableau suivant récapitule les revenus autorisés 2024 des GRD wallons.

TABLEAU 2 REVENUS AUTORISES 2024 DES GRD WALLONS
6RO " ioned” e ur o
AIEG 11,5
AIESH 13,2
ORES ELEC 571,5
ORES GAZ 219,99
RESA ELEC 206,3
RESA GAZ 116,2
REW 11,0
TOTAL 1149,6

Le cumul des revenus autorisés gaz et électricité (hors charges relatives a la refacturation du transport) des
gestionnaires de réseau de di shtid2nb dtliiocom ga20P4iefusr oesn Wal | oni e
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Les revenus autorisés électricité etgazp o u r | 2022 des gestionnaires de réseau de distribution sont composés
de 5 catégories de codts.

GRAPHIQUE5  COMPOSANTES DU REVENU AUTORISE ELECTRICITE CUMULE 2024

ECharges nettes
ECharges nettescs
\ controlables
ECharges nettes
projets spécif

EMarge équitabl

"mQuopert des so
réegul atoires
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GRAPHIQUE6 ~ COMPOSANTES DU REVENU AUTORISE GAZ CUMULE 2024

ECharges nettes

ECharges nettes
control abl es
“"Charges nettes

projets spécifi

"=Marge équitabl

"EQuopert des so
réegul atoires

1.  Les charges nettes contrélables : cette catégorie reprend notamment | es ct
de rémunération du personnel, les colts des entrepreneurs, les colts des matieres, les colts informatiques, les
colts de consultance.

2. Lescharges nettes non contrélables : cette catégorie reprend notammentlesc oGt s d' achat d' él ectr i
couverture des pertes de réseau, les colts de transit entre GRD, les charges de pension non capitalisées, la
redevance de voirie, limpot des sociétés, les taxes, les coltsetlespr odui ts | i és a | " alimentat
du GRD (clients protégés et clients sous fournisseur X), les primes Qualiwatt versées aux URD.

3. Lamarge équitable : elle constitue la rémunération des capitaux investis par le GRD dans les actifs régulés. Elle
se calcule en multipliant | e pourcentage de rendement au
La marge équitable est des lors intrinsequement liée aux investissements que le GRD prévoit de réaliser.

4. Les charges nettes relatives aux projets spécifiques : en électricité il s’ agit des coc
compteurs communicants. l'l's sont composésdepaomptesrs pal e ment
communicants, des charges de désaffectation des compteurs basse tension et des compteurs a budget, des,
colts IT et des colts de communication. En gaz, cette catégorie regroupe les codts liés au déploiement des
compteurs communicants ainsi que les codts liés a la promotion du gaz naturel.

5. La quote-part des soldes régulatoires : i s'"agit du montant des soldes régu
autorisé de | " année N.
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3.9.23. Tarifs périodigues de refacturation du transport 2024

La CWaPE a pris une décision d' agpraansatoiran ede sinteardiéfcd sd e nr a

soldes de transport.

Entre 2023 et 2024, le tarif capacitaire a augmenté (+11,7 %) et le tarif proportionnel pour les URD avec mesure de
pointe a diminué (-2,6 %). Par ailleurs, les surcharges wallonnes baissent drastiquement (obligation de service public
pour le financement du soutien au renouvelable -46,9 % ; redevance de voirie -8,0 %). Abstraction faite des surcharges
fédérales supprimées en 2021 et des accises spéciales rehaussées en méme temps, le tarif de refacturation du
transport évolue globalement a la baisse. Lecasd ' u n -tgpk & étémepris pour illustrer cette baisse.

GRAPHIQUE 7~ EVOLUTIONS SIMULEES DES COUTS DE TRANSPORT SUR CINQ ANS POUR UN CLIENT-TYPE MT

Evolution des colits de refacturation du transport en 5 ans en MT
(hors TVA, cotisation fédérale et surcharges fédérales)
Client-type Id(a) (2 GWh/an, pointe 392 kW, 11e pointe: 333 kW)

50000€ 105
40000 € 85
)
30000€ 65
20000 € 45
10000 € 25
- € e 5
2020 2021 2022 2023 2024
-10000 € -15
mmm Infrastr. capacitaire mm |nfrastr. proportionnelle
i OSP et surcharges mm Soldes régulatoires

Evolution (base 100 = année 2020 )

i

Pour mémoire, le client-type MT correspond a un consommateur MT type Id(a), ¢ eaglite prélevant 2 GWh/an, avec
une pointe de 392 kW et une 11¢ pointe (celle qui est tarifée) de 333 kW. Simulations réalisées hors cotisation fédérale,
surcharge fédérale et TVA.

La baisse des colts observée provient principalement de la réduction de moitié des tarifs pour obligation de service
public finangant la garantie du prix des certificats verts wallons. Par ailleurs,I' appl i cati on de | a
a la 11¢ pointe au lieu de la pointe maximale depuis le 1¢" mars 2021 accompagnée de la suppression du tarif
capacitaire maximum engendrent des évolutions souvent orientées a la baisse, sauf pour certains clients (en
particulier ceux avec des pointes fréquentes malgré une consommation relativement faible) qui bénéficiaient du
maximum. Ensuite, la péréquation a pour effet de répartir les bénéfices inhérents aux productions locales sur

tari fi

| " ensemble des wutilisateurs du r éseau 28, ledproguctionstiovates on al or

bénéficiaient aux zones ouU ces productions ¢étaient
identique entre gestionnaires de réseau depuis 2019 impacte également les co(ts, selon les clients a la hausse ou a
la baisse.
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3924 Tarifs non périodigques de distribution d’éle

La méthodologie tarifaire a poussé les gestionnaires de réseau a proposer une refonte profonde de leurs tarifs non

périodiques en vue de disposer de tarifs simples et lisibles, adaptés aux défis de |a transition énergétique. La premiére

étape, | i toanr, maedn iessatt! * ét abl i ssement d’' une nomenclature comm
mémes prestations, l es a conduits a revisiter | ensemble d
prix, a entrainé des variations de tarifs en sens divers, selon la prestation et selon le gestionnaire de réseau de

distribution, pour aboutir a des tarifs identiques.

Le changement | e plus saillant concerne | " arrivée de forfa
nouveaux raccordements dépend désormais uniqguement3¢ de la puissance contractuelle minimale (et, dans le cas
d" un renforcement, également de |l a puissance initiale). Ce

et le comptage, dans toutes les configurations. Néanmoins, les spécificités techniques du raccordement peuvent
toujours entrainer | " application de tarifs divers. L URD g

correspondant a cette puissance selon le tableau ci-dessous.

TABLEAU 3 FORFAITS BT 2025 POUR LES NOUVEAUX RACCORDEMENTS
cortai '?;J:ﬁls;zlcee Tarif HTVA Tarif TVAC
(kVA) (montants arrondis en EUR) (montants arrondis en EUR)
Essentiel 9,2 989 1197
Confort 12,7 1889 2286
Confort Plus 15,9 2613 3162
Power 19,9 5609 6787
Power Plus 25,1 6783 8207
PRO 35 34,6 8297 10 039
PRO 44 43,6 10272 12 429
PRO 55 554 12 861 15562
PRO 69 69,3 18 808 22 758

Par cohérence, le tarif des renforcements tend a correspondre a la différence entre les catégories de forfaits de

raccordement. L'idée est d'arriver a terme a ce qu' ' un util
puissance, quecesoitendemandant directement un raccordement neuf ou, | or
entre ce qu' il a déja et ce qu’ il souhaite avoir.

Déja appliqué par endroits, l e forfait pour | e raccordement

été généralisé aupres de tous les gestionnaires de réseau de distribution. Vu que les prestations sous-jacentes ont
été harmonisées, cette prestation est maintenant identique et au méme prix partout en Wallonie.

En basse tension, | e remplacement d  un type de compteur par
gratuit, comme toutes | es opérations réalisées a distance ¢
communicant. En revanche, la désactivation de la fonction communicante plus de deux semaines apres la pose est

désormais tarifée. Une autre simplification concerne les études dont les tarifs relevent désormais soit du type

prélevement, soit du type production, avec plus de catégories de puissance. Enfin, la gratuité du renforcement

électrique a été légérement élargie: out r e | a z o-ci ncdmeldadnavantadutes les zohes ai plan de

secteur destinées au | ogement (zones doumessanlsterminologle’ habi t at

« zone résidentielle ».

% Avec un abattement en cas d absence de fourniture du cable de raccordemen:
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3.93. Période régulatoire 2025-2029

3.9.3.1. Methodologie tarifaire 2025-2029

Le1¢j uin 2023, apreés s’ étre |l onguement concertée avec |l es G
méthodologie tarifaire pour la période régulatoire 2025 a 2029.

La CWaPE vise un double objectif a travers sa méthodologie : veiller a ce que les gestionnaires de réseau de
distribution disposent de moyens suffisants pour assurer leurs missions, notamment dans le cadre de la transition
énergétique, tout en s ' a s s wueales tGRD soient efficients pour contenir la hauteur des factures des

consommateurs.
La méthodologie tarifaire 2025-2029 se compose de deux parties : l es régles relatives a | ' ¢é
autorisé (budget)et |l es régles relatives a | ' élaboration des tarifs

39311. Reyles d’ établissement202es revenus autorisés 202:

En ce qui concerne |l es regles d’'établ i-308%retsvanglesdl@entsr evenus
suivants :

- Lescharges nettes opérationnelles controlables (colts contrélables), qui constituent, en termes de poids, la plus
grande part du revenu autorisé, sont calculées sur le principe du revenue cap : la méthodologie tarifaire fixe le
montant maximum (cap) des colts contr ol abl ednféneariLe | es GRI
montant maxi mal des colts controélables est déterminé sur
de référence. Ces colts sont indexés et multipliés parunfacteur d ' e f A cdescolsnsoneajoutés des colts
additionnels de transition.

- Le fact eur esddestirfé fi inaitdr #nanci@@ement les GRD a atteindre un niveau de co(ts efficients. |l
est calculé individuellement pour chaque GRD et il est basé sur une étude de benchmark incluant les GRD des
autres régions et un échantillon de GRD allemands.

- Lesco(ts additionnels de transition refletent les besoins exprimés par les GRD de disposer de moyens financiers
complémentaires pour assurer la transition énergétique. Ces colts se basent sur les investissements
d" extension et de renforcement e s tabsoreerss | panugrierst a@R D np odu
rechargements des véhicules électriques, les consommations des pompes a chaleur, les productions des
panneaux solaires, etc. Une disposition de la méthodologie permet de revoir le montant de ces co(ts en cours
de période régulatoire, si les besoins en investissement se révelent plus importants que prévus.

- Lerevenu autorisé comprend un terme qualité : basé sur des indicateurs de performance, et personnalisé pour
chacun des GRD. Ce terme vise a maintenir le niveau de qualité des services des GRD.

- La marge bénéficiaire équitable constitue la rémunération des capitaux investis par le GRD dans les actifs
réegul és. Elle se calcule en multipliant | e pourcentage c
régulés du GRD. Les parameétres de calcul du pourcentage de rendement autorisé ont été actualisés et la
méthodologie tarifaire 2025-2029 prévoit une distinction entre le pourcentage de rendement autorisé applicable
a | a base d’' act ivalee derégluatich st lelpaurcentage deuenidement applicable a la plus-
value de réévaluation. Ce dernier diminue de fagon progressive au cours de la période régulatoire 2025-2029.

- Lerevenu autorisé inclut les colts liés au déploiement des compteurs communicants électricité. Ces derniers
ne peuvent dépasser un montant maximal fixé par la méthodologie tarifaire afinquecesc oGt s n’' i mpactent
marginalement la facture des URD conformément au décret tarifaire.
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39312 Regles d’ établi distrthmiennt des tarifs de

Lorsque les propositions de revenus autorisés sont approuvees par la CWaPE, les GRD établissent les tarifs de
prélévement et d'injection sur | a base des regles définies

La méthodologie tarifaire 2025-2029 introduit une nouvelle structure pour les tarifs de prélévement sur le réseau de
distribution basse tension. Cet t ed 'nwmevelld dordfigurstibrr tarifatreur e pr év
appelée « tarification incitative ».

Des 2026, |l e consommateur aura | e choix d’"opter pour | a co
tarifaire standard (monohoraire et bihoraire).

Cette nouvelle structure tarifaire est précisée dans des lignes directrices que la CWaPE a publiées sur son site Internet
en juillet 2024, apres concertation des GRD et consultation publique.

Quatreautres nouveautés méritent d"étre soul 2029 @réveituneD” abor d,
réductionde80%des tarifs proportionnel s dlI''ué&ndrigiad ipar tdaig § & sew us e
batiment. Ensuite, les installations exclusivement dédiées au st oc k age gbnt &momeréaside tarif de

refacturation du transport et des surcharges sur la distribution. Par ailleurs, la dégressivité du terme capacitaire, que

|l a plupart des gesti onnasjdriersi ndiee rraé sd€ aan nré'ea pepnl iaqunéfat, ppour di
le tarif pour énergie réactive est désormais différencié en fonction du facteur de puissance observé, devient applicable

en injection comme en prélevement et est repris au sein des tarifs de refacturation du transport.
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3.9.3.13. Lignes directrices portant sur la structure tarifaire applicable aux utilisateurs du réseau de
distribution basse tension pour les années 2026 a 2029

En date du 22 février 2024, le Comité de direction de la CWaPE a adopté le projet de lignes directrices portant sur la
structure tarifaire applicable aux utilisateurs du réseau de distribution basse tension en Région wallonne pour les
années 2026 a 2029.

Le projet de lignes directricess * app ui e s guela CWaPE adéalisée et qui a été publiée sur le site Internet

de la CWaPE en méme temps que le projet de lignes directrices. Cette étude tarifaire a permis de déterminer 32 profils

de consommation illustrant | es échanges électriques avec | ¢
en basse tension. Ces catégories incluent des clients résidentiels représentant différents niveaux de consommation

et d' équipements (iVEnt PAELr ofPe/ssi.gnneales a¢dnt | es domaines d’
en Région wallonne ainsi qu’'une borne de recharge située en
structures tarifaires ont été testées sur ces différents profils, chacune intégrant une configuration dite « standard »

et une configuration dite « incitative ». Pour chaque structure tarifaire et pour chaque configuration (standard ou

incitative), le potentiel de déplacement de charge des 32 profils a été simulé en vue de répondre aux signaux tarifaires

donnés. Les montants annuels des factures d' électricité de
di fférents scénarios. L'analyse des résultats desgelessi mul ati o
ont été suivies par la CWaPE dans son projet de lignes directrices.

Ce projet a été soumis a concertation avec les gestionnaires de réseau de distribution et a consultation publique

durant la période du Ter mars 2024 au 31 mars 2024. La CWaPE a établi un rapport de ces concertation et

consultation publique dans lequel elle présente de nouvelles analyses et argumente le choix de la structure tarifaire

retenue.L " accueil fait au projet de | LafCWaPEa pdriilteerstenu doroptesdesf ut gl ob
préoccupations de certains acteurs en recalibrant |égérement les tensions tarifaires de la configuration tarifaire

standard bihoraire.

Une étude complémentaire a analysé l'impact de la nouvelle structure tarifaire sur le développement des installations
de production décentralisée, des nouveaux usages électriques et des batteries stationnaires domestiques. Cette
étude, publiée en méme temps que la version finale des lignes directrices, conclut que la nouvelle tarification incitative
atteint ses objectifs auprés de ceux qui deviennent acteurs de la transition énergétique et investissent dans des
moyens de production et des équi pememnmtiomelldest i nés a utiliser

Le 15 juillet 2024, la CWaPE a publié la version finale des lignes directrices qui constituent le cadre permettant aux
gestionnaires de réseaux de distribution wall oh'séldé @tl miboirted
au niveau de la basse tension pour les années 2026 a 2029. Ainsi, dés 2026, le consommateur wallon aura le choix

entre trois configurations tarifaires différentes : une configuration tarifaire standard, monohoraire ou bihoraire, et une

configuration tarifaire incitative.
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e la configuration tarifaire incitative sera optionnelle et présentera, pour les tarifs de distribution des
consommateurs, cing plages horaires facturées selon trois tarifs différents. Ces plages horaires reflétent la réalité
des charges constatées sur le réseau de distribution.

GRAPHIQUE8  TARIFICATION INCITATIVE

@Tarification incitative ity + ©

Pour ceux qui veulent renforcer leur réle d'acteurs de la transition énergétique

2 conditions : 1. Puissance de raccordement au réseau < 56 kVA
2. Etre équipé d'un compteur digital dont la fonction communicante est active

(ER)

5 plages horaires - 3 tarifs

v NOUVEAU CHOIX POSSIBLE A
@ 17H00 - 22HO0 : LES HEURES ROUGES (€€€) PARTIR DE 2026

@ 07H00-11HOO . | ES HEURES ORANGE (€€)

22H00 - 0THO0 .1.

™~ 11H00-17H00 _
@ 11H0O- 17HO0 - LES HEURES VERTES (€)

Du lundi au dimanche

0000 °1:m 0240 000 040D 05:00 D500 07:00 08:00 29:00 000 11:m 200 300 4900 500 600 17:m 800 200 20:00 2100 22:00 300
e Le consommateur qui n"exprime pas sa vol onresferaddnospt er pour

configuration tarifaire actuelle, monohoraire ou bihoraire.

e La tarification bihoraire présentera un hadaoutdedéweaekendy dapt é
| " horaire sera identiqgue chaque d'ohue cradeesslppléne®aingdantree avec u
11h00 et 17h00. Cette plage pendant laquelle | * é | e c tabdndamte sér le eésebu, constitue également une
des deux plages horaires les moins cheres de la tarification incitative.

GRAPHIQUE 9  TARIFICATION STANDARD

@ Tarification standard - par défaut

Pour tous les utilisateurs du réseau basse tension

Puissance de raccordement au / Puissance de raccordement au
réseau <56 kVA réseau > 56 kVA
\/ Compteur électromécanique ﬁ . - o
v Uniquement compteur électromécanique
. sans mesure de la puissance de prélevement
v Compteur digital g i
avec ou sans fonction communicante

Monohoraire - 1 tarif
. Applicable du lundi au dimanche, 24h/24h

PAR DEFAUT, VOTRE CHOIX DU PASSE
CONTINUE DE S'APPLIQUER EN 2026

Bihoraire - 2 tarifs
07H00-11H00 | £q 14e1jRES PLEINES

17H00 - 22H00 P
11HO0 - 17H00 <4 (Changeme
: : LES HEURES CREUSES

22H00 - 07HO0
Du lundi au dimanche
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3.9.3.2. Lesrevenus autorisés 2025-2029

Les GRD wallons ont introduit leur proposition de revenus autorisés 2025-2029 le 15 octobre 2023. La CWaPE a
analysé ces propositions au cours du dernier trimestre de |

Les 28 mars et 16 mai 2024, le Comité de direction de la CWaPE a approuvé les revenus autorisés 2025-2029 de tous
les gestionnaires de réseau.

3.9.3.3. Lestarifsdedistributiond ' é 1 e Q0232028 i t ¢

Sur la base de la méthodologie tarifaire, les gestionnaires de réseau ont établi leurs propositions de tarifs. Le
29 novembre 2024, le Comité de direction de la CWaPE a approuvé les tarifs périodiques pour le prélevement et
| " i njde'cétlieocaturri cliet ér éseau de distribution durant | année 20
prélevement et | " injection de gaz s2025a2029. réseau de distribt

Les décisions d'  approbati on opériodiguesdedfstutatiodd’'sé Ipa otpred@zPit ti éo nZ0 e
sont attendues pour le 30 juin 2025. Pour mémoaire, les tarifs périodiques de refacturation du transport sont, de leur
c6té, approuvés chaque année.

3.9.3.3.1. Coilts de distributionde éléctricitéprélevéed e |’ afinée 202

Pour établir leurs tarifs, |l es GRD traduisent |l e revenu au
sur la base de leurs meilleures prévisions de volumes et de puissances de prélevement. De maniére générale, les

volumes de consommation sont en diminution au cours des dernieres années ce qui engendre une augmentation

des tarifs de distribution.

Globalement (tous GRD confondus), en 2025, les co(ts de distribution sont en haussedel " or dre de 10% a 3°
fonction du niveau de tension. Ces évolutions tarifaires sont cependant assez différentesd * GRDa | ".aut r e

Les graphiques ci-apres reprennent, pour chaque GRD actif en Wallonie, les colts de distributonpour | "~ él ectri c
prélevéependant! * anné&’ @M 2cypengar niveau de tension et | a variatic
2024.
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GRAPHIQUE 10 COUTSDE DI STRI BUT I ONPRELEVEEPDURDRSICOANTSETYPES

Consommation annuelle heures pleines : 1 600 kWh

Consommation annuelle heures creuses : 1 900 kWh
Pointe de puissance : 6,5 kW

Tarifs de distribution Evolution TARIFS DE DISTRIBUTION 2025

Gestionnaires de réseau 2025 EN EUR/AN, HORS TVA
(en EUR/an, hors TVA) 2024/2025 ( :

AIEG €299 +15% Alea 295
ORES € 305 +17% ORES 305 €
RESA € 313 +5%
RESA 313¢€
REW € 331 2%
AIESH €37 +15% REW 331€
Moyenne pondérée € 308 +14% AIESH 371€
MOYENNE PONDEREE 308€
Consommation annuelle: 30 MWh
TBT

Pointe de puissance : 5,3 kW

Tarifs de distribution TARIFS DE DISTRIBUTION 2025

Gestionnaires de réseau 2025 Evolution (EN EUR/AN, HORS TVA)
2024/2025
(en EUR/an, hors TVA) AIESH 1.304 €
AIESH €£1304 +6% ORES 1.334 €
ORES €£1334 +24%
AIEG €1445 +8% AIEG 1845 €
RESA €1715 +5% RESA 1.715 €
REW €£1824 +31%
P REW
Moyenne pondérée €1426 +19% Lellan @
MOYENNE PONDEREE 1.426 €
Consommation annuelle : 2 GWh
MT Pointe de puissance : 333,2 kW,
Tarifs de distribution . TARIFS DE DISTRIBUTION 2024
Gestionnaires de réseau 2025 2024/2025 (EN EUR/AN, HORS TVA)
(en EUR/an, hors TVA) z
ORES 41.001 €
ORES €41 001 +45%
AIESH €44 675 +31% SIESH IR
AIEG €46 369 +13% AIEG 46.369 €
RESA €52484 +5%
REW €60029 +11% RESS SHLFEIC
Moyenne pondérée €43 869 +31% REW 60.029 €
MOYENNE PONDEREE 43.869 €
T™MT Consommation annuelle : 50 GWh
Pointe de puissance : 8 330 kW|
Tarifs de distribution - )
Gestionnaires de réseau 2025 Evolution [LARIES 2ES;STR;BUT.II.C\’K 2028
(en EUR/an, hors TVA) 2024/2025 en an, hoes TVA)
AIESH 258.892 €
AIESH £258892 +10%
ORES 268.175€
ORES £268175 +13%
AIEG £282037 +12% AIEG 282.037 €
RESA £312189 +5%
Moyenne pondérée €278 651 +10% RESA
312.189 €
MOYENNE PONDEREE 278.651 €
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39332. Coats de distribution d’  électricité pour Il es pro:¢

Sileprosumerne di spose pas d' ' un compteur r éseau qgeuti Ic oinmpjteachbtiiloins

tarif capacitaire spécifique exprimé en EUR/kWe (appelé tarif prosumer) s’ appl i que a | a pui ssance
dével oppable de | "installation de production.

Sileprosumerdi spose d’' un compteur réseau qui comptabilise sépar e
double flux ou communicant), les tarifs proportionnels de prélévement de distribution et de refacturation des charges

d' ' utilisation du mfisequwe dleedsransphhatrgesaiy relatives, s’ app

prélevé sur le réseau de distribution.

Les colts de distribution et de transport, ainsi que les surcharges y relatives, calculés sur la base des tarifs réseau
proportionnels appliqués aux prélevements bruts ne peuvent excéder les codts de distribution et de transport calculés
sur base des prélevements nets et du tarif prosumer capacitaire.

Le tableau suivant présente les tarifsprosumerc apaci t ai res approfluvés pour | " année 2C¢C
TABLEAU 4 TARIF PROSUMER CAPACITAIRE TVAC
Evolution
GRD 2024 2025 0024/2025
AIEG 59,02 78,99 34%
AIESH 82,17 97,68 19%
ORES ASSETS 66,19 86,96 31%
RESA 70,67 85,93 22%
REW 76,26 89,91 18%

39333. Coiits de distribution pour les producteurs d’ él

supérieure a 10 kVA
Depuis 2019, les tarifs d’ injection sont distdbationactfsiems pour t
Wal | oni e. I'l's sont déterminés, sur | a base d'  un benchmarki:
producteur correspondent a | a moyenne pondérée des colts gec¢

et a Bruxelles et ceux pratiqués par Elia, ainsi que ceux pratiqués dans les pays limitrophes (France, Luxembourg,
Allemagne, Pays-Bas).
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3.9.34. Tarifs périodigues de distribution de gaz 2025-2029

3.9.34.1. Coits de distribution de gaz de | ahnée 2025

Globalement (tous GRD confondus), en 2025, les co(ts de distribution augmentent de 14% pour la catégorie tarifaire
T2, de 6% pour la catégorie tarifaire T4 et de 15% pour la catégorie tarifaire T6.

Les volumes de consommation de gaz sont en baisse, particul
de réseau qui consomment du gaz pour des besoins de chauffa
réduit durablement les habitudes de consommation de cette clientele. Cette baisse des consommations de gaz

conduit a une hausse des tarifs de distribution.

Les graphiquesci-apr es reprennent, pour chaque GRD actifs en Wall oni
2025d" un tcypengar groupe de clients et | a variation de ces c

GRAPHIQUE 11 COUTS DE DISTRIBUTION EN GAZ POUR DES CLIENTS-TYPES

Relevé annuel

Consommation annuelle: 17 000kWh

- - . Tarif de distribution 2025 Evolution TARIF DE DISTRIBUTION 2025
Gestionnaires de réseau (en EUR/an, hors TVA) 202472025 [EN EUR/AN, HORS TVA)
ORES 455 € +15%

RESA 484 € +11%  Moyenne pondérée [N 464 €
Moyenne pondérée 464 € +14%

RESA I 224 €

ORES N 455 €

Relevé mensuel

e Consommation annuelle: 2 300 000 kWh
. . . Tarif de distribution 2025 Evolution TARIF DE DISTRIBUTION 2025
Gestionnaires de réseau (en EUR/an, hors TVA)  2024/2025 (EN EUR/AN, HORS TVA)
ORES 12349 € +1%
RESA 17641 € 2% Moyenne pondérée 14.278 €
Moyenne pondérée 14.278 € +6%

RESA [ 17.641 €

OREs I 12.349 €

Relevé horaire automatique

Consommation annuelle: 36 000 MWh
Capacité maximale : 12 000 kW

Tarif de distribution 2025 Evolution

Gestionnaires de réseau (en EUR/an, hors TVA) 2024/2025 TARIF DE DISTRIBUTION 2025
ORES 29.300 € +15% (EN EUR/AN, HORS TVA)
) o Moyenne
RESA 35999 € it e I 50557 €
Moyenne pondérée 30337 € +15%

ResA I 35.995 €

OREs I 25200 €
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3.93.4.2. Coits de distribution de gaz des années 2025 a 2029

Legraphiqueci-kd e ssous présente | " évolution ddketT6)ad2024a202,seldnst rri but.i
|l es décisions d approbation des t 2024iLf sé vporliusteiso np adre sl at aC WafPsE
part | "évolution a |l a hausse (vdirepsint 3922 ¢antu sd '‘paadtorrd $ é 2 voeat GBE

baisse des volumes de consommation de gaz.

Il'y a lieu de noter que les soldes régulatoires qui seront affectés a ces tarifs dans les années a venir auront un impact,
probablement a la hausse, sur le niveau de ces tarifs de distribution gaz.

GRAPHIQUE 12 EVOLUTION DES COUTS DE DISTRIBUTION EN GAZ POUR DES CLIENTS-TYPES

Gaz T2 (€/an)

600 prs 495526520528 47518
500
400
300
200
100
0

2024 2025 2026 2027 2028 2029

B ORES mRESA

Gaz T4 (€/an)

25.000
18.956 19.146 19.237 )
20.000 17.641 18.861
15.729
14.75
14.04
15.000 1727 12.34 12.80 1340
10.000
5.000
0
2024 2025 2026 2027 2028 2029
m T4 ORES m T4 RESA
Gaz T6 (€/an)
45.000
38.654 39.129 39.337 38.493
40.000 35.999
35.000 32.329
2931 29.31 29.35 29.40
30000 95 4g
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2024 2025 2026 2027 2028 2029

EHORES mRESA
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3.94. Controle des soldes régulatoires rapportés des GRD

La CWaPE contrdéle annuell ement | es soldes rapportés par | es

Au cour s de ldCWaPk afinaisé & 6ontidle des rapports ex post 2019, 2020, et 2021 du REW. La fin de
la procédure de contrble des rapports ex-post 2022 et 2023 du REW a été postposée au-dela du 31 décembre 2024.

TABLEAU 5 STATUT DES CONTROLES DES SOLDES REGULATOIRES 2019-2022
2019-2020-2021
. Approbation . Approbation Approbation
GRD actifs en Wallonie Corcwggi en ) Cogggi en ) Controle en )
ou refus (x) ou refus (x) cours ou refus (x)
AIEG v v
AIESH v v
ORES ASSETS v v
RESA v v
REW v X X

3941 Soldes régulatoires de | année 2019

Le Comité de direction de la CWaPE a approuvé et affectéle s sol des régul atoires pour | ' exe
de |7 AIlEG en date du 29 octobre ndéne?202@, RESAI (HlagSktl & B2
2020, d" ORES ASSETS (gaz ,etduR&WleTseptemloréa2024) | e 29 avril 2021

3942. Sol des régulatoires de |’ année 2020

Le Comité de direction de la CWaPE a approuvé et affectéless ol des régul atoires pour | ' exer
de | AIEG et de | AIlESH en date du 28 octobre 2021, d' ORES
le 1¢" décembre 2021, et du REW le 5 septembre 2024.

3943. Sol des régulatoires de |  année 2021

Le Comité de direction de la CWaPE a approuvé et affectéless ol des régul atoires pour | ' exer«
d’" ORES ASSETS et de RESA (gaz et électricitéde Ile AllS5SE SdHé cleemb:
février 2023, et du REW le 5 septembre 2024.

3944. Sol des reégulatoires de |’ année 2022

Le 30 janvier 2024, le Comité de direction delaCWaPE aapprouvéle s s ol des r égul atoires électri
Assets et de RESA ainsi que |l es soldes régulatoires gaz d’' 0

2022 etle 16 mai 2024,ceuxd e | ' Al ESH.

LaCWaPEpoursuitl " anal yse des so2ldu®REBWN.r égul atoires 20
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3945. Sol des régulatoires de |  année 2023

Le 13 mars 2025, le Comité de direction de la CWaPE aadopté| es déci si ons d' a pégulatibeat i on de:
él ectri cietl@20mha2025cAXdE GORE S tAsmstetmour | " él ectoinciertr@aqguel peurrl
d exploidation 202

LaCWaPEpoursuitl " anal yse des s o2Bdee s 'rAd gEuSIHg duiitlr. eRsE S2A0 e t

3.9.45.1. Soldes régulatoires 2023 rapportés par les GRD électricité
Le solde régulatoire total r ap R028dstaneprédance fardfadre (tGoR-Peu-getc® ct r i ci t é
qui s ' B/, Bmviel | @ on sle grapkique swigant montre la composition du solde régulatoire cumulé de

| " année r appodetticitépar | es GRD

GRAPHIQUE 13 COMPOSITION DU SOLDE REGULATOIRE 2023 — SECTEUR ELECTRICITE (EUR)

-171704 618 DTOTAL SOLDE REGULATOIRE

65399 584 Produits vente électricité clientéle GRD
13 666 064 Primes Qualiwatt
8990 391 Impdt des sociétés

1208912 Charges transport pour clientéle GRD

1021009 Volume projets spécifiques
138 576 Charges de pension non-capitalisées
86 076 Péréquation transport spécifique a I'AIESH
-211 812 Indemnités retard placement CaB
-904 676 Transit
-1019178 Autres impdts, taxes et surcharges
-1 191 600 Cotisations de responsabilisation
-1 509 953 Lissage révision revenu autorisé spécifique a
-1 897 543 ] EEcSoAnciliation FeReSo OSP
-1 957 686 u Marge équitable
-2 089 800 m Achat certificats verts
-3998 928 = Volume OSP
-6 226 440 ® Redevance de voirie
-6236 921 Charges distribution pour clientéle GRD

8229978 m Réconciliation FeReSo hors OSP

-39 330 363 m Achat électricité pour clientéle GRD

82153772 m Chiffre d'affaires distribution

-105 256 581 m Achat électricité pour pertes

Légende : solde régulatoire négatif = créance tarifaire / solde régulatoire positif = dette tarifaire
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i

Les principaux soldes r é@uBsortlesisuivargs: r apportés de | " année

e une créance tarifaire de 1053mi | | i ons d’ " euros au niveau des colts d
compensation des pertes en réseau, qui signifie que les codts réels sont supérieurs aux colts budgétés, ce
qui constitue un trop peu pergu pour les GRD ;

e unecréance tarifairede 822mi | | i on@audnewvrea@as du chiffre d' affaires is
qui signifie que | e chif finférieudd wa fcfhaiifrferse rd edristfemuernets fbawd g
trop peu pergu pour les GRD ;

e unecréance tarifairede393mi | | i ons d’' euros au niveau des colts d’' ach
qui signifie que les co(ts réels sont supérieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un trop peu pergu pour
les GRD;

e unedettetarifairede654mi | | i ons d’' euros au niveau des produits de
qui signifie que les codts réels sont inférieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un trop-pergu dans le
chef des GRD ;

e une dette tarifairede 13,7mi | | i ons d’' euros au niveau des primes Qual:

sont inférieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un trop-percu dans le chef des GRD ;

e une dette tarifaire d umi | | i o n sudle solde welstif aux charges nettes variables des projets
spécifiques. Cette dette signifie que |l es IGROxenti care
les co(ts variables liés aux projets spécifiques ;

e unecréancetarifairede2,1mi | | i o n sunid€aedu soldes« Achat de certificats verts », qui signifie que
les co(ts réels sont supérieurs aux co(ts budgétés, ce qui constitue un moins-pergu dans le chef des GRD ;

e unecréance tarifairede 6,2mi | | i o n auniyéawedesrclarges de distribution pour la clientele GRD, qui
signifie que les colts réels sont supérieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un moins-percu dans le
chef des GRD

e une dette tarifaire de 90 mi | | i o n su nivéae de tactsarge fiscale, qui signifie que la charge fiscale
réelle des GRD est inférieure a la charge fiscale budgétée, ce qui constitue un trop-pergu pour le GRD ;

e unecréance tarifairede40mi | | i o n auniyéaedesrcalts des obligations de service public (volume),
qui signifie que les co(ts réels sont supérieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un moins-pergu dans
le chef des GRD.
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3.9.4.5.2. Soldes régulatoires 2023 rapportés par les GRD gaz

r a2p28 est une crépnaertarifaire moisRé&cu)gai z
de

Le solde régulatoire total
s' é1 &A6eni & | i o n sLe gtdptequersoiv@nt montre la composition du solde régulatoire c u mu | é
2023 rapporté par les GRD gaz.

GRAPHIQUE 14~ COMPOSITION DU SOLDE REGULATOIRE 2023 — SECTEUR GAZ (EUR)

-52 606 197 O TOTAL SOLDE REGULATOIRE

i Produits vente gaz clientéle GRD

3240082 Volume projets spécifiques

1822454 Imp6t des sociétés

689 439 m Réconciliation FeReSo OSP

652 915 m Marge équitable

59 348 m Charges de pension non-capitalisées

0 m Achat gaz SER

- 207 564

- 266 358

-329959

-1712 623

-1958 215

-7 981 254

-14 578 961

-20 278 341

-58 886 068

m Cotisations de responsabilisation

B Autresimpots, taxes et surcharges

® Indemnités retard placement CaB

®Volume OSP

u Charges distribution pour clientéle
GRD

m Redevance de voirie

B Réconciliation FeReSo hors OSP

W Achat gaz pour clientéle GRD

Chiffre d'affaires distribution

Légende : solde régulatoire négatif = créance tarifaire / solde régulatoire positif = dette tarifaire
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Les principaux soldes réguBsortlessovards:r apportés de |

i

année 207¢

e unecréance tarifairede 589 mi | | i on@udnéewrass du chiffre d affaires is
qui signifie que 1 e chiffriefériettaadu fahirfefsr e é@’'l d fefmeinrt e sf alou
constitue un moins-pergu pour le GRD ;

e une dette tarifaire de 47,1mi | | i o n fu nivéae des wragluits issus de la vente de gaz a la clientéle
propre des GRD. Cette créance signifie squsestimépasti mati c
rapport aux recettes réelles ;

e unecréance tarifairede 20mi | | i o n sunidéaedeschasgesde di stri bution pour | ' al
clientele propre des GRD. Cette créance signifie que les volumes de gaz fournis a la clientele propre des
GRD ont été moins importants que prévus;

e une créance tarifaire de 20,3mi | | i o n surld soklai«rachat gaz pour clientéle GRD ». Cette créance
signifie que |l es colts réels d'  achat de gaz pour al i me
colts budgétés, ce qui constitue un moins-percu dans le chef des GRD. Cette créance est liée a des volumes
de gaz plus importants et a | " augmentation des prix du

e une dette tarifairede 1,8mi | | i onr @l’ ®tuirwes a | " i mpo6t des soci étés, qui

taxation des boni générés par ORES assets en 2023 sur son activité de distribution de gaz ;

e unecréance tarifairede 80mi | | i o n suniyéalede la mdevance de voirie, qui signifie que le colt réel
de la redevance de voirie est supérieur au co(t budgété ;

e une créance tarifairede 146 mi | | i o n @u nd/éae de taoésonciliation FeReSo hors OSP, qui signifie
que, pour | a clientele qui n’' estrésplteenureethargee nt ée par | es
e une créance tarifairede 1,7mi | | i o n s@u nivéae des colgs des obligations de service public (colts

variables), qui signifie que les colts réels sont supérieurs aux colts budgétés, ce qui constitue un moins-
percu dans le chef des GRD.
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4.1. LESLICENCES DE FOURNITURE

a11. Octrois de licences Des informations
collect ées
des acteurs pour
En ce qui concerne |les licences de lesuvi vi des Pctricitoe

le conseil
aux autor
le rapportage
a | Admini
aux autres

a octroyé en 2024, huit nouvelles licences de fourniture, a savoir :

et aux instances
européenn

Types de licences Fourniture générale Fourniture Fourniture Fourniture générale
d'" électrd’ é1l ec limidec d'électr de gaz
ades clients « limitée a une
déterminés » puissance
Fournisseurs plafonnée »

ENERDEAL SOLAR INVEST Il SA X

L’ OREAL LI BRAMO X

7C SOLARPARKEN BELGIUM SRL X

SUNWISE SRL X

BESIX POWER SA X

UKKO ENERGY SA X

SKYSIX SA X

TREVION NV X

412 Maintiens de licences

A la suite des changements observés chez certains fournisseurs, la CWaPE a pris quatorze décisions de maintien de
licences de fourniture pour les sociétés suivantes :

- CODEL SRL (ancien CORETEC TRADING SPRL) ;
- ELECTRABEL SA;

- ESSENT BELGIUM SA;

- COCITER SCRL;

- RWE SUPPLY & TRADING GmbH ;

- SEFE ENERGY (ancien WINGAS GmbH) ;

- BOLTENERGIEBV;

- SOLAR ROOF BE SA (ancien WEERTS ENERGY SA) ;
- ENI SpA;

- ELEGANT BV;

- COCITER SCRL;

- SEFE ENERGY GmbH (ancien WINGAS GmbH) ;
- ASPIRAVI ENERGY NV,

- BIOGAZ DU HAUT GEER SCRL.
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4.13. Renonciations de licences

Quatre procédures de renonciation de licence de fourniture ont été traitées pour les sociétés suivantes :
- ENERGIE.BE SA (ancien ESSENT SA) ;
- ANTARGAZ BELGIUM SA ;

- BAYERNGAS GmbH ;
- ENEL GLOBAL TRADING SpA.

414. Retraits de licences

Aucune procédure de retrait de licences de fourniture n ' é& traitée.

415. Situation au 31décembre 2024

Au 371 décembre 2024, |l e nombre de sociétés titulaires ®donhe | icence

— 37 détenant uniguement une licence de fournitured” é 1 ectri ci t é
— 12 détenant uniquement une licence de fourniture de gaz;
— 25détenantunelicenced e f o u rétedtricité etele gdz.

Selon |l es statistiques tri reeWdlonie edud relevonsdque, mamuch @t dé ' Bhaader ¢
34 fournisseurs ont été actifss”

— 14 enfournissant uniguementdel’ é 1 egtri ci t é
— 4 en fournissant uniqguement du gaz;
— 16 en fournissant électricité et gaz.

Letableauci-apres reprend |l a |iste de ces fournisseurs. La mentio
sur le fait que ces fournisseurs ont communiqué a la CWaPE leur souhait de fournir ce segment de marché et/ou
leurs offres pour alimenter le comparateur des offres de fournisseurs de la CWaPE (CompaCWaPE).

% Ont fourni de |’ énergie.
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Société Elec. | Gaz | Résidentiel | Type licence élec. Type licence gaz
Valorise Amel sa v limitée a une puissance
plafonnée
7C Solarparken Belgium srl % limitée a une puissance
plafonnée
A & S Energie sa Y I|m|tee a dps clients
déterminés
Alix bvba/sprl (Aya) v générale
Antargaz Belgium sa v v v générale générale
ArcelorMittal Energy sca v v I|m|tee a dps clients générale
déterminés
Aspiravi Energy nv v générale
Axpo Benelux sa v v générale générale
Bayerngas Energy GmbH v générale
Belgian Eco Energy sa (BEE) v v générale générale
Bertemes sa v limitée a une puissance
plafonnée
Besix Power sa v générale
Biogaz du Haut-Geer scrl v limitée a des clients
déterminés
Bi limitée a des clients
jowanze sa v ) o
déterminés
Bolt Energie sa % % % générale générale
Burgo Energia srl v générale
Centre hospitalier universitaire Dinant Godinne v limitée a une puissance
Sainte-Elisabeth — UCL — Namur asbl plafonnée
Cociter scrl v générale
Codel srl (ancient Coretec trading sprl) % générale
Coaenpac Beldium sorl v limitée a des clients
genp 9 P déterminés
Danske Commodities A/S v générale
Dats 24 sa % % % générale générale
limitée en vue d'assurer
Ecopower scrl v )
sa propre fourniture
Elegant bvba % % % générale générale
Elindus nv v v générale générale
Eneco Belgium sa v v v générale générale
Enel Trade SpA v limitée en vue d assurer
leur propre fourniture
Enerdeal Solar Invest Il sa v '”T"tee a qes clients
déterminés
Energie.be sa % % générale générale
Energy Cluster sa v générale
Energyvision sa % % générale
Engie - Electrabel sa v v v générale générale
Engie Sun4Business 1-3 & 4 SA v générale
Eni SpA v v générale générale
Eoly sa v v générale générale
Equinor asa v générale
Gebriider Lenges srl v l'm'tee a clies clients
déterminés
Getec Energie ag v générale
Green Belgian Environmental Solutions srl (GBES) v “m'tee a Qes clients
déterminés
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Société Elec. | Gaz | Résidentiel | Type licence élec. Type licence gaz
Green4Power sa % ||m|tee a <ljes clients
déterminés
Green Energy Solutions Invest srl (GES) v
Green for Power — Helios sa v ||m|tee a <ljes clients
déterminés
limitée a des clients
Kessler scrl v . o
déterminés
) ) limitée a des clients
Libramont Energies vertes sa % . o
déterminés
L' Oréal Libramont sa v ||rp|tee§<ljescl|ents
déterminés
Luminus sa v v v générale générale
Mont-Godinne Green Energy sa Y I|m|tee a dps clients
déterminés
) limitée a des clients
Mypower sa (Mydibel) v détermings
Next Kraftwerke Belgium sprl v générale
Octa+ Energie sa % % % générale générale
OMV Gas Marketing & Trading Belgium sprl v générale
Power Online sa (Mega) v v v générale générale
Rabotage et séchage du bois sa v l'm'tee a (,jes clients -
déterminés
RWE Supply & Trading GmbH v v générale générale
Scholt Energy Control sa % % générale générale
SEFE Energy GmbH (ancien Wingas GmbH) v générale
Skysix sa v générale
Skysun sa v limitée a une puissance
plafonnée
Slim met Energie Belgié bv % % générale générale
Société Européennedege st i on de | v v limitée a des clients limitée a des clients
(SEGE) déterminés déterminés
Solarbuild 7 srl (Energyvision) v v générale
Solar Roof Be sa (ancien Weerts Energy sa) v “m'tee a c,jes clients
déterminés
) limitée a une puissance
Sunwise srl % .
plafonnée
Total Direct Energie sa v v générale générale
TotalEnergies gas & power Belgium sa % % % générale générale
TotalEnergies power & gas Western Europe sa v v générale générale
TotalEnergies Renewables DG Belgium Assetco 1 v limitée a des clients
sa déterminés
Trevion nv v v générale générale
Ukko Energy sa % générale
Vattenfall Energy Trading Netherlands nv v générale
) limitée a des clients
Ventis sa % . -~
déterminés
Vents d'Houyet sca fs % limitée d une puissance
plafonnée
Vlaams Energiebedrijf nv (VEB) v v générale générale
Yuso sprl v générale
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4.2. LEFUEL-MIX

Depuis le Ter mai 2019, laCWaPEnapluslachar ge de | " octroi et | " annulation des
cette responsabilité ayant été transférée au SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie. Cependant, elle continue

decontrélere t | Uverfepfuedbmi x » des fournisseurs afin d assurer |l a tr
La directive européenne 2019/944/UE (directive marché) impose aux fournisseurs une obligation de transparence

sur | " origine de | " électricite, permettant aux consommateu
ori gine de Cebkinférations sur le ¢ fuelémix » (le bouquet énergétique), correspondant aux sources

d" " énergie utilisées | " année précédente, sont communiquées :
En Belgique, les régulateurs régionaux (BRUGEL, CWaPE et VREG) approuvent au préalable et contrélent les « fuel-

mi x », au niveau de | " ensemble des fournitures régionales,

un pourcent a@duteppardesxeo gri e prd’ énergie renouvel abl e.
les fournisseurs de garanties d'origine pour les sources renouvelables et la cogénération a haut rendement 38,

A la suite d'une cyberattaque survenue le 17 avril 2025, les différents sites du SPW ont été fermés. Les fournisseurs

La vérif

étaientdeslorsdans | ' idecaphict t &r | es mngaaguantestpouejsstifidrlaper gi ee“ verte “ d

»

“f ume Ix PnOodte, .le SPW était de son cbté incapable de communiquer fin avril a la CWaPE, le document

(“cancel | at irepmnastlesa t gareanntt’i)e s d ' pardes fgurnisseursdeasntsi tl ieé ecsarmdirxe” du  “ f L

2024. Sans ce document,| a C Wa pds étdhen mesuredevaliderl a parti e “nviexr't ed’e sd uf
pourle30avri, comme cel a els1l,§6deéviu’ AGW' dut @l6tfaweobligatichdde gervice
publicdanslemarché de | ' él ectricité.

o“ufrund Is s ¢

Afin d octroyer un dél ai suppl émentaire pour permettre aux
Gouvernement wallon a adopté en urgence un AGW relatif a la prolongationdesdé | ai s i mpact éd’ agvarri Il " i n-

2025 dans le systeme informatique des services du gouvernement wallon.

Comptetenudeceséléments,l a CWaPE n’' était pas en medeprésenteractamméne ur e d’ é
l e graphique i lll'uélteatnrti di’ toé& i wdesrifredesalidés) 18 résdltat sésanpabliéfsar le s

site de la CWaPE.

Enfin et pour mémoire,une évol uti on réglementaire permet désormais aux
du mix résiduel®® dans leur « fuelF-mi x », méme sans annulation de garantie d’' ol

rapportage vert » mensuel est requis pour assurer la partie « verte » du « fuel-mix ». Pour ce faire, la CWaPE a fait
évoluer le processus de rapportage, vers sa version 20 en 2023. Le « GREENCHECK »
(https://www.cwape.be/conso/greencheck), un outil disponible sur le site web de la CWaPE, a été modernisé pour
aider | es consommateurs a vérifier | "origine verte

de |l eur

% Prévu par les directives 2018/2001/CE (pour |l es sources ddetengr gi e renouvel

39 https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
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®
4.3. RTRIAS

Depuis novembre 2021, |l e systeme d échange des processus d

une plateforme fédérale centralisée. Cette nouvelle Clearinghouse,i ni t i ée par | " ensembl e
de gaz et ddpaygsktpatéeparleur filiae ATRIAS, avait pour objectif de faciliter les échanges de marché
en utilisant une plateforme unique, mais également de répondre aux besoins techniques nécessaires dans le cadre
de la transition énergétique, notamment afin de supporter le développement des nouvelles fonctionnalités des
compteurs communicants.

Néanmoi ns, mal gré | es moyens gastichnaieende téseaux, ournisseurs et ATRIASY e

atravers des programmes de travail encadrés, des releases trimestrielles visant a améliorer les processus de marché
et une période hypercare endéans | aquel | e TRIAS ontsapséste ida manigre scatenud ' le&
fournisseurs, un nombre important de dysfonctionnements structurels persistent depuis 2022.

La CWaPE, attentive aux intéréts des consommateurs et au bon fonctionnement du marché suit de pres, en
collaboration avec ses homologues flamand et bruxellois, | * é vol uti on des bl oduaCyg*s
d ' A T RDanfs 8e cadre, deux courriers communs des différents régulateurs, ont été envoyés les 14 novembre 2023
et 22 mai 2024, évoquant les problématiques de gestion des processus du marché sous MIG64" dans le CMS
d" ATRI AS e thacktraisystems,eves | dolkjcect iéfrfer | eur résolution
de rapportage uniforme envers les régulateurs.

Concrétement, il a été demandé aux GRD de revenir a une situation de fonctionnement du marché dite « normale »42

des ges

parti

mar ché

et de

pourle30juin2024avec | a mise en pl ace d, dafoumirun ragoprimge tititepaurde siivit e r meé d i «

du projet a court et a moyen terme et enfin une recommandation sur la formation nécessaire des acteurs du marché
sur les processus MIG. A cet effet, ATRIAS a initié fin 2023 un nouveau programme de travail dénommé « Elektra »
qui s’ arti Qaxkseisaatat our de

- réduire le flux entrant en implémentant des solutions structurelles dans la CMS;
- assurer des processus dans la normalité pour chague point avec une approche de masse ;

- met tr e einvasigelclearing quitraite spécifiqguement et individuellement les points bloqués de longue
date et/ou cas complexes.

Tout au | ong dleCWBPE a poorsuiei de&2pE@ldsurveillancede!l * € v o | la tésolution desepoints
de blocages, notamment dans le cadre du«Ser vi c e b o artd ordanigé TdR fagois réguliere, plusieurs
réunions bilatéralesavecd e s r e pr é s e n quaconnat podir d€s RaBB@hs historiques et spécifiques liges a
son backend un nombre de blocages proportionnellement plus élevé que les autres gestionnaires de réseaux de
distribution. Ces réunions ont permis de faire le point régulierement sur les moyens et actions développés par ORES
concernant la prise en charge et la résolution des points blogués.

40 Central Market System
41 Market Implementation Guide
42 ¢.-a-d. avec un nombre de points bloqués comparable ou inférieur a la situation sous MIG4
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44. LES DONNEES DE MARCHE

La CWaPE coll ationne auprés des acteurs de marché un grand
de travail qui peut y étre associée. Ces données sont nécessairesal a CWaPE, d’' une plarTex adraniscé e
de ses missions de régulation, mais également pour remplir ses obligations de reporting : contréle, suivi des marchés,

conseil aux autorités,d onn é e st r a dnsnmirasion dansde cddrfe des bilans énergétiques, rapport commun

des régulateurs sur le marché belge, mais également rapports annuels de la Belgique a |ACER* et au CEER*
(benchmarking), etc.

Pour mémoire, un changement important est intervenu dans le suivi de ces données. A la suite du transfert des

compétences non régulatoires au SPW, depuisle1emai 201 9, la CWaPE n'"est plus en ch
et des exonérations de surcharge. La CWaPE reste toutefois impliquée dans la collecte et le suivi des données

relatives aux fournitures, au mix énergétique et aux licences.

Parallelement a la mise en production de la nouvelle Clearing House et au passage en MIG6, de nombreux échanges

ont eu | ieu courant 2020 et 202717 entre | e régulateur, les G
de rapportage et se sont poursuivisen2022.L " extracti on automati sée des rapportage
forme ATRIAS devraitreprésentera | " avenir une source de simplification et

fournisseurs, mais force est de constater que fin de 2024 cette extraction automatisée souffrait encore de pas mal
de problemes et que la priorité en ATRIAS est plutdét mise sur la résolution des points de marché actuellement encore
bloqués.

43 Agency for the Cooperation of Energy Regulators.
44 Council of European Energy Regulators.
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4.5. LECONTROLE DES OBLIGATIONS DE SERVICE PUBLIC

Afin de controler et de surveiller la mise en place et le respect des OSP par les acteurs de marché, la CWaPE a mis
en place différents outils :

e unevisitedecontrbledu respect des abt&QuPde marghd: ers202d,’'lalCitVaPE est allée
effectuer une visite de contréle auprés du fournisseur ENECO et du GRD AIESH ;

e unsuivi des données relatives aux OSP sociales et a leur application:s ui vi opér é au travers de
données transmisesd e mani ere ponctuel | e, sur demande, en vue d’
récurrente sur base trimestrielle et annuelle par les gestionnaires de réseau de distribution et les
fournisseurs;

e une évaluation de la qualité des services offerts par les fournisseurs commerciaux par une analyse des
indicateurs de performance (KPI) déterminés par le législateur (voir section 2.2.3. « Les services aux
consommateurs ») ;

e une analyse des colts des OSP imposées aux gestionnaires de réseau de distribution (voir point 3.8 « Le
co(t des OSP ») ;

e uUne analyse et un suivi des OSP r el atcilvad srgag el 'péuchllaicr ag e

e |a CWaPE est également chargée du contréle des conditions générales des fournisseurs. Elle agit dans ce
cadre aussi bien en amont de leur application que lors de contrdles inopinés. A cette occasion, la CWaPE
informe | e fournisseur contr 6l é duexsondiiondgéhéralessdetellens qu’ i |
mani er e asrenentrgnt e aadrd Iégal applicable.

La CWaPE peut également, surlabase d’' i nformations récoltées aupres du Se
| " énergi e (SR MEspurce interpellerwun acteus dutnrarehé si elle remarque que les procédures ou

mécanismes suivis par ce dernier ne sont pas conformes aux OSP wallonnes. Cette interpellation peut mener, apres

examen,a | " i mposition d"  amendes administratives dans | e cas ouU
se conformer aux prescrits légaux.

En 2024,en r ai son de | '  absence de procédures de recouvrement
alimentait en tant que fournisseur sociaatermdduneprotéduteout e | ' a
contradictoire, d' i nfel iaglemi nd sRESA i Y& wWhanathomd ant de 56. 25

45 La décision de la CWaPE peut étre consultée via le lien suivant :
https://www.cwape.be/publications/document/6026#:~ text=En%20raison%20de%20l'absence%20de%20proc%C3%A9dures%20de.d'infliger%2
0%C3%A0%20RESA%20SA%20une%20amende%20administrative.
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o0
4.6. LEVOLUTION DES PRIX

Aprés leur sommet atteint p e nd ant 2022 &spri¥ant poursuivi en 2024 leur diminution, entamée durant

| * amb28,sans pour autant retrouver | eur niveau 4mdhaassstdt
aunenettehaussedes pri x, tant du gaz que de | électricitdé,

émissions de CO».

Les prix restent plus ¢élevés qu’  avant la crise de
consommateurs, ce tant pour les clients résidentiels que pour les clients professionnels, avec de possibles
répercussions sur la santé financiere des fournisseurs. Dans ce cadre, la CWaPE monitore les fournisseurs de
maniére réguliére et récurrente au travers de différents indicateurs de fagon a détecter rapidement tout risque de
défaillance et ses conséquences (risque de faillite et activation de la procédure de fournisseur de substitution).
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En application des dispositions de la directive européenne (UE) 2019/944 du

Parlement européen concernant les régles communes pour le marché

intérieur de | " @dliecdépenddnea dasir ontrole
de la Commission wallonne p o ur | " Energie est e X par | e
Parlement wallon. Dans le cadre de ses prérogatives, le Parlement a

auditionné la CWaPE en date du Ter octobre 2024 au sujet des dossiers

budgétaires (audition par la Sous-commission du contréle de la CWaPE) et

des rapport annuel général 2023, rapports annuels spécifiques 2023, rapport

annuel 2023 de contréle interne, compte général 2023 (audition en

Commi ssion de | énergiée, du climat et du | ogement

Une audition rel ati v eMaasielr Stéphamd Reraet, Présidentalun Comnikd Idd directibrede la
CWaPE, s'"est tenue |l.e 28 novembre 2024

Al a suite dedaCWAPE, arganigée l@Ter octobre 2024, portant sur la demande de dotation 2025 et ses

perspectives d*-éwori wtsiioom, dlua cOnus 61 e de | a CWadtdnment est i nt e
avec le SPW), marchés conjoints et accords de coopération qui pou
limiter atermel| " évol uti on des colts de D¢ tellascpistescavaierd éike spdntanémeent! a  C Wa P E
suggérées par la CWaPE par le passé. Fin octobre 2024, une note a été adressée a la Sous-Commission et abordait
|l e cadre général en matiere de gestion budgétaire dans | equ
les collaborations actuelles et celles qui pourraient étre envisagées al ' a vEm paraliele a cette note, la CWaPE a
pris contact avec le Secrétariat du Service public de Wallonie en vue de planifier des réunions destinées a vérifier la
faisabilité de ces pistes de synergieetaquanti fi er | es éventuell es économies d’ éc

Autermed’ un e aorgahisée le @88movembre 2024, la Sous-commission du controle de la CWaPE a demandé

au régulateur de rédiger une note portant notamment sur des propositions de financement alternatifs et les

modifications décrétales que cela impliquerait ainsi que surl " hi st ori que du f i nadele ment de
constitution de sa réserve indisponible., Cette note a été adressée a la Sous-Commission de contréle de la CWaPE le

3 février 2025 et abordée dans le cadre de I'auditionde | a C Wa P Eenugla 13 mai202% t t

Lorsd ' uaudition en Commission de I'énergie, du climat et du logement, les membres de la Commission ont émis
le souhait de visiter les locaux de la CWaPE afin de permettre a la CWaPE de présenter le fonctionnement du marché
de | " énergie et | e ré6le du régulateur.

Afin de présenter in situ le cadre de travail de la CWaPE et ses collaborateurs, une visite des parlementaires a été

organisée le 22 novembre 2024. Apres un rappel de ses principales missions, le Comité de direction et plusieurs

coll aborateurs ont pu exposer | es griavestissemehts sadlexibilitéetld i és a |
gestion des congestions, ainsi que la tarification incitative. Ont également été abordés le CompaCWaPE, la protection

des consommateurs et la régulation du transport de COs.
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La mati
parlementaires.

En application de I'article 5 de la loi du 29 octobre 1846 relative a I'organisation de la Cour des comptes, le Parlement

neée

de visite

s'est cl 6turée par un moment

wallon a adopté en sa séance du 2 février 2022 une résolution chargeant la Cour des comptes de produire un rapport
d’ it thématique sur la CWaPE.

Publié en janvier 2023 sur le site de la Cour des comptes, | e s
diverses recommandations adressées spécifiguement a la CWaPE. Le tableau ci-dessous détaille ces

conclusions du

recommandations classées par thématique et précise la suite réservée par le régulateur.

TABLEAU 6

RECOMMANDATI ONS DE

LA COUR DES COMPTES A

rapport

Théme

Recommandations

Suites réservées

Dresserun cadastre exhaustifet
actualisé d e | ' e ndes
missions et activités avec leurs
bases légales, leurs objectifs et
la direction en charge de leur
réalisation

Effectuer un s
des missions et de leur impact
en termes d’ act

Améliorer, autant que possible,
la description des taches que la
CWaPE doit accomplir en
application des missions qui lui
sont confiées, quant a leur
nature et a leur volume, et
expliciter la conversion de cette
charge de travail en moyens
budgétaires, compte tenu du
niveau de qualification des

Le cadastre des missions a été établi et actualisé au 31 décembre 2024.
L'"exercice a consisté, par mi ssi
applicables et a les regrouper par catégorie de mission. Les missions ont
ensuite été ventilées selon que les missions sont confiées en tant «
qu  autorité de régulation décwoetl
celles confiées a la CWaPE en raison de son « expertise et de son
indépendance en tant que régul a
opportuns par le législateur ».

Le cadastre des missions a été complété en y ajoutant la quote-part de
charge de travail (par nombre de personne) relative a la réalisation des
différentes missions et ce, par direction

Cette ventilation de | a charge
actualisation annuelle au regard des activités réalisées dans le courant
de chaque exercice.

L élaboration des hypothéses ba
charge de travail et " identi fi
découlant (a politique inchangée), est réalisé annuellement par direction

agentschargésdelesexécuter. | dans | e cadre de |’ él aboration b
Traiter Il “ince
de scenarii et
fréquente des  hypotheses
retenues
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Si le statu quo est privilégié
quant aux prestations des
services de médiation,
envisager la possibilité de
répercuter au moins
partiellement leurs colts sur les
entreprises d
examiner, pour ce faire, le
systeme mis en place pour le
service fédéral de médiation de
| " énergie

En date du 27 septembre 2023, la CWaPE a adressé au Parlement une
premiére note intitulée « Réflexions relatives au mode de financement du
régulateur — propositions de modification du décret du 12 avril 2001
relatif a | ' organisation du marc
2.1.2 abordait les modalités spécifiques au financement du SRME.

En date du 27 juin 2024, la CWaPE a transmis au Parlement une note sur
sa demande de dotation annuelle 2025 dans laquelle était avancée la
piste de |l a mise en ccuvre d une
financement partiel du Service régional de médiation pour
(SRME).

Al a suite de | ' auditi onsurdes questonsC
budgétaires, la Sous-Commission du contréle de la CWaPE a pris, la
décision de constituer un groupe de travail composé notamment de
parl ementaires et d"  assistants
maniére plus concrete les alternatives de financement futur de la
CWaPE.

Intégrer dans les plans
stratégique et opérationnel du
régulateur des indicateurs
permettant d’
différentes activités menées

Dans | e cadre de | établissement
a publié sur son site internet |
des missions réalisées par | a CW

La CWaPE établit et publie également son bilan des réalisations de sa

feuille de route opér ée-3 Namatautefbie
que ce bilan ne refléte pas | " en
puisqu’ il ne r epr arcdliergel stratdgigues de la j
feuille de route qui s'ajoutent
exhaustive dans | es rapports d’ a
En 2024, |l e Service Régional de
interne des tableaux de bord d'i

suivi de traitement des plaintes.

La direction des services aux consommateurs et des services juridiques
a également développé des outils de suivi des dossiers « Réseaux
alternatifs » au deuxieme semestre 2024. Il est prévu dans un futur
proche de développer un tableau de bord managérial pour les dossiers
dits de « réseaux alternatifs ».

Etudier toute possibilité de
collaboration  supplémentaire
avec d" autres

d" autres insti:t

La CWaPE poursuit ses échanges avec le SPW en vue du développement
de nouvelles collaborations, notamment en termes de marchés publics.
Notons que dans le cadre des démarches entreprises en vue de la
digitalisation des formulaires de la CWaPE et du SRME par le biais de la
plateforme MonEspace, la CWaPE a signé en date du 5 décembre 2024
une convention de collaboration avec le SPW Digital

Mettre en place une
concertation entre le régulateur
et la Région wallonne en ce qui
concerne les campagnes de
communications ur | " én

Dans | e cadre de | " organisation

énergétique” |l ancée par | e SPW, |
réunions de travail, de relire et valider le contenu de certaines
publications du SPW et de fournir des informations pour des
publirédactionnel s ainsi qgu’' une
communicants.

Dans le cadre de la campagne de communication sur la tarification
incitative, la CWaPE a mis en place un comité de pilotage communication
qui rassemble les gestionnaires de réseau de distribution, le Cabinet de
| " Energie et |l e SPW Energie. La
demande formelle au SPW sur la part que le SPW Energie prendra en
charge dans | a se en ceU VI e
communication.

mi
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Sur base d'  une globalisation des do20Meleseffectits deala €WakEs sur |’
comprenant | es membres du Comité de direction, | " ensembl e
44,6 ETP et se ventilent comme suit :

GRAPHIQUE 15  REPARTITION DU PERSONNEL EN 2024 PAR DIRECTION
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GRAPHIQUE 16 REPARTITION DU PERSONNEL EN 2024 PAR CATEGORIE DE FONCTION
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Ainsi, la CWaPE compte, en 2024, un total de 44,6 ETP contre 38,01 ETP en 2023.
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93.2. Organigramme en vigueur au 31décembre 2024

Contréle de gestion et contréle interne:
Fanny GEERTS

Communication et community management:
Anne-Elisabeth SPRIMONT

Présidence

Stéphane RENIER

Anne-Cécile
SOHY

Unité dorsale

Secrétaire générale:

Francesca STOCKMAN

( Pascate LEVEQUE )

Affaires générales:
Bianca SCHMIDT

Patrick STEIVER
Coordinateur
Bruno LALLEMAND

Information et documentation:

Quentin VAN ZUYLEN

Service informatique: Entretien:

Sanae QCHIQACHE

Direction

Technique gaz et électricité

Direction
Socio-économique et tarifaire

Valérie
DELENTREE

Véronique
VANDERBEKE

Direction
Services aux consommateurs

et Services juridiques

Sylvie
TILLIEUX

Gaz et électricité

Renaud FLECHET
Frédéric JACQUEMIN
Stéphane MARCHAND

Gérard NAERT
Marie OPSOMMER
Anne PIRARD
Vincent VANHERCK
Luc VERCRUYSSE

Mathieu WAUCOMONT

Obligations
de service public

Christophe CALOMME
Julie HAYETTE

Stéphanie LOMBART

Tarification

Elise BIHAIN
Pierre-Yves CORNELIS
Nathalie DARDENNE
Olivier DE BREUCK

Jacqueline SERVATIUS

Service
Juridique

Emmanuelle BACK

Amal DETAILLE

Caroline JADOT

Malika JEHIN

Pierre-Frangois HENRARD

Service
de médiation

Alexandre ALVADO
Coordinateur du SRME

Aurélie CHO
Stéphanie GREVESSE
Rachida HOURY
Florence LAFFUT
Sophie MORTIER
Cindy MOTTET
Medina OGUZ *
Aissam TAHIRI

Mathilde VAN MULLEM
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Confor mé ment aux dispositions de | " article 43, §3 du décre
6 octobre 2022 (cfr. point 1.1.4. supra), le rapport annuel contient un rapport de rémunération faisant état, pour
chaque membre du Comité de direction de la CWaPE, des éléments suivants :

1° les dates de nomination par le Parlement, de début et de fin de mandat;

2° le montant de la rémunération brute annuelle pergue ainsi que les avantages connexes octroyés
conformément aux modalités de rémunération fixées par le Parlement ;

3° le nombre de réunions du Comité de direction de la CWaPE qui ont eu lieu au cours de l'année concernée et
le taux de participation de chaque membre a ces réunions;

4° les éventuels rémunérations et avantages pergus en lien avec un mandat qu'il exerce sur proposition ou a
la demande de la CWaPE dans le cadre du mandat pour lequel il a été nommeé par le Parlement.

Nom Titre Date de la Mandat(s)
nomination par le Premier mandat Second mandat
Parlement Date début Date fin Date début Date fin
fixée
RENIER Stéphane Président AGW 31.05.20174 01.06.2017 31.05.2022
PW 23.03.2022 01.06.2022 | 31.05.2027
COLLADO Thierry Directeur AGW 05.02.2015% 01.04.2015 31.10.2020
Direction PW 30.09.2020 01.11.2020 | 31.10.2025
Technique « Gaz
et Electricité »
PARDOEN Martial Directeur PW 27.11.2020 01.02.2021 31.01.2026
Direction socio-
économique
et tarifaire
COZIGOU Liana Directrice PW 27.11.2020 01.02.2021 31.01.2026
Direction
des Services aux
consommateurs
et des Services
juridiques
% Décision du Gouvernement wallon en application de | " artli'alrag i48 edul 9d édar eté cc

du 31 janvier 2019 modifiant le décret du 12 avril 2001 relatif a I'organisation du marché régional de I'électricité et le décret du 19 décembre 2002
relatif & I'organisation du marché régional du gaz
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Dispositions encadrant la rémunération et les avantages complémentaires octroyés aux membres du Comité de

direction :

1. Lereglement spécifique fixant les modalités de la rémunération des membres du Comité de direction de la

Commi ssion wallonne pour | Energie adopté par | e
2. Les conventions signées entre chaque membre du Comité de direction et le Parlement wallon
RENIER Stéphane COLLADO Thierry PARDOEN Martial#’ COZIGOU Liana

Rémunération imposable 177.542?14 EUR 142.265,56 EUR 0 EUR 123.001,25 EUR
Rémunération variable / / / /
Avantages complémentaires
AG épargne-pension et déces 19.411,40 EUR 15.529,12 EUR OEUR 13.051,76 EUR
(prime patronale)
Autres composantes de la 1.182,02 EUR 1.182,02 EUR 0 EUR 3.601,16 EUR
rémunération : mise a
di sposition (
fonction et d
de téléphonie et datas
(montant ATN mentionné) *
*En fonction du tyduvéhicue etéseton le type dercardiant utilisé
Planning Taux de participation
réunion CODIR RENIER Stéphane COLLADQ Thierry PARDOEN Martial?® COZIGOU Liana
Janvier : 2 2 2 - 2
Février : 1 1 1 - 1
Mars : 1 1 1 - 1
Avril : 2 2 2 - 2
Mai: 1 1 1 - 1
Juin: 2 2 2 - 2
Juillet : 1 1 1 - 1
Aolt: 1 1 1 - 1
Septembre : 3 3 3 - 3
Octobre : 1 1 1 - 1
Novembre : 2 2 2 - 2
Décembre : 1 1 1 - 1
TOTAL:17 17 17 - 17
Sans objet.
Madame Liana COZIGOU exerce un mandat dérivé non rémunéréau sein de |~ Ai SBL Nati

Network (NEON) en qualité de vice-présidente depuis le 7 février 2021.
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En matiere de tenue de comptabilité, la CWaPE est tenue de se conformer aux dispositions visées par le reglement
spécifique relatif au contréle budgétaire et comptable adopté par le Parlement en date du 26 mai 2021 et adapté en
date du 19 avril 2023.

L article 17, §ler dudit :¢Chagdeenndepotrle30pvEildaiCiVaPEdiesse sormrcénpte s e q u e
général relatif a lannée budgétaire et comptable écoulée. Le Comité de direction approuve ledit compte. » En application
des dispositions précitées, le Compte général 2024 a été dressé et présenté en date du 24 avril 2025 au Comité de
direction, qui a approuvé | e Compte général et | adproposition d’

GRAPHIQUE17 VUE SYNTHETI QUE DE L'26MOLUTI ON DU BI LAN

4.430.024 EUR | +6,38%

DE TOTAL BILANTAIRE par rapport
2023

Actif Passif

175.246 1.423.157 2.557.440

449.428
4.254.778 = Capitaux propres

® Provisions et impo6ts différés

= Actifimmobilisés = Actifs circulants = Dettes

Le détail du bilan de | Bexercice 2024 figure en annexe

47 En arrét de travail depuis le 19 avril 2022
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GRAPHIQUE18 VUE SYNTHETI QUE DE L' EVOLUTI 0M24DU COMPTE DE RESULT/

Evolution des charges et produits entre 2025 et 2024
9.000.000
7.855.823 7.401.180

8.000.000

6.944.951

7.000.000 6.529.180

6.000.000

5.000.000

4.000.000 W Exercice 2024
3.000.000 Exercice 2023
2.000.000

191.084
1.000.000
171.623 1.701 18.285
O || —_—

Produits de Colts de Produits financiers Charges financiéres Impo6ts sur le résultat
fonctionnement fonctionnement

622.158 EUR "%

DE RESULTAT COMPTABLE 2023
dont549.791EUR DE RETROCESSION AU FONDS ENERGIE

)

Le détail du compte de résultats de | " exercice 2024 figure

Montants exprimés en euros (hors mouvements intermes)

Budget Budget

Compte d'exécution du budget initial 24 (V0) ajusté 24 (V5) Réalisé 24 Ecart %
Recettes 7.900.000 7.900.000 8.004.426 -104.426 -1,32%

Programme 01 - Recettes générales 7.900.000 7.900.000 8.004.426 -104.426 -1,32%
Recettes courantes (*) 7.900.000 7.900.000 8.004.426 -104.426 -1,32%
Recettes en capital 0 0 0 0 0,00%
Recettes d'emprunts 0 0 0 0 0,00%

Dépenses (liquidations) 7.946.983 596.017

Programme 01 7.426.500 7.830.500 7.423.000 407.500 5,20%
Dépenses courantes (*) 7.356.500 7.733.000 7.350.831 382.169 4,94%
Dépenses en capital 70.000 97.500 72.169 25.331 25,98%
Programme 02 618.500 712.500 523.983 188.517 26,46%
Dépenses courantes 618.500 712.500 523.983 188.517 26,46%
Dépenses en capital 0 0 0 0 0,00%

Résultat budgétaire (Boni (+) / Mali (-)) 57.443

(*) Le résultat budgétaire tel que présenté ci-dessus est établi sans tenir compte des articles budgétaires liés aux mouvements internes et ce, conformément
aux recommandations de la Cour des comptes. Ce résultat correspond au résultat SEC des rapportages WBFIN établis a I'attention de la Wallonie Finance
Expertises (WFE).
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Enapplicationdudécretdu13d é cembre 2023 contenant | e budget des dépense:
budgétaire 2024, |l a dotation annuell e de | a Commi ssion Wall
51Tter, §2, du décret dusk2iawnridlu 270 T hrée Ir &tgiifona || 'der dd 1 e c |
| " exercice 2024, soit une majoration de | " ordre de 720 000

La majoration de | a dotation octroyée a | a Commission wallo
des charges salariales résultant principalement du redimensionnement des équipes initié depuis 2022 et poursuivi
au cours des exercices 2023 et 2024 en vue de mener a bien les nouvelles missions confiées au régulateur wallon de

| " Energie et découlant des dernieres évolutions | égislative
2024, le Parlement wallon a adopté le décret relatif au transport de dioxyde de carbone par canalisations qui octroie,
dées 2024 par voie de dél égation a | a Commission wallonne
missions pour lesquelles de nouveaux moyens additionnels ont été demandés dans le cadre de la demande de
dotation 2025 de | a CWaPE pour assurer |l eurs mises en 0UVT E

LLes moyens complémentaires octroyés pour 2024 ont également permis diverses réalisations découlant de la feuille

)

de route de | a Commission wallonne pour | " Energie a | " hori
ma i 20283. A n2A24, apdéudes attivitésrcourares, le Comité de direction a retenu 24 propositions
d" " actions concretes dont |l es principaux objectifs clés sont

pour que les réseaux fonctionnent au mieux dans un contexte de multiplication du PV et des usages électriques), la
poursuite des missions de contrdéle des gestionnaires de r és
des dispositions en matiére de Ciogmiuinamnutd Wrie netrgde prto Pmeac
du gaz en Wallonie, la refonte des reglements techniques, le suivi de la Gouvernance des gestionnaires de réseau de
distribution, | a digitalisation des pr oc ewshiltsdu3RME@Uner s et
des recommandations formulées dans le cadre du projet acteur de terrain).

Q

Concernant la gestion comptable et budgétaire, la Commissionamai ntenu | ' établi ssement et |
rapportages trimestriels de suivis bu-€grnissondecentroledala r médi ai
CWaPE. Il est a souligner que le changement de logiciel comptable a été opéré au Ter janvier 2024 et que les comptes

2024 ont dés lors été cléturés au travers de ce nouveau logiciel. A ce titre, les procédures comptables et budgétaires

impactées par ce changement de logiciel ont été revues. Soulignons finalement que le contréle des comptes 2024

de la Commission a été réalisé par le Cabinet de révisorat RSM InterAudit désigné comme réviseur de la CWaPE pour

le controle des comptes de 2022 a 2024.

Concernant la gestion du personnel, il est a rappeler que les charges salariales constituent le principal poste
budgétaire de | a CWaPE et représentent a elles seuntes, sur
quote-part en nette augmentation par rapport aux exercices précédents et justifiée par le redimensionnement des

équi pes opérés depui pr @088 gdréted soaiaél ¢ canbosmeinqgcuee et tari faire,
nombre d'ETP de | a CWaPE a edimensionnempeatcd |& directeom deSerices apxa r | e r
consommateurs et Services juridiques et les demandes introduites de réduction de temps de travail. Ainsi, la

Commi ssion wallonne pour | " Energie compte a fH46ETPIExembre 2
suitedel " entrée en fonction de quatre nouveaux conseillers at
Service Régional de Médiation pour | " Energie (SRME) et deu>

Concernant l'a mise en ouvre des recommandations formul ées

| " exercice 2023, | a CWaPE a veillé en 2024 a sa mise en cor
sur la Protection des Données (RGPD).
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Concernant | es marchés publics notifiés et ou reconduits p
| " exercice 2024, une |liste récapitulative est reprise en Ar
repris surcetteliste,soul i gnons d’'  une part, l'a notification du nouveau
de | " hébergement I T, d" autre part, la notification de ma
transversales technico-socio-juridiques (laréalisat i on d’ une étude sur | " avenir du gaz ¢
d"une stratégie de communication encadrant |l a mise en cuVvr
réalisation d  un audit des acti wirtiehxie@tauke GRDo wtad |iomfsor mat |
étude comparée du cadre régulatoire et tarifaire ainsi qgue
transport de CO dans les régions et pays limitrophes a la Région wallonne, a savoir la Flandre, la France, les Pays-

Ba s, | " Al l emagne et | e Danemar k, | a rédacti on des i gn
consul tation/concertation dans | e cadre de |l a mise en ceuv
utilisateurs de réseau de distribution bassetens i on) et finalement | a notification d

matiere de droit de société, de contentieux et précontentieux en matiére de tarification des gestionnaires de réseau
de distribution d électricité et de gaz.

Concernant | a mise en cuvre des recommandations de | a Cour
a veillé a mettre en ocuvre |l es recommandations formul ées a
précédentes. Dans ce contexte, la Commi ssi on a d" une part, comptabilisé | " ens
dépenses budgétaires au compte d" exécution du budget 2024
réall ocations opérées pour dresser | e compte d' exécution du
En vertu de | aptiolka 30terdu &&¥cret du 12 avril 2001 rel af
| " électriciteé, | a CEMéagIé,EourrleéW%@m‘@@mbra@ Fonldsannée suivante, |

des dotations lui étant allouées.

En raison de | " absence de définiti osoldesmon utie deilaedotationd el mode de
que visé par les dispositions décrétales susvisées, la CWaPE avait opté historiguement pour la rétrocession de son
résultat comptableet,ce j usqu’' a | a cl 6ture des comptes 2020. Dans un s

situation comptable, le montant de la rétrocession était comptabilisé dans les dettes du bilan afin de bien confirmer
le non-enrichissement de la CWaPE découlant de ce résultat annuel comptable bénéficiaire.

Interpellé par la CWaPE sur le mode de calcul du solde non utilisé de la dotation, Wallonie Finances Expertises

(anciennement CIF) a émis les recommandations suivantes : "Le calcul du solde de non-utilisation de la dotation de la

CWaPE par le Fonds Energie doit étre calculé sur labasedur é sul t at budgétaire. (.) La CIF r
que la mode calcul exclue les autres recettes et dépenses de la CWAPE et puisse exclure les provisions pour risques et

charges juridiques de la CWAPE pour lui permettre de réaliser au mieux et en toute indépendance ses missions

décrétales.”

Le solde non utilisé de la dotation 2024 a été calculé sur la base des recommandations formulées par WFE et porte
le montant & rétrocéder au Fonds Energie, pour le 1¢" septembre 2025, & un montant de 549 791 EUR.
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En 2024, tous les membres delaCWaPEd i s po s e nt unPQporéatsleedant le chdre de la consolidation du
télétravail structurel.

L énvironnement RDS#8 de Microsoft a été maintenu principalement pour le déploiement des applications métiers et
la suite Microsoft 365 On-Premise pour les outils bureautiques de base et collaboratifs. La messagerie a été
entierement migrée vers Exchange Online, ce qui a permis le démantélement complet du serveur On-Premise.

Parallélement, la cellule IT arenforcé ses actions en matiére de sécurité informatique, en mettant un accent particulier
sur la cybersécurité. Plusieurs outils de derniére génération ont été déployés en collaboration avec |irtégrateur de la
CWaPE.

Cequiaétémisenplacef or me une barriere de sécurité robuste, capabl e
des programmes grace a son intégration native a Windows.

En outre, la double authentification MFA (authentification multifactorielle) a été mise en place pour tous les
utilisateurs du systeme Microsoft 365. Cette mesure renforce considérablement la sécurité des accés en vérifiant
I i dentité dkenaniene tégulicie sudotselachague connexionpr ovenant d’'  une machine in

Au niveau des développements en interne, la cellule IT a collaboré avec les fournisseurs et les GRD pour le
dével oppement de | " interface XML e tonstlidabiondesdohnéesd ¢ i | ° Gueieh Ca
€galement été réalisé.

En outre, le FuelMix a été intégré dans le processus de rapportage et de vérification.

La cellule I'T a éegalement tr av aantrelladédCWaPh et le SRV pduéle depdbdep e me nt d
plaintes SRME via la plateforme MonEspace. Le systeme est actuellement opérationnel.

Quel ques développements ont tablesus de bardoen Rowwar®, grincipalemend daosr at i on d
| " appl i c aGedPer et pourdatpubkcationdel " observat.oire des prix

48 Remote Desktop Services
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En matiere de contrble interne, la CWaPE est tenue de mettre en place un systeme de contrdle interne de ses
processus et activités et ce, en application des articles 3 et 4 du Reglement spécifique relatif au contréle budgétaire
et comptable de la CWaPE adopté par le Parlement en date du 26 mai 2021.

Pour ce faire, la CWaPE se conforme aux dispositions visées par le décret du 15 décembre 2011 portant sur
| " organisatiocodpthbddet 6 ¢¢ Ida rapportage des (c-agresés d’' adn
UAP) et par son arr ét éporthht ergarisation deocontrales et 8uditjinternes butigetaires et
comptables ainsi que du contréle administratif et budgétaire des Services du Gouvernement wallon, des services
administratifs a comptabilité autonome, des entreprises régionales, des organismes et du Service du Médiateur et

del a Commi ssion wallonne pour | ' Energie en Région wallonne
En date du 3 avril 2025, le Comité de direction a valideé | e r20@port ann
attestant desystwtdmecde viaort dul e i nterCWaPEmi s en oceuvre au sei
Dans la continuité des années précédentes,laCWaPEa pour sui vi | e travail initié en 20°
du contréle interne de ses processus et procédures transversaux de support. Au  cour s de | "~ exercice

assuré |l a mise en cuvre des recommandations formul ées par |
au cours des années 2021 a 2023 et actualiser les processus et procédures impactés par le changement de logiciel
comptable.

Initié fin 2020, le Risk Management a pour objectif la tenued’ un systéme de recensement, d
hiérarchisation des risques pour | " ensembl e d eCore bipsinessc @es la WIC¥VaPE e t d'" introduir
progressivement la « Culture de risque » dans la gestion managériale.

La réussite du Risk@CWaPE repose surlami se en cuvre d’ act i ocaoxsprincipalxlrisgees et con
identifiés répondant aux attentes tant de la direction que des collaborateurs qui y sont directement confrontés. A fin

mars 2025, l e statut des r é4daridiseatibn agte mpparté aultraversado eamportd® controle

interne et présentaitpasmoinsde49act i ons mi ses en &Urappoetées ur un total de

La CWaPE a toujours accordé une grande attention a la protection des données a caractere personnel et a la
sécurisation de ses processus aux niveaux organisationnel et informatique.

Pour rappel, depuis le 25 mai 2018, le Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016

relatif a | a protection des personnes physiques a | ' égard d
circulation des données (dit « RGPD »), adopté en 2016, est applicable a I'ensemble de I'Union européenne. Ce

réglement impose & tous les Etats membres le respect de nouvelles régles lors du traitement de données

personnelles. Il faut entendre par « données personnelles » toutes les données qui permettent d'identifier ou de rendre

identifiable, de maniére directe ou indirecte, une personne physique (nom, prénom, adresse, mail, photo, etc.).

Dans le cadre de plusieurs de ses missions, la CWaPE est considérée comme responsable du traitement de données

a caractere personnel et doit respecter une série d'obligations en matiére d'information des personnes concernées,
de durée de conservation, de droit d'acceés aux données, de responsabilités entre la CWaPE et ses sous-traitants, etc.
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Afin de répondre aux nouvelles exigences du RGPD en ce qui
Direction juridique a entamé dés 2017 le vaste chantier de mise en conformité aux nouvelles exigences posées en
matiére de protection des données a caractére personnel par le RGPD.

L' entrée en vigueur ‘aticle&BRiDdécret da h2tavril@rpldtiféa toeganisdtion du marché
régional de I'électricité en vertu duquel les membres de la CWaPE sont soumis au secret professionnel. Dans ce sens,
ces derniers ne peuvent divulguer a quelque personne que ce soit les informations confidentielles dont ils ont eu
connaissance en raison de leur fonction au sein de la CWaPE, hormis le cas ou ils sont appelés a rendre témoignage
en justice et sans préjudice des cas dans lesquels la CWaPE est tenue de communiquer des informations, en vertu
d’une disposition de droit européen, national ou régional.

En 2023, la CWaPE a initié un marché avec un DPO externe en vue de :

| " él aboration du registre de traitelmeennts epmbélveu dpeasr tlr aairtt
effectués par la CWaPE, incluant a minima les finalités de chaque traitement, la description des catégories

de personnes et de données concernées, la description des mesures actuelles de sécurité technique et

organisationnelle ;

- la réalisation d" un audit de | a conformité au-RGPD de:
conformités, vérification des contrats et des pratiques des sous-traitants de la CWaPE, préconisations sur
les opérations de mise en conformité, conseils sur la mise en en place de mesures de sécurité adaptées aux
traitements, détermination des traitements nécessitant
des données;

)

él aboration d"un support de formation, de préférence
du personnel en charge des traitements des données ;

i

- | " exécution de | a mission de DPO externe, en | ' absence
En2024, un agent a été engagé afin d’ as setarpepoursuiodamsinenmiset | a f on
en conformité a la fin de la mission du DPO externe.Une f or mati on a été donnée en début
agents de la CWaPE afin de présenter le cadre général et les principaux fondamentaux du RGPD.

Une formation interne a également été consacrée a un rappel de ces principes relatifs a la protection des données a
caractere personnel a i n saila pagsentation des avis de confidentialité propres a la CWaPE.

Tout au | on PPQirgernk 4 étd mplige dand déférents dossiers ou des questions quant aux traitements
de données a caractére personnel étaient soulevées. A titre illustratif,| * on peut ci ter
- la convention de partage de responsabilités en matiere de protection desdonnéesr ¢ al i sée a | ' occas

la digitalisation des formulaires sur la plateforme MonEspace en collaboration avec le SPW ;

- | "avis de confidentialité relatif anqguisdamséesformulagest s de do
de communautés et ;partages d' énergie

- laréflexion autour de la mise en place de procédures relativesa | " archi vage et | a conser v
traitées par la CWaPE.

Les décisions de la CWaPE peuvent, dans les trente jours de leur notification (ou a défaut de notification, a partir de

leur publication ou a défaut de publication, a partir de la prise de connaissance deladécision), f aire |~ obj et d’'u
en annulation devant la Courdes marchésv i s é e a | ' & .linda 4, dueCodé jadiciaire, §tatdant comme en
référé (article 50terdud é cr et du 12 avril 2001 relatif a 1) organisation
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Dans ce contexte, la Direction juridique constitue le lien entre les avocats chargés de plaider le dossier en justice et
les services de la CWaPE impliqués dans la décision litigieuse. Elle rassemble les éléments factuels et juridiques

nécessaires aux plaidoiries, prépare et revoit les projets de conclusionsetvei | | e a | a mi se en ocuvre
décisions de justice.El | e participe également activement aux travaux d
contentieux éventuel est identifié et ce, afin de prémunir
Le décret encadre par ailleurs | a possibilité d'  introduire
partie s’ ' estimaist | ésée (article 50

Le 30 juin 2023, une plainte en réexamen a été introduite aupres de la CWaPE par les actionnaires du GRD ORES

Assets (CENEO, IDEFIN, SOFILUX, FINEST, FINIMO, IPFBW, IEG, IFIGA, IPFW) contre la décision
CD-23e31-CWaPE-0773 du 31 mai 2023 relative a la méthodologie tarifaire applicable aux gestionnaires de réseau

de distribution d'"électricité et de gaz act202% Ceaxrci Régi on
demandai ent a | a CWaed Beladramgabgnéfieiaire des gedtianaires de réseau de distribution

(appelée marge bénéficiaire équitable) que la décision précitée permet de répercuter dans les tarifs de distribution
d"électricité et de gaz. Le 21 sept-2321ECWePE-Q8012r8eté lalplainteC Wa PE a,
en réexamen, considérant que les plaignantes ne remplissaient pas les conditions requises pour introduire une plainte

enréexamen. Cellessci ne pouvaient en effet pas, dans |l es circonstan
individuellement e t indépendamment d" ORES, | ésées par |l es points d
sollicitaient le réexamen.

Le 23 octobre 2023, cette décision CD-23i21-CWaPE-0801 du 21 septembre 2023 ainsi que la décision
CD-23e31-CWaPE-0773 du 31 mai 2023 relative a la méthodologie tarifaire applicable aux gestionnaires de réseau

de distribution d'  électricité et de gaz ac2009bnsensmitefaRé gi on we
| " obj et d’' un tioe devantiasCourdes naarches) inteoduit par les intercommunales actionnaires du

GRD ORES Assets. Le 7 décembre 2023, les GRD ORES Assets et RESA ont déposé une requéte en intervention dans

ce recours, aux cOtés des requérantes. Par un arrét du 10 avril 2024, la Cour des marchés a déclaré le recours en
annulation non fondé en tant qu’' il était dieigre tcomttreu’lial d
dirigé contre la décision du 31 mai 2023.

En 20283, la CWaPE a également introduit un recours en annu
103, 7°,du décret du 5 mai 2022 modifiant diverses dispositions en matiere d'énergie dans le cadre de la transposition

partielle des directives 2019/944/UE du 5 juin 2019 concernant des regles communes pour le marché intérieur de

I'électricité et 2018/2001/UE du 11 décembre 2018 relative a la promotion de l'utilisation de I'énergie produite a partir

de sources renouvelables et en vue d'adapter les principes relatifs a la méthodologie tarifaire. La CWaPE estimait que

cette disposition empiétait sur sa compétence exclusive en matiere de fixation des tarifs de distribution et/ou de leur

méthodologie. Par un arrét du 22 février 2024, la Cour constitutionnelle a toutefois rejeté le recours de la CWaPE,

estimant que la disposition en question se limitait a fixer des orientations générales ne restreignant pas la faculté de

choi x de | a C Wiepbrteraitiattemte & sort indépandamce et a sa compétence exclusive en matiere

tarifaire.
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6.1. CONTEXTE

Au vu de la charge de travail tres importante au cours du premier semestre
2025 et des trés nombreux travaux menés, la Direction juridiquen ™ a p
finaliser cette évaluation des décrets électricité et gaz pour la fin juin.
Toutefois, un r ap pemispourfin séptembreaa plus tard
au Parlement, | e qu e | prendra not amme nrojeede
décret-programme reprenant certaines dispositions énergie ainsi que si
disponibles, les dernieres interprétations de la Commission européenne eu
égard a |niéfe techive publiée). Une série de recommandations a
néanmoins déja été formulée en matiere de simplification administrative dans
|l e cadre de | " avis y relatif remis
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1.1.  LES STATISTIQUES RESEAUX

Depuis cette année, sur la base des données transmises par les gestionnaires
de réseau, la CWaPE publie des statistiques spécifiques aux réseaux (nombre
de clients, consommation, composition, longueurs, taux de pénétration du

photovoltaique < 10k VA...) Des statistiques
Ces statistiques sont mises a disposition dans un format interactif, au moyen spécifigq
des outils Power Bl de Microsoft, offrant ainsi une visualisation plus dynamique aux reése
et une meilleure expérience de consultation pour les utilisateurs du site Internet au marche

de la CWaPE. oS P, auv S

Cette section du rapport annuel présente une synthese des principales données
des réseaux. Pour une analyse plus approfondie et une navigation interactive, le
lecteur est invité a consulter la version en ligne des publications.

Réseaux de gaz et
d'électricite

GRD par commune, consommation
annuelle sur les réseaux, longueur
des réseaux, compteurs
communicants, pénétration du
photovoltaique = 10 kVA...

CWEPE

Tous acteurs de I'énergie

GRD par commune

[ Nombre de clients sur les réseaux (EAN) j

[ Consommation annuelle sur les réseaux (GWh) ]

Statistiques
Réseaux de gaz et
d' électricité
en Région wallonne

Composition des réseaux de distribution de gaz

Longueur des réseaux de distribution de gaz
R
Composition des réseaux de distribution d'électricité
Longueur des réseaux de distribution d'électricité
e L R WA BRI,

——|
2k e, | i
£ ] Compteurs communicants
— —< e g

Taux de pénétration du photovoltaique <=10kVA
NN s 2
v S 2
vy f
e B

Derniére mise a jour : 19-06-2025

- Acces sur le site de la CWaPE : www.cwape.be > Statistiques>Ré seaux de gaz et d’' électrici:

- Lien direct vers Power Bl :
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDNiYWI5MGQtMTg1ZS00YjOxL TkSN2QtNzMyYzhIZWYTMWYxliwidC
161jQ3MjMyNDQOL TgTNDAINGQOYiThNGU5SLWQ40DgwY2U5NWMxOSIsImMIQjl9
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111.  Situation des réseaux de distribution au 31/12/2024

GRAPHIQUE 19 ELECTRICITE — STATISTIQUES RESEAUX DE DISTRIBUTION 2024

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% A T
1948 849 clients 12,61 TWh 71 464 km
mORES W RESA BAIEG BAIESH m Réseau d' Energies de Wavre
TABLEAU 7 ELECTRICITE — STATISTIQUES RESEAUX DE DISTRIBUTION 2024
Nbre clients Energie (TWh) Longueur réseau (km)
ORES 1.412.610 9,16 53328
RESA 462.556 2,93 14625
AIEG 26.900 0,18 1069
AIESH 26.310 0,21 1858
Réseau d’  Energi 20.473 013 584
Total 1948 849 12,61 71 464
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GRAPHIQUE 20  GAZ - STATISTIQUES RESEAUX DE DISTRIBUTION 2024

100%
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17,5 TWh
B ORES [ RESA

14410 km

TABLEAU 8 GAZ — STATISTIQUES RESEAUX DE DISTRIBUTION 2024
Nbre clients Energie (TWh) Longueur réseau (km)
ORES 536 839 12,54 10213
RESA 254203 5,00 4197
Total 791042 17,54 14410
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112.  Evolution des réseaux de distribution en Wallonie

GRAPHIQUE21 HI STORI QUE DES RESEAUX D' #LECTRICITE EN WALLONIE
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GRAPHIQUE 22 HISTORIQUE DES RESEAUX DE GAZ EN WALLONIE
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o0
1.2. LES STATISTIQUES DU MARCHE

Sur la base des données transmises par les gestionnaires de réseau, la CWaPE publie chaque trimestre des statistiques
relatives aux parts de marché des fournisseurs, a | évoluti
changements de fournisseur (switches), au déploiement des compteurs communicants,a i nsi qu’  aux consomm
selon les différents types de réseaux.

’

Jusqu’'en 2024, ces statistiques étaient diffusées sous for
désormais mises a disposition dans un format interactif, au moyen des outils Power Bl de Microsoft, offrant ainsi une

visualisation plus dynamique et une meilleure expérience de consultation pour les utilisateurs du site Internet de la

CWaPE.

Cette section du rapport annuel présente une synthese des principales données du marché. Pour une analyse plus
approfondie et une navigation interactive, le lecteur est invité a consulter la version en ligne des publications.

Marche du gaz et de
I'électricité

Parts de marché des fournisseurs,
quantités d'énergie, nombre de
clients, switches, clientéle fournie
par les GRD, consommation
annuelle...

CWSPE

Tous acteurs de |'énergie

Parts de marché des fournisseurs en volume (GWh)

Parts de marché des fournisseurs en nombre de clients (EAN)

¥

[ Evolution des quantités d'énergie en volume (GWh) j
i R
Stat'sthues Evolution du nombre de clients (EAN)
Marchés du gaz et de [P ommm—
l'électricité A

en Région wallonne

Clientéle fournie par les GRD

Compteurs communicants
T s AL SR R ST BAA TITT T
Consommation annuelle sur les réseaux (GWh)

Consommation annuelle par type de client (GWh)

Degrés-jours et consommation de gaz (GWh)

Demiére mise a jour : 02-06-2025

e Torn > - n.v in] a 2
- Acces sur le site de la CWaPE : www.cwapebe> St ati stiques > Marché du gaz et de
- Liendirect vers Power Bl :

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWJIYTBjZjgtZDMzNyOOODNmMILWE1YzQtN2JiZTZIMDY4NDA2liwidCl
61j]Q3MjMyNDQOL TgTNDAtNGQOYiThNGU5LWQ40DgwY2USNWMxOSISImMIOjl9
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121.  Fournitures glohales sur les réseaux

1211.  Réseaux de distribution

GRAPHIQUE 23  ELECTRICITE - CONSOMMATION ANNUELLE SUR LES RESEAUX DE DISTRIBUTION ET DE

TRANSPORT EN WALLONIE
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GRAPHIQUE 24 GAZ - CONSOMMATION ANNUELLE SUR LES RESEAUX DE DISTRIBUTION EN WALLONIE
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1212. Fournitures tous confondus

GRAPHIQUE 25 MARCHE DE L'ELECTRICITE - FOURNITURES 2024 - REPARTITION ENTRE TRANSPORT ET
DISTRIBUTION (TOTAL : 20,2 TWH)

Clients surRT et RTL: 1 37,7 %
Clients AMR sur RD: : 30,7 %
Clients non résidentiels surRD: : 9,4 %

Clients résidentiels sur RD: 1223 %

GRAPHIQUE 26  MARCHE DU GAZ - FOURNITURES 2024 - REPARTITION ENTRE TRANSPORT ET DISTRIBUTION -
(TOTAL : 37,8 TWH)

Clients industriels sur RT : 35,4 %
Centrales électriques sur RT : 18,1 %
Clients non résidentiels sur RD : 24,8 %

Clients résidentiels sur RD : 21,7 %
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122. FEtatdelaconcurrence

12.2.1. Parts de marché des fournisseurs (en énergie fourniel

GRAPHIQUE 27 MARCHE DE L'ELECTRICITE - REPARTITION DES FOURNITURES DURANT L'ANNEE 2024 (RD+RTL -
TOTAL = 1873 TWH)

m Engie-Electrabel:51,2%
m Luminus:169%
m TotalEnergies:6,8%
m Arcelor4,7%
m Eneco3, 7%
B Axpo:3,5%
mSEGE28%
B Mega:2,0%
Total G&P W Europe:1,3%
m Scholt:1,1%
m Octa+:1,0%

B Sonstige2,6%

mYNB:1,2%

GRAPHIQUE 28  MARCHE DU GAZ - REPARTITION DES FOURNITURES DURANT L'ANNEE 2024 (RD : TOTAL =
17,54 TWH)

m Engie-Electrabel: 46,5 %
mLuminus: 16,2 %
m TotalEnergies: 15,6 %
mEneco: 50 %
mMega: 4,4 %
B SEFE Energy: 28 %
m Axpo: 1,5 %
mOcta+: 1,2 %
m:00%
Autres (<1 %): 4,1 %

mGRD: 2,7 %
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122.2. Parts de marché surle segment résidentiel (en nombre de points de fourniture)

GRAPHIQUE 29  MARCHE DE L'ELECTRICITE - CLIENTELE RESIDENTIELLE - SITUATION AU 37 DECEMBRE 2024

B Engie-Electrabel: 47,3%
B Luminus: 25,6%

m TotalEnergies: 8,3%

B Eneco: 88%

B Mega: 6,8%

B Qcta+:1,5%

Autres (<1 %):1,1%

GRAPHIQUE 30  MARCHE DU GAZ - CLIENTELE RESIDENTIELLE - SITUATION AU 31 DECEMBRE 2024

m Engie-Electrabel: 44,8%
® Luminus: 25,0%

m TotalEnergies: 10,2%

m Eneco: 9,3%

H Mega: 8,8%

m Octa+: 1,4%

Autres (<1 %): 0,5%
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1223. Mouvements de la clientéle

MARCHE DE L'ELECTRICITE - EVOLUTION DU TAUX DE SWITCHES PAR TRIMESTRES

GRAPHIQUE 31
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GRAPHIQUE 32 MARCHE DU GAZ - EVOLUTION DU TAUX DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR PAR TRIMESTRE
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GRAPHIQUE 33 MARCHE DE L'ELECTRICITE - VARIATION DU NOMBRE DE CLIENTS PAR FOURNISSEUR (ENTRE
31/12/2023 ET 31/12/2024)
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GRAPHIQUE 34  MARCHE DU GAZ - VARIATION DU NOMBRE DE CLIENTS PAR FOURNISSEUR (ENTRE LE 31/12/2023
ETLE 31/12/2024)
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1224. Indicateur de concurrence

GRAPHIQUE 35 ELECTRICITE - INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMANN (EAN) 57

3 500

3 000

2 500

2 000

1500

1000

500

2014 2015
=== (lients professionnels 3209 2997
==@= (lients résidentiels 3212 3104
=== Total 3210 3086

HHI

2016
2811
3 007
2975

GRAPHIQUE 36 ELECTRICITE — EVOLUTION DU €352

100%
90%

o

o

o

o

o

o

o

2014 2015 2016 2017

M Clients AMR

W Autres clients professionnels

2018

2017 2018 2019 2020 2021
2591 2572 2569 2693 2762
2867 2779 2672 2626 2831
2821 2739 2645 2620 2805

Cc3

2019

2020 2021 2022

B Clients résidentiels

2022
2931
2876
2863

2023
2976
2902
2890

2023

W Total

2024
2 887
2 896
2 867

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2024

51 L'indice Herfindahl-Hirschmann ou HHI est un critére souvent utilisé pour indiquer le degré de concentration d'un secteur et donne donc une
indication du degré de concurrence. Si le HHI est égal a 10 000, un offrant unique détient une part de marché de 100 % (monopole). Si le HHI est
proche de 0, le marché compte de nombreux petits offrants.
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GRAPHIQUE 37 GAZ - INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMANN (EAN)

HHI

3500
3000
2500
2 000
1500
1000
500
2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 @ 2023 | 2024
=@=_Clients professionnels 2828 2789 2471 2444 2389 2559 2848 3021 3021 2873

=@=—Clients résidentiels 2991 2883 2556 2473 2385 2384 2840 2928 2918 2904
==@-Total 2971 2866 2541 2462 2377 2392 2834 2926 2906 2861

GRAPHIQUE 38 GAZ — EVOLUTION DU C3

C3

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Clients AMR  H Autres clients professionnels M Clients résidentiels ~ ® Total

52 L’ i nO8remdeompte des parts de marché conjointes des trois principaux fournisseurs.
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13.
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LES STATISTIQUES OSP

GRAPHIQUE 39

EVOLUTION DU NOMBRE DE CLIENTS PROTEGES (REPARTITION EN FONCTION DE LA CATEGORIE

FEDERALE OU REGIONALE A LAQUELLE ILS APPARTIENNENT)
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GRAPHIQUE 40  POURCENTAGE DE LA CLIENTELE DECLAREE AU MOINS UN FOIS EN DEFAUT DE PAIEMENT EN
ELECTRICITE / POUR LAQUELLE AU MOINS UNE DEMANDE DE PLACEMENT DE COMPTEUR A
PREPAIEMENT EN ELECTRICITEA ETE | NTRODUI TE AU20240URS DE L' ANNEE

25%
22,3%
20%
15%
12,5%
10%
5,3% 5,8%
5% 33% 3.6%
0%
Fournisseur GRD Fournisseur + GRD
Défaut de paiement demande d'activation du prépaiement

GRAPHIQUE 41  POURCENTAGE DE LA CLIENTELE DECLAREE AU MOINS UN FOIS EN DEFAUT DE PAIEMENT EN
GAZ/ POUR LAQUELLE AU MOINS UNE DEMANDE DE PLACEMENT DE COMPTEUR A PREPAIEMENT
ENGAZA ETE | NTRODUI TE AU202J0URS DE L' ANNEE

30%

25% 24,1 %

20%

15,4%

15%

10%

7,0% 78%
0 4,8%
59 4,3%
] L
Fournisseur GRD Fournisseur + GRD
Defaut de paiement m demande d'activation du prépaiement
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GRAPHIQUE 42 EVOLUTION DU NOMBRE DE PLACEMENTS DE COMPTEURS A PREPAIEMENT

20000
18000 18118
16000
14000
12000
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2 000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Electricité e Gaz
TABLEAU 9 STATISTIQUES RELATIVES AUX INTERRUPTIONS DE FOURNITURE D' ENERGI E DES
RESIDENTIELS
SO | prdn | S _
2171 31,3 % 87,6 % 883 279% 95,8%
4729 68,2 % 47,1 % 2275 719% 21,3%,
8 0,1% 6 02%
30 0,4 % -73,0% 1 0,0 % -92,9%
6938 53,8 % 3165 34,3%
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o0
14. LES STATISTIQUES DU SRME

141.  Avant-propos

Avant toute chose, il est rappelé qu’'un rapport annuel S p ¢
présente annuell ement | ensemble des statistiqgues relative
détails quant aux statistiques du service et aux explications sous-jacentes.

Globalement, apres uneannée2 023 mar quée par un doublement du recours a
2022 et un quintuplement par r app oelB tendanbredeplginderaintoodugead” avant |
SRME a cessé d'  augmenter de maniere exponentielle. Le SRME
historiguement toujours éleveés.

Au cour s 2024, |d SRMErneéualn total de 4 143 demandes écrites réparties de la maniere suivante :

e 3017 demandes de médiation « classique » ;

e 56 demandes de médiation urgente;

e 1029 questions écrites ;

e 31contestationsen matiere djindemnisation

Le présent point 7.4 reprend un résumé des statistiques en matiere de plaintes et de questions. Ces dernieres ne
constituent qu’'un pan des activités du service (contestatio
par téléphone, autres projets a destination du grand public ou de segment du marché tels que les acteurs de terrain).

142. latendance des plaintes en 2024

Le nombre total de demandes introduites au SRME en 2024s ' é | 8978d@mandes d'  ouverture de
| " ensemble debStheondemaededec|l arées recevables et ont fait I°
des acteurs concernés par la plainte. Les autres demandes, soit 44 % du total, représentent généralement des plaintes
demeurées non encore recevables (résolution du Ilitige di:
démarches par |l es plaignants), hors compétencedgesetcll qui se
convient cependant de préciser que parmi ces demandes qui
les consommateurs ont néanmoins pu recevoir un conseil et une information utile dans le contexte exposé. Ainsi,

une plainte déclarée irrecevable ou encore non fondée engendre aussi une prise en charge par le SRME, méme si le

dossier ne poursuit pas son cours.

Les problématiques les plus fréquemment rencontrées dans le cadre des plaintes recevables sont les suivantes :

- probleme MIG/ATRIAS : 32% ;

- contestation des index de consommation (estimations, rectifications, non-transmission au fournisseur) :
19% ;

- probleéeme en |ien avec | e photovoltaique (prfncipal ement

- probleme technique sur le réseau de distribution (compteur, retard de raccordement, qualité de fourniture) :
10%;

- contestation en lien avec les prix/conditions contractuelles : 6%
- Contestations des codts de réseau de distribution: 5 % ;

- Probléme en lien avec un déménagement : 4 % ;
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Concréetement, les problémes repris sous la catégorie MIG6/ATRIAS comprennent ce type de problemes :

- retard de transmission d’  index du GRD vers |l e fourni sse

- retard de facture de décompte et de cléture avec des problemes en cascade (pas de réévaluation des
acomptes, pas de remboursement si applicable, .),

- retard d'  entrée en vigueur d’'un contrat, absence de f ac
fournisseur),

- retard d’  encodage dpresunsers et probtermes dssocids (pasdedaninution des
acomptes, ..)

- retard de changement de tarif (monohoraire, bihoraire) ;
- ete

En 2024, le SRME a enregistré environ 553 dossiers en la matiere, presd * u n dés pleintes recevables. Il se peut

egal ement gue certaines plaintes aient ¢été traitées sous L
retard de facturation dans | " hypothese ou, au maipasnt de | a
ai sément que cette dernieéere relevait d un dysfonctionnement
de | a nouvelle plateforme CMS d' ATRI AS.

Les probleémes d'index de consommati on, |l esquel s i mpactent
deuxieme plus grande catégorie de plaintes. Depuis 2023, une augmentation significative de ce type de plaintes a été
observée, ce qui peut, en partie, s’ expliquer en r-aison de

prise en compte de toutes les plaintes « ATRIAS » dans ladite catégorie.).

Les dossiers relatifs au photovoltaique représentent environ 15% des dossiers de meédiation traités. Ceux-ci

concernent généralement les regles en matiere de compensationet! es | i mi tati ons de productic
tension réseau trop élevée. Par ailleurs, il est a noter que le SRME a également répondu au moins a 97 questions

portant sur cette matiere (18% des questions). La fin du mécanisme de compensation pour les nouvelles installations,

depuis le Ter janvier 2024, en engendré un pic de nouvelles installations avant cette échéance et a également

engendré des questions et plaintes sur les matieres y relatives.

En ce qui concerne |l es probl emes supraiengrosumérs sonhde plusenplue r éseau.
nombreux a déplorer des décrochages intempestifs de leur onduleur (tension trop élevée sur le réseau pendant les
heures les plus ensoleillées ou encore recours du GRD a un groupe électrogene pendant une période estivale et jugée

anormalement longue par les prosumers) ce qui | eur cause divers préjudices fi
se voit bien proposer le contréle de la tensionparle GRD et qu’' un sui vi adéquat est ac
général ement, il i mporte de souligner qu’'en | " absence de m
solution par le GRD dans de courts délais, le SRME est démuni pour solutionner, a breve échéance les demandes de
prosumersen cas de décrochages intempestifs d’  ondul eur.

Les problemes techniques constituent un motif important de plaintes auprés du SRME, soit 10 % des plaintes traitées

en 2024et la quatriemec at é gor i e en o rQCypiintes’cincament géngralemnent des problemes au

niveau du raccordement/compteur, voire des nouvelles plaintes croissantes en lien avec les compteurs

communicants, des retards de raccordement au réseau et des problemes liés a la qualité de fourniture. Par exemple,

le SRME constate souvent la défectuosité du récepteur qui permet le bas cul e men't d" un tarif a |
compteurs mécaniques bihoraires. Le SRME est également attentif au respect des procédures de raccordement et

ne manque pas de faire |l e |lien avec | ' hypotflB24Nonrdspectnde mni s a
du délai de raccordementet3 . 4 Contestati ons en,citesdoiustr e d’  indemnisations
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En 2024, le respect de la procédure appliquée en cas de défaut de paiement représentait environ 1% des plaintes

traitées. Historiquement, il s’ agissait de | a deuxieme cat
Cette baisse drastique du nombre de plaintes traitées relevant de cette catégorie résulte, plus particulierement en ce

qgui concerne |l es consommateurs résidentiels, plus que prob
paix » début 2023.

Au cours de | " année 2023, d' autres probl ématiquesEdonnexes
of contract, a savoir |l a fin anticipée d un contrat par wun fourn
Annuel Spécifique "“Obligations de service public’, il a ét
une fin anticépéegde eonntrett dt place d'  activer | a procédu
traduit aupres du SRME par des demandes urgentes pour ri sque de coupur e, l e plaigna
qu’' il devait absolument contracter un nouveau contrat d’' éne
donc ces plaignants pour s’ assureratggu’ il s accomplissent | ec

Le SRME a également répondu a 1 029 questions écrites en 2024. Les questions portant sur
compensation et les conditions attachées aux prosumers ont été particulierement nombreuses, représentant 18%

des questions. Les questions relatives aux codts du réseau de distribution restent tres nombreuses, avec un total de

30%. 16% des questions ont porté sur les aspects techniques. 4,5% des questions portaient sur les contrats de
fourniture d" électricité et/ou de gaz, | e Lmr icat@&mmlrii @a b IDa v
représente une part importante avec plus de 20% des demandes enregistrées.
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Annexe 1- Indicateurs de Développement Durahle 2024

Ensemble relevons (& A |

fll  OBJECTIFS

La feuille de route vers les objectifs de développement durable publiée début 2024 reprendl e pl an d’' acti ons
CWaPE et défini les indicateurs de suivi. Ces derniers sont repris dans la présente annexe, sous les grandes familles
dénjeux correspondantet en rapport avec | e plan d'  actions a mettre en

Garantir l'acceés aux réseaux et favoriser [lintégration des énergies
renouvelablesODD7: Energie propre et d’un coit

Faire aboutir | es mesures de simplific
réseau et de diminution du risque supporté par les producteurs pour
| " i ntégration des productions décentra

Capacité flexible Vs capacité demandée, nombre et puissance des projets, nombre de projets économiguement
justifiés

Sur | 24 Méa oj ets de production d' électricité vaalyses ont néc
colts-bénéfices destinées a juger du caractere économiquement justifié de projets de renforcement du réseau. Ces
analyses colt-bénéfice ont pour objectif de vérifier si un projet de renforcement du réseau est opportun compte tenu

alafoisdesoncoltetde | a production d'"électricité verte suppl émentai
Unilés Colien PV élrgszsi_lé Biomasse Biogaz Cogfir;ésr“a;inn

Nombre de projels # 33 37 ] 2 ] ]

Capacilé demandée MVA 589 144 ] 17 ] ]

Capacilé permanente fulure* MVA 173 17 ] ] ] ]

Capacité flexible future* MVA 417 127 ] 17 ] ]

Energie modulée atlendue* MWh 39.332 2701 ] 18312 ] ]

* Aprés investissements économiquement justifiés

Au total :

- 8 projets de renforcement de postes (local) ont été jugés économiquement justifiés en 2024 pour un co(t
total estimé a environ 33 millions d' euros

)

- 6 projets de renforcement de réseau amont ont été économiguement justifiés pour un codt total estimé a

environ 228,5 millions d’ eur os.
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Local Amont Total
Nombre de projets économiquement justifiés 8 6 14
Colts des projets économiquement justifiés € 33.040.000 €228.490.000 |€261.530.000
L année 2024 a ¢été ¢égal emen tasenghiligatioh desacteussal piamp dbrt poue sdeé tree
conformément au décret électricité, IAGW T-Flexqui devrait simplifier | e mécanisme
risque supporté par | es producteurs psour | "intégration des

Simplifier les procédures administratives impliquant la CWaPE, lorsque cela
est réalisable : licences, autorisations, reportings, digitalisation des
processus.

Un formulaire a été publié sur | e site de | a CWaPE pour | a
partage d'  énergie, concrétisant ainsi toute une démarche s

Faciliter le choix du fournisseur

Nombre de fournisseurs actifs
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Taux de switch (Electricité)
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Le taux de switch moyen enregistré par trimestre en 2024 est supérieur a 2023 et se situe aux alentours des 4,98 %.
On observe une augmentation significative du taux de switch au Ter trimestre 2024, passant de 5,0% (T4 2023) a
58% (T1 2024). Le taux de switch baisse ensuite durant les 3 trimestres suivants de 2024 pour se situer finalement
bien en dessous de la ligne de tendance a long terme.

L'année 2024 commence donc avec un taux de switch se maintenant au-dessus de la moyenne a long terme,
atteignantun picmodéréauT1-24. La suite de | " année marque, quant a ell e,
le taux de switch a un niveau plus bas, voire légérement en dessous de la tendance générale.

En conclusion, | e taux de switch pour | " année 2024 se car ac
la hausse suivi d'une baisse notable pour les 3 autres trimestres, ramenant le taux vers des niveaux plus bas, tout en

restant dans la fourchette historique habituelle.
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Indices de concentration (HHI)

L"indice HHHIi r(sHehrmamdlarhdex) permet de mesurercl egittagr é de ¢
quel point il est dominé par un ou plusieurs fournisseurs. Il est calculé en additionnant les parts de marché de chaque
acteur, exprimées en pourcentage, apres |les avoir mises au
e  Un HHI faible indigue un marché concurrentiel, avec plusieurs fournisseurs de poids similaire.
e UnHHI ¢élevé signale qu’un ou qu el aquepsutlimieulacoricsreneeur s d o mi |
La valeur maximale de cetindiceestde 10.000(cas d’  un seul acteur qui a 1T00% des pz¢
Cet indice est particulierement wutile pour suivre | "évolut
Wallonie, en mettant en évidence les dynamiques de concurrence ou de concentration au fil du temps.
Electricité - Indice de Herfindahl-Hirschmann (EAN)
3200
3000
2800 P
2 600
2 400
2200
2015 2016 2017 2018 @ 2019 2020 2021 @ 2022 2023 2024
=@=_Clients professionnels 2997 2811 2591 2572 2569 2693 2762 2931 2976 2887
==@==Clients résidentiels 3104 3007 2867 2779 2672 2626 2831 2876 2902 2896
Total 3086 2975 2821 2739 2645 2620 2805 2863 2890 2867
Gaz - Indice de Herfindahl-Hirschmann (EAN)
3200
3000
2 800
2 600
2 400 — —gf
2200
2015 | 2016 @ 2017 2018 @ 2019 2020 2021 @ 2022 2023 | 2024
=@=_Clients professionnels 2828 2789 2471 2444 2389 2559 2848 3021 3021 2873
=@=_Clients résidentiels 2991 2883 2556 2473 | 2385 2384 2840 2928 2918 2904
Total 2971 2866 2541 2462 | 2377 2392 2834 2926 2906 2861
Pour toutes les catégories, I'année 2024 marque une légere diminution de l'indice HHI par rapport a 2023. Cela induit
donc une légere diminution de la concentration du marché ou, inversement, une Iégére augmentation de la
concurrence par rapportalannée2 023. Mal gré cette baisse, il est intéressar
pour 2024 restent supérieures a 2500 (seuils d'interprétation de I'HHI), ce qui signifie que le marché reste tres
concentré en 2024. Il n'y a donc pas de changement fondamental dans la structure du marché en termes de
concentration par rapport aux années précédentes, juste une légere diminution.
L écart entre professionnels et résidentiels se réduit toutefois légerement. La différence entre les HHI des clients
professionnels et résidentiels est de -9 en électricité/ -31 engazen 2024 al ors qu’' en e2023, el

électricité et +103 en gaz. Cela signifie que la valeur HHI pour les professionnels a baissé plus significativement que
celle des résidentiels, rendant les deux valeurs plus proches en 2024.

En résumé, I'année 2024 poursuit la tendance de forte concentration du marché, mais avec une légere diminution par
rapport a 2023. Le marché reste, selon la donnée HHI, un marché ou la concurrence est potentiellement limitée en
raison d'un petit nombre d'acteurs dominants.
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Viser a rendre | e réseau gaz attract

services offrant une valeur ajoutée.

Quantité de biométhane injecté et nombre de demandes qui aboutissent

La CWaPE suit les injections de gaz renouvelable (biométhane) dans le réseau de gaz naturel. Le graphe ci-dessous
donne statut en 2024, année durant laquelle 168 GWh de biométhane ont pu étre injectés dans le réseau. Cette
quantité de biométhane injectée est le fait de 3 installations de production de biométhane qui sont en service en
Région wallonne sur |l e territoire d" ORES.

Somme de GWh

Injection de biométhane en Région wallonne

i

180,00 167,89
160,00
140,00
120,00 Année
m 2020
100,00
m 2021
80,00 m 2022
60,00 m 2023
m 2024
40,00
20,00
0,00
Total
Veiller a conserver des codts énergétiques raisonnables
La CWaPE a prévu |l a mise en place d'  une tarification incit:
les réseaux de distribution).
Des lignes directrices y relatives ont été adoptées en 2024 (concertation avec les GRD et consultation publique en
mars 2024 et publication le 15 juillet 2024) ; la tarification incitative étant prévue a partir de 2026.
Ces |lignes directrices s’ adressent spécifiquement aux gest
Région wallonne. Elles précisent les principesd * ét abl i ssement des di fférentes compos:
du réseau de distribution et du tarif pour | a gestion et |
applicables aux util i sat eur stédglrderéseawsde distribugan en bgssedehsov. e nt de | 7 ¢
La CWaPE a également pris en compte | e partage d'  énergie a

dans la méthodologie tarifaire 2025-2029.

CWaPE - Rapport annuel général 2024 Page 125



Veliller a la protection de la clientéle vulnérable

La CWaPE veille a la protection de la clientéle vulnérable en faisant des contréles OSP notamment.
Voici un apergu des controles du respect des OSP et des obligations des fournisseurs réalisés en 2024 :

e Contrédéle officiel du fournisseur Eneco et de |~ Al ESH er
e Controle des statistiques sociales (fournisseurs et GRD)

e Controle des statistiques trimestrielles des GRD

e Suiviréunion avec la Commission Energie des CPAS et les fournisseurs et GRD

Assurer 1a qualité et la fiabilité des infrastructures
(0DD 9 : Industrie, Innovation et Infrastructure)

Controéle de | a qualité des reseaux de

Les données ci-dessous se basent sur le rapport relatif aux indicateurs de qualité 2023
(https://www.cwape.be/publications/document/6262) dans lequel nous retrouvons notamment les indicateurs repris
ci-apres. Le rapport sur les indicateurs de qualité 2024 sera quant a lui disponible dans le courant du second semestre
2025.

L' indisponibilitdté
L"indisponibilité représente |l e temps annuel moyen d'interr
la somme estiméedestempsd " i nterruption de tous |l es wutilisateurs du ré
d'utilisateurs.
L 'vadutionde!l i ndi s p o n i Régidn Wallénnet(Ebettricitépest dlustrée dans le graphique ci-dessous :
Indisponibilité totale en RW
01:45:00

01:55:12 01:36:50 61:33:13
01:26:24 A o100 01:12:56 /.\ A

00:52:47 \_‘_____.—-0\00:53:30 00:50:36 m:agy/ \GQSMT 00:53:50  00:47:58  g.43.1 \00-34-04
00:57:36 > - > —# — . A 00733
00:28:48 -
00:00:00

2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En2023,unut i | i sateur de réseau raccordé en basse tension a don
pendant32 minutes.L.a val eur d’'indisponibilité en 2023 est | a plus b

La fréquence des interruptions

La fréquence des interruptions est | e nombre annuel moyen
ce qui correspond a la somme de toutes les interruptions des utilisateurs du réseau de distribution divisée par le
nombre d'utilisateurs.
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Au niveau de | a Région, |’ évol uwtiti(ktectrictee | a fréguence se 1 és.i
Fréquence
2,00
1,46 139
1,50 +—120 1,19 ; 116 T = s e
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1,00 v g <z —d
0,50
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la fréquence d ' interruption en Régi on wadmkloratiopredelbguali® a bai ss
des réseaux. En 2023,lafrég u e n c e diobniémitde ©,92..Cpetl @ si gni fi e qu’ uaconoutenl i sateur
2023, une coupure de son alimentation électrique en moyenne tous les 13 mois.

La durée de rétablissement

La durée de rétablissement est le temps moyen de durée des interruptions ; celui-ci est calculé en divisant la somme
esti mée des durées d'interruption de tous Il es wutilisateurs

Le graphiqueci-a p r & s  iélolutiorsde la durég de rétablissement en Région Wallonne (Electricité)

Durée de rétablissement

01:55:12

01:22:54 A

01:26:24 0T06:32

00:51:03 00:52:32 1. 1016 00:48:37 (0:46:3

00:57:36 +

00:35:35

00:28:48

00:00:00 T T T T T T T T T T T T T T d
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mis a part certaines années dites « exceptionnelles » (comme 2016 avec les intempéries hivernales et 2021 avec les

inondations), la durée de rétablissement est plutdt stable depuis 2009 avec une tendance a la baisse constatée depuis

quelgues années. Ce qui est représentatif des efforts réalisés parlesGRD pour étre efficients et d
la qualité des réseaux.

Le taux de pannes

Depuis 2011, la CWaPE monitore également le taux de pannes enregistrées par 1.000 URD raccordés au réseau basse
tension ainsi que le taux de pannes par 100 km de réseau basse tension.
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Les graphiques ci-dessous®*montrent | " évol ution de ces indices.

Evolution par année du taux de pannes (nbre pannes /100 km de réseau BT)
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Evolution par année du taux de pannes (nbre pannes/1000 EAN BT)
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5 Les données historiques sont disponibles dans les rapports précédents.
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Les demandes d’'intervention en bawlatéalafeamedieon ''powdon. Wre preambs! ¢
Depuis plusieurs années, la CWaPE réalise égalementunmoni t or i ng des demandes d’'interven
URD pour un probl éme de qualité relatif a |l a forme de |’ ond

Lorsqu’  on se focalise sur |les demandes d’'intervention pour
observons | "évolution suivante

Nombre de demandes PV/1000 installations PV

340000 2,50%
320000
300000
280000

260000 2,00%
240000
220000

200000 1,50%
180000
160000

140000 1,00%
120000
100000
80000

60000 0,50%
40000
20000

0 m— 0,00%

2019 2020 2021 2022 2023

mmmm Nombre total de demandes d'intervention pour un probléme lié a l'installation PV
mmmm Nombre total d'installations PV

s Nombre total de demandes/ 1000 installations PV

L évolution du nombre de demandes d'intervent iapaspéuvV au f il
chaque GRD.

Demandes d'intervention PV /1000 EAN BT

3,98

0,84

1,70
IIII -0 mEE=l _ _l —

AIEG AIESH RESA Reseau d'Energies de Wavre ORES Assets

0

2019 m2020 w2021 m2022 m2023

Le nombre d’'inter v emdtensiona fogement augmentébeh 2088echez tous les GRD. Cette
augmentation est liée au volume important de nouvelles installations qui ont été raccordées au réseau en 2023,
principalement a la suite de la fin de la compensation prévue au 31 décembre 2023.
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Nombre de Km de conduites parcourus pour |la détection systématique de fuites

Canalisations controlées dans le cadre de la recherche
systématique des concentrations gaz
4.000
3.500
3.000
2.500

2.000 —— v

1.500

km

1.000

500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@=0RES =@=RESA ==@=\Wallonie

i

RESA inspecte généralement| * ent i er et é de son rclague anée (st arygeant dessonpéseas s i 0 N
BP) ; allant ainsi au-dela des impositions légales. Cel a n' a toutefois pas été possible
sanitaire Covid-19 et en 2021 a cause des inondations de juillet ou les équipes opérationnelles ont été fortement

sollicitées pour rétablir le réseau gaz sur les régions liégeoise et verviétoise.

Nombre de fuites détectées

Fuites détectées et réparées

2500
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= e, .
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=@==_Canalisations MP  ==@==Canalisations BP  ==@==Branchements

Le nombre de fuites détectées et réparées est relativement stable ces cing derniéres années.
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Contrdle des services offerts par les GRD

Situation du plan de remplacement décennal d’' éclairage publ

Luminaires a . : sif ion au 31/12/2023
P i avec la traj ire [plan dé I, 10%fan)

ORES RESA AIEG AIESH REW

N Situation initiale e Situation 31/12/2020 e Situation 31/12/2021 B Situation 31/12/2022 N Situation 31/12/2023 —Trajectoire

Alafin2023, seul cDREStem! aobpecti f 2023 de 60% de |l uminaires re
moins énergivores. Tous les autres GRD ont atteint cet objectif.
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Nombre d’'études

détai

| é eause&RDeec Régioh W allensedamean2023)d e

dél ai

ORES ORES ORES ORES ORES ORES ORES Reseay (l:{=58 Région
AIEG AIESH Brabant . . d'Energies RESA
Est Hainaut Luxembourg Mouscron Namur Verviers LSS wallonne
Wallon de Wavre
Nbre total de 4 - 12 4 13 14 3 13 1 0 2 60 66
dossiers
Nbre de 0 - 7 2 9 9 3 10 1 0 2 41 45
dossiers avec
dépassement
délai cause
GRD
% 0% - 58% 50% 69% 64% 100% 77% 100% Pasde |100%| 68% 68%
dépassement demande
cause GRD
Nbre total de 25 17 48 5 159 75 11 52 45 46 105 395 588
dossiers
Nbre de 25 4 28 2 67 32 4 24 12 0 37 169 228
dossiers avec
dépassement
délai cause
GRD
% 0% 24% 58% 40% 42% 43% 36% 46% 27% 0% 35% | 43% 39%
dépassement
cause GRD
EnRé gi on wal | onne, 'oferaton dt 8% des étudesalesdétail 'dépassent encore les délais de réponses Iégaux, avec en cause un dépassement dd au GRD.
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Nombr e

d-

of fres et de dossiers de raccordement avec dépassement de dél
ORES Réseau , .
AIEG AIESH Brabant ORES O'RES ORES ORES ORES ORFS d'Energies RESA ORES | :F-q[e]j]
Est Hainaut Luxembourg Mouscron Namur Verviers L5156 wallonne
Wallon de Wavre

Nbre total de 173 - 1346 453 3497 1711 380 2471 575 130 6856 (10433 | 17605

dossiers

Nbre de 6 - 233 31 390 129 25 1623 156 0 773 | 2587 3378

dossiers avec

dépassement

délai cause

GRD

% 3% - 17% 7% 11% 8% 7% 66% 27% 0% 11% | 25% 19%

dépassement

cause GRD

Nbre total de 175 - 1217 485 3319 1698 366 1985 568 83 8618 | 9638 18515

dossiers

Nbre de 14 - 302 29 340 132 26 535 1 0 3611 1365 4991

dossiers avec

dépassement

délai cause

GRD

% 8% - 25% 6% 10% 8% 7% 27% 0% 0% 42% | 14% 27%

dépassement

cause GRD

En Région wallonne, les délais légaux sont dépassés dans 19% des offres des GRD et dans 27% des dossiers de raccordement, avec en cause le GRD.
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Evolution des types de demandes SRME depuis 2011

W 2024
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Médiations urgentes
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Depuis 2022, on peut noter une importante augmentation des dossi

niveau tres élevé de questions.
Evolution des catégories de plaintes depuis 2018
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Depuis 2023, on peut noter une augmentation treés importante du nombre de plaintes et en particulier des plaintes
concernant le MIG6/Atrias, les index, des plaintes techniques, des plaintes PV/compensation, des co(ts de réseau
de distribution, des contrats, etc.
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Evolution des indemnisations versées par les GRD électricité/gaz depuis 2010

Electricité
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Réduire son empreinte environnementale
(0DD 12 : Consommation et production responsables)

Suivi des consommations de papier

Nombre d'impressions
180000

160000
140000
120000

100000

2023 2024

L e n o mimpressiohs de papier par employé peut étre considéré comme stable depuis 2023 si on considere
laligmentation du personnel entre 2023 (45 employés) et 2024 (49 employés).

Prise en compte de la durabilité dans les marchés publics

Le marché hébergement IT a été attribué en avril 2024. Le cahier des charges contenait une clause environnementale

relative aux exigences en termes d’' éner gi es Callechacdtépris| abl es ¢
en compte par le soumissionnaire qui a notamment de répondre aux normes Green IT avec notamment
720panneaux photovoltai quedé&opatorsgeal | és et un systeme d’
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Réflexion quant a la mobilité et aux circuits courts, notamment en favorisant le télétravail, les réunions en distanciel
|l e covoiturage pour |l es déplacements en extérieur (réunions

Mobilité douce

km parcourus a vélo en 2024 sur le chemin du travail
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Au total : 5266 km ont été parcourus en vélo en 2024 sur le chemin du travail

Km évités par le télétravail

de CO par 100 kg en moyenne pour une voiture essence, cela représenterait un rejet de 29,4T de CO, évités grace
au télétravail
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Annexe 2 - Liste des documents officiels étahlis en 2024

Avis et propositions remis au Gouvernement en 2024

Références Titre du document Date
CD-24b22-CWaPE-0943 Avis relatif a |l a proposition de dési 22-02-2024
de réseau de distribution de gaz pour le territoire de la commune de Fernelmont
CD-24c18-CWaPE-0944 Avis sur | e projet d arrété du Gouver 18-03-2024
Gouvernement wallon du 8 janvier 2009 relatif au Service régional de médiation pour
| " énergie, adopté en 1re |l ecture |l e 2
CD-24c19-CWaPE-0945 Avis sur | e projet d arrété du Gouver 19-03-2024
pour |l es |limitations d' injection des
d’' électricité verte raccordées en bas
2024
CD-24d05-CWaPE-0946 Avis suprojatvacdtarrété du Gouvernemen 05-04-2024
Gouvernement wallon du 30 novembre 20

verte au moyen de sourcescogémeérgiteée om
Gouvernement wallon du 10 février 2022 relatif aux critéres de durabilité de la

bi omasse pour | a production d" énergie
gaz a effet de serre et modiofdu20mdvembre a
2006 relatif a | a promotion de | élec
renouvelables ou de cogénération, adopté en 1re lecture le 21 mars 2024
CD-24d16-CWaPE-0947 Avis suprojatvadtarrété du Gouvernemen 16-04-2024
Gouvernement wallon du 30 novembre 2006 relatif a la promotion de I'électricité
produite au moyen de sources d'énergie renouvelables ou de cogénération (injection
de biométhane), adopté en 1re lecture le 4 avril 2024

CD-24d25-CWaPE-0948 IAvis relatif a la proposition de désignation de RESA en tant que gestionnaire de 25-04-2024
réseau de distribution d' électriciteé

CD-24d25-CWaPE-0949 IAvis relatif a la proposition de désignation de RESA en tant que gestionnaire de 25-04-2024
réseau de distribution de gaz pour e

CD-24f06-CWaPE-0950 IAvis relatif a la mise a jour du montant forfaitaire d0 par le gestionnaire de réseau de| 06-06-2024

distribution au fournisseur en cas de dépassement du délai de placement du
compteur a prépaiement

CD-24g11-CWaPE-0951 IAvis sur les plans d'investissement 2025-2029 des gestionnaires de réseaux de 11-07-2024
di stribution de gaz naturel + note d'
CD-24j10-CWaPE-0952 IAvis sur les plans d'investissement 2025-2029 des gestionnaires de réseaux de 10-10-2024
distribution de gaz naturel (annule et remplace l'avis CD-24g11-CWaPE-0951 du 11
j uillet 2024) + note d'  examen sur pla
CD-24k07-CWaPE-0953 IAvis relatif a la suspension du transfert de mandat de gestionnaire de réseau de 07-11-2024

distribution pour les communes de Brunehaut, Namur et Gesves, et des opérations
qui en découlent

CD-24k14-CWaPE-0954 Proposition de simplifications administratives a propos de certaines dispositions du 14-11-2024
cadre wallon relatif au marché de | "' &
CD-24k21-CWaPE-0955 IAvis sur I'avant-projet de décret modifiant le décret du 12 avril 2001 relatif a 21-11-2024
| " organisation du marché régional de
a la méthodologie tarifaire applicable aux gestionnaires de réseaux de distribution de
gaz et d' électricité, complétant [ a t
Design et adopté en Tre lecture le Ter octobre 2024
CD-24k25-CWaPE-0956 IAvis sur les plans d'adaptation des gestionnaires de réseaux de distribution 25-11-2024

d’'" él ectricité por#2@at sur | a période
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Décisions prises en 2024

Références Titre du document Date

CD-24a11-CWaPE-0861 Décision relative a | a demande d’' aut o] 11-01-2024
d" électricité entre | "installation ph
installations de WEERTS SUPPLY CHAIN SA a Vottem

CD-24a11-CWaPE-0862 Décision relative a | " analyse du car a| 11-01-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la WATT ELSE SPRL relative au
raccor de ment iedslrle postp HTYMT deBeviercé (réf. : 369880)

CD-24a11-CWaPE-0863 Décision relative a | " analyse du caral| 11-01-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de ENGIE SUN4BUSINESS relative au
r accor de me nphotaddltaigue spr & poste HT/MT de Saint-Vith (réf. :

366715)

CD-24a11-CWaPE-0864 Décision relative @aconemiatyesemendu jcasti 11-01-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de laCommuned” Ame |l r el at i V
r accor de me néplierdstrle postp HTYMT de Saint-Vith (réf. : 364826)

CD-24a30-CWaPE-0865 Décision relative a -pilate MiRaEGLE porié pardichel e 30-01-2024
Klinkenberg SA

CD-24a30-CWaPE-0866 Décision relative a -ilateReactsvePowenMacket portéepar| 30-01-2024
ORES ASSETS

CD-24a30-CWaPE-0867 Décision relative a | a demande d' appr | 30012024
soumis par Synergrid :

- PrescrOl@t3) on C8

Gui de du Ma-avart-gojetlllexi bi | it é
- Model e de cont rF8Rdansle tadrede b levraisdR d2 seevices de
flexibilité par | "utilisation de |l a f

CD-24a30-CWaPE-0868 Décision relative a | " analyse du car a| 30012024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société METHAGREEN SCRI relative au
raccor de me n hneslflaipnste HE/BIT de Beufchateau (réf. : 396078)

CD-24a30-CWaPE-0869 Décision relative a | " analyse du car a| 30012024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société HT INVEST SRL relative au
raccor dement taydltaigne spr e poste hg/tode Neufchateau (réf. :

398210)

CD-24a30-CWaPE-0870 Décision relative a | " analyse du car a| 30012024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société Luminus SA relative au
raccor dement dslrlepostp lt/mtde Bomédenaer(réf. : 386031)

CD-24a30-CWaPE-0871 Décision relative aux sol des r adp'peoxplédq 30-01-2024
2022 (avec annexe)

CD-24a30-CWaPE-0872 Décision relative aux soldes rapportés par ORES Assets (électricité) concernant 30-01-2024
| " exercice d' exploitation 2022 (avec

CD-24a30-CWaPE-0873 Décisionrelativeauxs ol des rapportés par ORES As| 30012024
d’ exploitation 2022 (avec annexe)

CD-24a30-CWaPE-0874 Décision relative aux soldes rapportés par RESA pour son activité électricité 30-01-2024
concernant | ' exer c(aweanmdxXe)e x pl oi tati on

CD-24a30-CWaPE-0875 Décision relative aux soldes rapportés par RESA pour son activité gaz concernant 30-01-2024
| " exercice d' exploitation 2022 (avec

CD-24b19-CWaPE-0876 Décision relative a | a demande d’' aut o]| 19022024
d" électricité entre | " installation de
RENEWABLES DG BELGI UM ASSETCO 1 SA et
SA a Obourg

CD-24b20-CWaPE-0877 Décisionrelativeal " approbation des propositi on| 20-02-2024
charges d’  utilisation du réseau de tr
di stribution Al EG Al ESH ORES ASSETS
(+ 5 grilles tarifaires en annexe)

CD-24b22-CWaPE-0878 Décision relative a-2034duréseaudetrandparpldca t i o| 22-02-2024
d' électricité + note d'examen confide

CD-24b22-CWaPE-0879 Décision r el atciavrea cat elr'ea néacloynsoemidquu e me n t| 22-02-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ELICIO NV relative au
r accor de me néolierdsrle postp TYMT de Auvelais (réf. : 390815)
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supplémentaire suite a une demande de la société PLOPSA SRL relative au
raccor dement ddltaigue spr & poste HTHMT deoTwois-Ponts (réf. : R-

2093886)

CD-24b22-CWaPE-0880 Décision relative a | " analyse du car a| 22022024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENECO WIND BELGIUM
HOLDING SA relative au raccordemen t  d ' olienpw le poste HT/MT de
IAuvelais (réf. : 390816)

CD-24b22-CWaPE-0881 Décision relative a | " analyse du car a| 22022024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société UNILIN SA relative au
raccor dement dd duuncet iuonni td' édlee cptrr i ci t é 4
poste HT/MT de Cierreux (réf. : EDS — 1148(1))

CD-24b22-CWaPE-0882 Décision relative a | a demande de mai 22-02-2024
gaz introduite par CODEL SRL

CD-24b22-CWaPE-0883 Décision relative a la demande de maintien de licences générales de fourniture 22-02-2024
d’' électricité et de gaz introduite pa

CD-24b22-CWaPE-0884 Demande de maintien des |icences géné| 22022024
introduite par ESSENT BELGIUM SA (devenu ENERGIE.BE SA)

CD-24b22-CWaPE-0885 Décision relative a la demande de renonciation aux licences générales de fourniture 22-02-2024
d’' électricité et de gaz introduite pa

CD-24b22-CWaPE-0886 Décision relative a la demande de renonciation aux licences générales de fourniture 22-02-2024
d’' électricité et de gaz introduite pa

CD-24c28-CWaPE-0887 Décision relative a la proposition de revenu autorisé électricité 2025-2029 déposée le| 28-03-2024
23 février 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution AIEG + 1 annexe

CD-24c28-CWaPE-0888 Décision relative a la proposition de revenu autorisé électricité 2025-2029 déposée le| 28-03-2024
1er mars 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution AIESH + 1 annexe

CD-24c28-CWaPE-0889 Décision relative a la proposition de revenu autorisé électricité 2025-2029 déposée le| 28-03-2024
19 mars 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution ORES Assets + 1 annexe

CD-24c28-CWaPE-0890 Décision relative a la proposition de revenu autorisé gaz 2025-2029 déposée le 31 28-03-2024
janvier 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution ORES Assets + 1 annexe

CD-24c28-CWaPE-0891 Décision relative a la proposition de revenu autorisé gaz 2025-2029 déposée le 29 28-03-2024
février 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution RESA + 1 annexe

CD-24c28-CWaPE-0892 Décision relative a | a demande d’ atyesr | 28032024
de raccordement au réseau de distribu
(raccordements BT et Trans-BT) et des contrats-types de raccordement (standard et
flexible) auréseaude di stri bution haute tension
[Trans-MT et partagés Trans-MT)

CD-24c28-CWaPE-0893 Décision relative a | a demande d’ octr| 28032024
pl afonnée) de fourniture d' électricit

CD-24c¢28-CWaPE-0894 Décision relative a | a demande d' octr 28-03-2024
introduite par Trevion nv

CD-24¢28-CWaPE-0895 Décisionrelativeal " anal yse du caracteéere économ 28032024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société HOLZINDUSTRIE PAULS SA
rel ative au raccor de me su lembstahtymtpeBiitgenbadn
(réf. : 390140)

CD-24c28-CWaPE-0896 Décision relative a | " analyse du car a| 28032024
du réseau électrique suite a une demande de la société Société Fermiere Rochefort
Ardennes SPRL relative au raccordemen
HT/MT de Dinant (réf. : 399198)

CD-24c28-CWaPE-0897 Décision relative a | " analyse du car a| 28032024
du réseau électriqueenvuedel " accuei |l d’ " une producti
supplémentaire suite a une demande de la société Montea SA relative au
raccordement d'  un parc photovol tR7101064)

CD-24c28-CWaPE-0898 Décision relative a | " analyse du car a| 28032024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société Cofidis SA relative au
r accor de me nphotaydltaigue spr & poste HT/MT de Marquain (réf. :

397469)

CD-24c28-CWaPE-0899 Décision relative a | " analyse du car a| 28032024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de HOFFMANN TRADE AG relative au
r accor de me nphotaddltaigue spr & poste HT/MT de Saint-Vith (réf. :

385817)

CD-24c28-CWaPE-0900 Décision relative a | " analyse du car a| 28032024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dslrlepostp HTYMT deThyHle-Caateau (réf. : 391473)

CD-24c28-CWaPE-0901 Décision relative a | "analyse du car a| 28032024
du réseau électrique en vue de | " accu
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CD-24c28-CWaPE-0902 Décision relative a | a demande d’' aut o] 28032024
d" électricité entre | unité de valori
et les installations de HERSTAL ENERGIE VERTE SPRL a Herstal

CD-24c28-CWaPE-0903 Décision relative a | a demande d’' aut o] 28032024
i nstallations photovoltaiques d" ENGI E
d’" Unilin a Vielsalm

CD-24c28-CWaPE-0904 Décision exemptant ArcelorMittal Belgium SA de certaines obligations en tant que 28-03-2024
gestionnaire d" un réseau fermé profes
071)

CD-24d03-CWaPE-0905 Décision relativeaunonr e s pect , par | " Al-EIIHCWaBED48R 4 03-04-2024
du 11 février 2021 relative au plan d
des rapports qualité électricité et gaz

CD-24d04-CWaPE-0906 Décision relative a la proposition de revenu autorisé électricité 2025-2029 déposée le| 04-04-2024
27 mars 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution REW + 1 annexe

CD-24d16-CWaPE-0907 Décision relativealademanded " aut ori sati on de constr| 16-04-2024
d’ électricité entre |les éoliennes de
WALCODIS SA a Lessines

CD-24d16-CWaPE-0908 Décision relative a la demande de révision de la spécification technique ST09 16-04-2024
introduite par ORES (annexe a la prescription technique C2/112 de Synergrid)

CD-24d16-CWaPE-0909 Décision relative a | a demande de mai 16-04-2024
d’ électricité introduite par COCITER

CD-24d16-CWaPE-0910 Décision relative a | a demande d' octr 16-04-2024
d' électricité introduite par BESI X PO

CD-24d16-CWaPE-0911 Décision relative a | " analyse du car a| 16-04-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société MONTEA SA relative au
raccordement dlumimarc sphotl ®@v @ 0629G1%66)H T

CD-24d16-CWaPE-0912 Décision relative a | " analyse du car a| 16-04-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dslrlepostp HTYMT deCooix-Chalot (Réf. : EDS 1785)

CD-24d16-CWaPE-0913 Décision relative a | " analyse du car a| 16-04-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dslrlepostp HTYMT deHarinut R12045017)(2)

CD-24d16-CWaPE-0914 Décision relative a | " analjyset idfui € ad’al 16-04-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société Luminus SA relative au
raccordement d'un parc éolien su3201le

CD-24d16-CWaPE-0915 Décision relative a | " analyse du car a| 16042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société CEBEO SA relative au
raccor de me nghotaddltaigue spr & poste HT/MT de Marquain (réf. :

401000)

CD-24d16-CWaPE-0916 Décision relative a | " analyse du car a| 16042024
du réseau électrique suite a une demande de la société ETHER ENERGY SA relative
au raccordement d'un parc photovodnai
IArdenne (Réf. : 394844)

CD-24d25-CWaPE-0917 Décision relative aux soldes régulatoires électricité adaptés du gestionnaire de 25-04-2024
réseau ORESAssetsc oncernant | "exercice d' expl

CD-24d25-CWaPE-0918 Décision relative aux soldes régulatoires électricité adaptés du gestionnaire de 25-04-2024
réseau ORES Assets concernant | " exerc

CD-24d25-CWaPE-0919 Décision relative aux soldes régulatoires gaz adaptés du gestionnaire de réseau 25-04-2024
ORES Assets concernant | " exercice d' e

CD-24d25-CWaPE-0920 Décision relative aux soldes régulatoires gaz adaptés du gestionnaire de réseau 25-04-2024
ORES Assets concernant | " exercice d'e

CD-24d25-CWaPE-0921 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société Windvision Belgium VX SA relative
a u r ac c o rudpaméotieh sude poste HT/MT de Abée-Scry (réf. : 267 -

379585)

CD-24d25-CWaPE-0922 Décision relative é@acoénaeamiayesmendtu jcas i 25042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
r accor de me néolierdstrle postp lTYMT de Abée-Scry (réf. : 268 - 390019)

CD-24d25-CWaPE-0923 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENGIE INFORMATION ET
TECHNOLOGIESSETR rel ati ve au r éotieosurledpesta¢iVMT
de Abée-Scry (réf. : 269 - 392112)
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CD-24d25-CWaPE-0924 Décision relative a | " anal yse duadaptatiorea | 2504-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société CLC VERSAGE SRL relative au
raccor de me nphotaydltaigue spr & poste HT/MT de Abée-Scry (réf. : 270 -

397870)

CD-24d25-CWaPE-0925 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société EXPLOITATIONS
FORESTI ERES GEORGES HUET SA relative
photovoltaique sur le poste HT/MT de Bomal (Réf. : 264 - 395578)

CD-24d25-CWaPE-0926 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccordement d'un parc éol i en:247u39517

CD-24d25-CWaPE-0927 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique en vrmemmuvalable | * accu
supplémentaire suite a une demande de la société UNILIN SA relative au
raccordement d’ une unité de productio
poste HT/MT de Cierreux (réf. : 255 - EDS-1148(2))

CD-24d25-CWaPE-0928 Décision relative a | "analyse du car a| 25042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dstrlepostp HTYMT Les tsnes (Béfn: 246 - 387790)

CD-24d25-CWaPE-0929 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société GREEN ENERGY 4 SEASONS
SAr el ative au raccordement d'un parc p
Marche-en-Famenne (Réf. : 265 - 397938)

CD-24d25-CWaPE-0930 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société DOMAINE DE BORZEE SPRL
relative au raccordement d'un parc ph
(Réf. : 260 - 399402)

CD-24d25-CWaPE-0931 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société MINISTRY OF SOLAR SPRL
rel ative au r @aapbotodbkargee surle mbstaHT/MT de
Quevaucamps (réf. : 257 - 395288)

CD-24d25-CWaPE-0932 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société STORM 66 SA relative au
raccordement d’ un parc dé ®hni:@58€95636) | e

CD-24d25-CWaPE-0933 Décision relative a | " analyse du car a| 25042024
du réseau électrique suite a une demande de la société C.E.T.T.P. MONSEU SA
relative au raccordement d'  un parc ph
275-401388)

CD-24e03-CWaPE-0934 Décision relative a | a demande d’' appr | 03052024
soumis par Synergrid :

Pr e s c r01 (t2)i- Network Bexibility Study pour la participation des URD a
des Services de flexibilité

Pr e s c r06 (v1t0) -oErigeric8s techniques générales — Systeme de mesure
et gateway pour un point de livraison aFRR raccordé au Réseau de distribution

Gui de du MaTAvahtprojetl.@ xi bi | it é

Model e de contrat entre | e GRD et |
flexibilité par | "utilisation de | a f
(version 23/02/2024)

CD-24e16-CWaPE-0935 Décision relative aux soldes rapport é| 16-052024
d" exploitation 2022 + 1 annexe

CD-24e16-CWaPE-0936 Décision relative a la proposition de revenu autorisé électricité 2025-2029 déposée le| 16-05-2024
24 avril 2024 par le gestionnaire de réseau de distribution RESA + 1 annexe

CD-24e16-CWaPE-0937 Décision relative a | a demande d’' octr 16-05-2024
a des clients détermines introduite par ENERDEAL SOLAR INVEST Il SA

CD-24e16-CWaPE-0938 Décision relative a | " analyse du car a| 16052024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENECO WIND BELGIUM HOLDING
SArelative auraccordement d' un parc éol i en s ulaVilee
(Réf.: 276 - 390810)

CD-24e16-CWaPE-0939 Décision relative a | a demande d' appr 16-05-2024
soumis par Synergrid :

- Prescription C8-01 (v15) - Network Flexibility Study pour la participation des URD a
des Services de flexibilité
Gui de du Mat2dhé Flexibilité
Modél e de contrat entre | e GRD et |
flexibilité par |7 utilisation de | a £
08/05/2024)
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du réseau électrique suite a une demande de la société STORM 65 SA relative au

raccordement d’ un parc éol i en :248r39288%7)

CD-24f06-CWaPE-0940 Décision portant sur la modification de la décision CD-23e31-CWaPE-0773 relative a | 06-06-2024
la méthodologie tarifaire applicable aux gestionnaires de réseau de distribution
d" électricité et de gaz actifs en R€g
2029

CD-24f06-CWaPE-0941 Décision relative a | a demande de dér | 06-06-2024
Gouvernement wallon relatif aux obligations de service public dans le marché de
| " él ectricité

CD-24f06-CWaPE-0942 Décision relative a la demande de maintien de licences générales de fourniture 06-06-2024
d'" él ectricité et de gaz introduite pa

CD-24f06-CWaPE-0943 Décision relative a |l a demande d’  octr 06-06-2024
d" électricité introduite par UKKO ENE

CD-24f27-CWaPE-0944 Décision relative a la demande d'approbation soumise par Synergrid de révision de la| 27-06-2024
prescription C1/107 relative au racco
utilisateur au réseau de distribution basse tension

CD-24f27-CWaPE-0945 Décision relative a | "analyse du cara| 27062024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société NEW WIND SRL relative au
raccor dement erdslriepostp HTYMT deCoudvin (Réf. : 389641)

CD-24f27-CWaPE-0946 Décision relative a | " analyse du cara| 27062024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société SOCIETE ARDENNAISE
D'EMBOUTEILLAGE SArelativeaurac cor dement d’ un parc
poste HT/MT d':B/d0sHfalize (réf.

CD-24f27-CWaPE-0947 Décision relative @acotnemiadyemendu jcasti 27-06:2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ASPIRAVI SA relative au
raccordement d’'un parc éolien :890471)! e

CD-24f27-CWaPE-0948 Décision relative a la demande de renonciation a la licence générale de fourniture de | 27-06-2024
gaz introduite par BAYERNGAS ENERGY GmbH

CD-24f27-CWaPE-0949 Décision relative a lliac ednecea nddee fdo wrecntirt| 27-06-2024
@ une puissance plafonnée introduite par SUNWISE SRL

CD-24f27-CWaPE-0950 Décision relative a | a demande d’ octr| 27062024
des clients déterminés introduite par

CD-24f27-CWaPE-0951 Décision relative a | a demande d’' aut o]| 27-06-2024
d’ électricité entre | " éolienne de LES
ELOY TRAVAUX SA a Sprimont

CD-24f27-CWaPE-0952 Décision relative a | a demande d’' aut o]| 27-06-2024
d’ électricité entre | " éolienne de LES
SPRIMOGLASS SA a Sprimont

CD-24f27-CWaPE-0953 Décision relative a | a demande d’' aut o]| 27-06-2024
d" électricité entre | "installation
installations de WEERTS SUPPLY CHAIN SA a La Louviere

CD-24g11-CWaPE-0954 Décision relative a la demande de maintien de licences générales de fourniture 11-07-2024
d' él ectricité et de gaz introduite pa

CD-24g11-CWaPE-0955 Décision relative a | a demande de mai 11-07-2024
gaz introduite par SEFE ENERGY GmbH (anciennement WINGAS GmbH)

CD-24g11-CWaPE-0956 Décision relative a | a demande de mai 11-07-2024
d" électricité a des clients déterminé
(anciennement WEERTS ENERGY SA)

CD-24g11-CWaPE-0957 Décision relative a | a demande d’' aut o]| 11-07-2024
d" électricité entre | "installation ph
installatonsd” ADVENTURE VALLEY DURBUY SA a ©@

CD-24g11-CWaPE-0958 Décision autorisant une activitée de p| 11-07-2024
renouvelable«Sol ei | dABUbange

CD-24h29-CWaPE-0959 Décision relative au non-respect, par ELEGANT, des articles 11,§ Ter, et 7,8 4,1°,de | 29-08-2024
| "arrété du Gouvernement wallon du 30
public dans | e marché de | " électricit

CD-24i05-CWaPE-0960 Décision relative aux soldes rapporté| 05092024
2019 + 1 annexe

CD-24i05-CWaPE-0961 Décision relative aux soldes rapport é| 05092024
2020 + 1 annexe

CD-24i05-CWaPE-0962 Décisionrelativeauxs ol des rapportés par REW con| 05092024
2021 + 1 annexe

CD-24i05-CWaPE-0963 Décision relative a | " affectation des]| 05092024
d" exploitation 2017, 2018, 2019, 2020

CD-24i05-CWaPE-0964 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société GREEN ENERGY 4 SEASONS
SA relative au raccordement d’  un parc
Marcourt (réf. : 283 - 401701)

CD-24i05-CWaPE-0965 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
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CD-24i05-CWaPE-0966 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société PROPERIX SA relative au
raccordement d" un parc photovoltai:@Gie
389361)

CD-24i05-CWaPE-0967 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccordement d’'un parc éol i en 97400563

CD-24i05-CWaPE-0968 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société ENGIE INFORMATION ET
TECHNOLOGIESTr el ative au raccordement d’ un
Liberchies (réf. : 273 - 388245)

CD-24i05-CWaPE-0969 Décision relative @acotnematyemendu jcasti 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société ENECO WIND BELGIUM
HOLDINGSA rel ative au raccordement d’' un
Liberchies (réf. : 274 - 390844)

CD-24i05-CWaPE-0970 Décision relative a | "analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société Ether Energy SA relative au
raccordement d’  un parc photovoltai qi%

394780)

CD-24i05-CWaPE-0971 Décision relative a | "analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société TECHNOFORM INSULATION
SOLUTIONS BELGIUM SArelativea u r ac c or d e mphotovoltdique sur lep
poste HT/MT de Marquain (réf. : 288 - 400453)

CD-24i05-CWaPE-0972 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
dur éseau él ectriqgue en vue de | " accuei
supplémentaire suite a une demande de la société MONUMENT HAINAUT SA relative
au r accor de mphotovoltdique sur lepaste EIT/MT de Marquain (réf. :

289 - 402476)

CD-24i05-CWaPE-0973 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société GREEN INVEST HOLDING SA
rel ative au raaapbotodkarges surle mbstaHT/MT de Marquain
(réf. : 290 - 403147)

CD-24i05-CWaPE-0974 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrigquanenpvoadude ilonacemn
supplémentaire suite a une demande de la société GREENVENTURES
CLEANTECHBVBA rel ative au r photovolaique suelaposted '

HT/MT de Marquain (réf. : 291 - 404538)

CD-24i05-CWaPE-0975 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société ENERDEAL SA relative au
raccordement sur le poste HT/MT deDeux-Acren d' un parc 302
- 404334)

CD-24i05-CWaPE-0976 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ALTERNATIVE GREEN SA relative
au r accor deaméoteh sude paste HYMT de Hastiere (réf. : 297 -

402262)

CD-24i05-CWaPE-0977 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société STORM 102 SA relative au
raccor de me nphotaydltaigne spr & poste HT/MT de HOVES (réf. : 300 -

403489)

CD-24i05-CWaPE-0978 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique suite a une demande de la société STORM 102 SA relative au
raccordement d’'un parc photovoltaBOgue
403680)

CD-24i05-CWaPE-0979 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électriduaenenpvodude ilonacewn
supplémentaire suite a une demande de la société VENTIS SA relative au
raccor demené&oldi’aum suwrr cl e post Q92HAC8BAT d

CD-24i05-CWaPE-0980 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENECO WIND BELGIUM SA
relative au r @pmoceorldemersturd’len post €93HT
402383)

CD-24i05-CWaPE-0981 Décision relative a | " analyse du car a| 05092024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dstrilepostp HTYMT deWatnane(nef. : 294 - EDS 1858)
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CD-24i05-CWaPE-0982

Décision relative a | " analyse du cara
du réseau électriqueenvuedel " accuei |l d’" une producti
supplémentaire suite a une demande de la société VENTIS SA relative au
raccor de me néolierdsurle postp HTYMT de Nivelles (réf. : 281 - 396922)

05-09-2024

CD-24i05-CWaPE-0983

Décision relative a | " analyse du cara
du réseau électrique suite a une demande de la société LOCK'O SA relative au
raccordement d’ un parc photovoltai g28%
400559)

05-09-2024

CD-24i05-CWaPE-0984

Décision relative a |l a demande d’"  auto
d" électricité entre | " installation ph
de LES CALCAIRES DE LA SAMBRE SA a Montigny-le-Tilleul

05-09-2024

CD-24i12-CWaPE-0985

Décision relative au non-respect, par RESA S.A. Intercommunale, des articles 33bis/1,
et 34 bis, §ler, alinéa Ter, 4°, b), du décret du 12 avril 2001 relatif a I'organisation du
marché régional de |’ électricitl dedécred
du 19 décembre 2002 relatif a I'organisation du marché régional du gaz ainsi que des
articles 29 a 3837 de | " arrété du Gouve
obligations de service public dans le marché de I'électricité et des articles 32 a 40 de
| " arrété du Gouvernement wallon du 30
public dans le marché du gaz

12-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0986

Décision relative a | "analyse du cara
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ASPIRAVI SAMEN CV relative au
r accor de me néplierdstrle postp HTYMT de Champion (réf. : 306 - 402858)

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0987

Décision relative a | " analyse du cara
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société STORM 102 SA relative au
raccor de me nphotaydltaigne spr & poste HT/MT de Champion (réf. : 307 -
406557)

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0988

Décision relative a | " analyse du cara
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société EARTH BV relative au
raccor de me nphotaydltaigue spr & poste HT/MT de Champion (réf. : 308 -
407471)

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0989

Décisionrelativeal " anal yse du caractére économ
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande du Centre wallon de Recherche agronomique
rel ative au r ac opbototbkargeesur le mbstauHT/Mp deiGembloux
(Réf. : 304 - 401704)

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0990

Décision relative a | " analyse du cara
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande du Centre wallon de Recherche agronomique
relative au raccordementd ' u n pho®voltaique sur le poste HT/MT de Gembloux
(Réf. : 305 - 401705)

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0991

Décision relative a la demande de maintien des licences générales de fourniture
d'" él ectricité et de gaz introduite pa

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0992

Décision relative a la demande de maintien des licences générales de fourniture
d' él ectricité et de gaz introduite pa

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0993

Décision relative a la demande de renonciation a la licence de fourniture de gaz en
ue d' assurer sa propre fourniture in

26-09-2024

CD-24i26-CWaPE-0994

Décision relative a |l a demande d'  appr
techniques soumises par Synergrid : Amendement prescription C10/11 —
Prescriptions techniques spécifiques
décentralisée fonctionnant en paralléle sur le réseau de distribution

26-09-2024

CD-24j10-CWaPE-0995

Décision relative a -pilate SOLORMAX@arté paORES e
IASSETS

10-10-2024

CD-24k07-CWaPE-0996

demande de mai
te par COCITER

Déci
d’ é|

07-11-2024

CD-24k07-CWaPE-0997

s

e
Déci s
e

d’' él i te par SKYSI X s

07-11-2024

CD-24k07-CWaPE-0998

i | a

C u i

i |l a demande d’' octr
C u i

i | a

oO|F O+ O
S| S| S

Déci demande d" octr
services de flexibilité introduite par ENERGY POOL DEVELOPPEMENT SAS

()

07-11-2024

CD-24k25-CWaPE-0999

Décision relative a liceacegérérale dedogrnitdredec t r
services de flexibilité introduite par LIFEPOWR SA

25-11-2024

CD-24k29-CWaPE-1000

Décision relative a | approbation des
réseau de transport des gestionnaires de réseau de distribution AIEG, AIESH, ORES
ASSETS, RESA et REW concernant | ' exer

29-11-2024

CD-24k29-CWaPE-1001

Décision relative a | " approbation des
réseau de transport des gestionnaires de réseau de distribution AIEG, AIESH, ORES
ASSETS, RESA et REW concernant | ' exer

29-11-2024

CD-24k29-CWaPE-1002

Décision relative a | approbation des
charges d’' uti | i tsaaspartdes gestionnaires degémaau dé e
di stribution Al EG, Al ESH, ORES ASSETS

1 annexe

29-11-2024
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CD-24k29-CWaPE-1003 Décision relative a |l a proposition de| 29112024
2025 du gestionnaire de réseau de distribution AIEG + 2 annexes

CD-24k29-CWaPE-1004 Décision relative a |l a proposition de]| 29112024
2025 du gestionnaire de réseau de distribution AIESH + 2 annexes

CD-24k29-CWaPE-1005 Décision relative a |l a proposition de]| 29112024
2025 du gestionnaire de réseau de distribution ORES ASSETS + 2 annexes

CD-24k29-CWaPE-1006 Décision relative a |l a proposition de]| 29112024
2025 du gestionnaire de réseau de distribution RESA + 2 annexes

CD-24102-CWaPE-1007 Décision relative a |l a proposition de| 02122024
2025 du gestionnaire de réseau de distribution REW + 2 annexes

CD-24k29-CWaPE-1008 Décision relative a la proposition de tarifs périodiques de distribution de gaz 2025- 29-11-2024
2029 du gestionnaire de réseau de distribution ORES ASSETS + 10 annexes

CD-24k29-CWaPE-1009 Décision relative a la proposition de tarifs périodiques de distribution de gaz 2025- 29-11-2024
2029 du gestionnaire de réseau de distribution RESA + 10 annexes

CD-24k29-CWaPE-1010 Décision de révision de la décision CD-23c24-CWaPE-0761 sur la demande 29-11-2024
d’ autorisation de construction d’' une
LUMINUS SA et les installations de FALLAIS INTERNATIONAL SRL a Villers-le-

Bouillet - transfert de propriété

CD-24119-CWaPE-1011 Décision relative a | "analyse du caral| 19-12-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société NEW WIND SRL relative au
raccor de ment erdslriepostp HTYMT deBintche (réf. : 309 - 403795)

CD-24119-CWaPE-1012 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau él ectr i gqu epraductionreneuvatable | * accu
supplémentaire suite a une demande de la société STORM 102 SA relative au
r accor de me nphotaydltaigne spr & poste ht/mt de Chiny (réf. : 327 -

408899)

CD-24119-CWaPE-1013 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société LUMINUS SA relative au
raccor dement dslrlepostp lt/mtde @raixtChabat (Réf. : 295 - R-

2060562)

CD-24119-CWaPE-1014 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENERGYVISION HOME SPRL
relative au raccordement d'un parc ph
312 - 403987)

CD-24119-CWaPE-1015 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société GREEN CITY WALLONIE SCRL
relative au umcpardepleotodd| tai que s u:
313 - 405417)

CD-24119-CWaPE-1016 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique suite a une demande de la société ELECTRABEL SA au
raccordement d’ un parc ¢éoes\emnurs(Réf :317e
404138)

CD-24119-CWaPE-1017 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ELICIO SA relative au
raccordement d’' un parc éol i eR-2046698) | e

CD-24119-CWaPE-1018 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société STORM 85 SA relative au
raccor dement rdstriepostp la/mtde aomighies (Réf. : 314 - 394887)

CD-24119-CWaPE-1019 Déci sion r el atciavrea cat élr’'ea néacloynsoemidguu e me n t| 19-12-2024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ENERGYVISION SA relative au
r accor de me nghotaddltaigne spr & poste ht/mt de Heid de Goreux (Réf. :
315-R-2113651)

CD-24119-CWaPE-1020 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ELOY BETON SA relative au
raccor de me nphotaydltaigne spr & poste ht/mt de Profondval (Réf. : 299 -

R-2097189)

CD-24119-CWaPE-1021 Décision relative a | " analyse du caral| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société SPAQUE SA relative au
raccor de me nphotaydltaigue spr & poste ht/mt de Ville-sur-Haine (Réf. :

316 - 401887)
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CD-24119-CWaPE-1022 Décision relative a | " analyse du car a| 19122024
du réseau électrique en vue de | " accu
supplémentaire suite a une demande de la société ASPIRAVI SA relative au
raccor de me néolierdslrle postp lt/mtde Ville-sur-Haine (Réf. : 325 -

404720)

CD-24119-CWaPE-1023 Décision relative a la demande de maintien de la licence générale de fourniture de 19-12-2024
gaz introduite par SEFE ENERGY GmbH

CD-24119-CWaPE-1024 Décision relative a la demande de maintien de la licence générale de fourniture 19-12-2024
d" électricité introduite par ASPI RAVI

CD-24119-CWaPE-1025 Décision relative a la demande de maintien de la licence limitée de fourniture de gaz 19-12-2024
a des clients déterminés introduite par BIOGAZ DU HAUT GEER scrl

CD-24119-CWaPE-1026 Décision relative a |  approbation de 19-12-2024
distribution 2025-2029 du gestionnaire de réseau de distribution AIEG

CD-24119-CWaPE-1027 Décision relative a |  approbation de 19-12-2024
distribution 2025-2029 du gestionnaire de réseau de distribution AIESH

CD-24119-CWaPE-1028 Décision relative a | approbation de 19-12-2024
distribution 2025-2029 du gestionnaire de réseau de distribution ORES ASSETS

CD-24119-CWaPE-1029 Décision relative a | approbation de 19-12-2024
distribution 2025-2029 du gestionnaire de réseau de distribution RESA

CD-24119-CWaPE-1030 Décision relative a | approbation de [19-12-2024
distribution 2025-2029 du gestionnaire de réseau de distribution REW
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Rapports et analyses établis en 2024

Références Titre du document Date

CD-24a11-CWaPE-0087 Rapport concernant | e suivi du plan d| 11-01-2024
conclusions de | '"audit du r ap2@fa23)qua

CD-24a30-CWaPE-0088 Rapport concernant | e suivi du plan d| 30012024
conclusions de | " audit du rapport qua

CD-24b08-CWaPE-0089 lAnalyse relative a la demande de subvention introduite par ORES dans le cadre du 08-02-2024
décret du 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de favoriser la
transition énergétique

CD-24b22-CWaPE-0090 Rapport concernant! * é val uati on pour |~ année 20| 22022024
public imposées aux gestionnaires de réseau de distribution

CD-24¢28-CWaPE-0091 Rapport concernant | " analyse des pri x| 28032024
(clients résidentiels) sur la période de janvier 2007 a décembre 2023

CD-24e16-CWaPE-0092 Rapport final concernant le contréle du respect des obligations de service public par | 16-05-2024
DATS 24

CD-24f06-CWaPE-0093 Rapport concer nande |l aénlae cytsrei cdietsé perti xq 06-06-2024
(clients professionnels) sur la période de janvier 2009 a décembre 2023

CD-24f06-CWaPE-0094 Rapport concernant la conversion gaz L/H — Evaluation des plans de communication| 06-06-2024
— Conversion 2024

CD-24f27-CWaPE-0095 Rapport concernant | e suivi du plan d| 27062024
CD-24d03-CWaPE-0905surlenonr e s pect , par | " AIl-EIRH,
CWaPE-Q 482 du 11 février 202 Imemeestitedux ve 3
conclusions de | " audit des rapports g

CD-24f27-CWaPE-0096 Rapport d' évaluation des « décrets j u| 30062024

CD-24f27-CWaPE-0097 Rapport de concertation et de consultation publique relatif aux lignes directrices 27-06-2024
fixant la structure tarifaire applicable aux utilisateurs du réseau de distribution basse
tension en Région wallonne pour les années 2026 a 2029

CD-24g11-CWaPE-0098 lAnalyse relative alademandedes ubventi on introduite p 11-07-2024
décret adopté le 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de
favoriser la transition énergétique-Ut i | i sati on du sol de

CD-24g11-CWaPE-0099 Anal yse relative a | a demande de subv| 11-07-2024
décret adopté le 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de
favoriser la transition énergétique—-Ut i | i sati on du sol de

CD-24g11-CWaPE-0100 lAnalyse relative a la demande de subvention introduite par ORES dans le cadre du 11-07-2024
décret adopté le 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de
favoriser la transition énergétique — Utilisationdusoldebudgét aire de

CD-24g11-CWaPE-0101 lAnalyse relative a la demande de subvention introduite par RESA dans le cadre du 11-07-2024
décret adopté le 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de
favoriser la transition énergétique—Ut i | i sati on du sol de

CD-24g11-CWaPE-0102 lAnalyse relative a la demande de subvention introduite par la REW dans le cadre du 11-07-2024
décret adopté le 29 juin 2023 relatif a I'octroi de subventions aux GRD en vue de
favoriser la transition énergétique-Ut i | i sati on du sol de

CD-24i05-CWaPE-0103 Rapport concernant | " analyse des pri x| 05092024
(clients résidentiels) sur la période de janvier 2007 a juin 2024

CD-24i05-CWaPE-0104 Note d'examen relative aux rapport et 05-09-2024
gestionnaire du réseau de transport local d'électricité en Région wallonne (ELIA)

CD-24i26-CWaPE-0105 Evaluation des dispositions des décrel| 26092024
marché régional de | " électricité et d
du marché régional du gaz

CD-24k25-CWaPE-0106 Rapport concernant les indicateurs de qualité 2023 des gestionnaires de réseaux de | 25-11-2024
di stribution d'électricité
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Lignes directrices établies en 2024

Références Titre du document Date

CD-24b08-CWaPE-0052 Lignes directrices relatives a I'établissement du plan d'adaptation pour la gestion des| 08-02-2024
réseaux de distribution d'électricité (révision des lignes directrices CD-23b02-CWaPE-
0042bis)

CD-24b19-CWaPE-0053 Lignes directrices relatives a | ' exam| 19-02-2024
électriques

CD-24b22-CWaPE-0054 Projet de lignes directrices relatives a la structure tarifaire applicable aux utilisateurs | 22-02-2024
du réseau de distribution basse tension en Région wallonne pour les années 2026 a
2029 + 2 annexes

CD-24f27-CWaPE-0055 Lignes directrices relatives a la structure tarifaire applicable aux utilisateurs du 27-06-2024
réseau de distribution basse tension en Région wallonne pour les années 2026 a
2029 + 2 annexes

CD-24f27-CWaPE-0056 Lignes directrices relatives au contr| 27062024
d’ énergie

CD-24i05-CWaPE-0057 Ligne directrice a propos des mission| 05092024
des obligations de service public par
gaz (révision de la Ligne directrice CD-14b06-CWaPE du 5 février 2014)

CD-24j14-CWaPE-0058 Lignes directrices fixant les criteres sur la base desquels la CWaPE exercera la 10-10-2024

érification et le controle des méthodes de calcul des tarifs et des tarifs des

gestionnaires de réseaux fermés profe

CD-24119-CWaPE-0059 Lignes directrices relatives aux disp]| 19-12-2024
des clients finals et des demandeurs de raccordement (révision des lignes directrices
CD-18b09-CWaPE-0010 du 09/02/2018)
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Annexe 3 - Détails chiffrés du Compte général 2024

Bilan de | " exercice 2024
(en euros)
PCMN Bilan Exercice 2024 Exercice 2023
20/28 Actif immobilisés 175 246 217 727
27 Immobilisations incorporelles 79015 141 371
22/27 Immobilisations corporelles 96 231 76 356
29/58 Actifs circulants 4254778 3946 523
40/47 Créances a unan au plus
50/53 Placements de trésorerie 3932499 3773651
54/58 Valeurs disponibles 162 451 88 587
490/1 Comptes de régularisation 159 828 84 285
Total 4 430 024 4164 249

R0/15 Capitaux propres 2 557 440 2 527 554
13 Réserves/Fonds affectés 2382194 2309 827
15 Subsides en capital 175246 217727
16 Provisions et impdts différés 449 428 440 736
17/49 Dettes 1423 157 1195959
42/48 Dettes a un an au plus 1423157 1195959
Total 4 430 024 4164 249
Compte de résultats de | ' exercice
(eneuros)
PCMN Compte de résultats Exercice 2024 Exercice 2023
70/76 Produits de fonctionnement 7 855 823 6 944 951
71/74 Autres produits d'exploitation 7855823 6944 951
60/66 Codts de fonctionnement 7 401 180 6 529 180
61 Services et biens divers 1298187 1420017
62 Rémunérations, charges sociales et pensions 5979310 4968109
63 Amortissements, réduction de valeur et provisions pour risques
et charges 123 341 140 557
64 Autres charges d'exploitation 341 497
Résultat d'exploitation 454 644 415772
75/76 Produits financiers 191 084 171 623
65/66 Charges financiéres 640 1701
Résultat avant impots 645 088 585 694
67/77 Impots sur le résultat 22 930 18 285
Résultat de l'exercice 622 158 567 409
Montant a rétrocéder 549.791" 0
Solde a affecter 72.366,51 567.409,35
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