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Dieser Bericht stellt die Ergebnisse der sozialen Mallnahmen und der Verpflichtungen offentlichen Dienstes im
Elektrizitats- und Gasmarkt in der Wallonischen Region flr das Jahr 2022 vor. Er wurde auf Basis von Informationen
erstellt, die von allen kommerziellen Versorgern und den auf dem Markt fir Haushaltskunden in der Wallonischen Region
aktiven Verteilernetzbetreibern Ubermittelt wurden.

Das Jahr 2022 war deutlich durch einen beispiellosen Anstieg der Strom- und Erdgaspreise gekennzeichnet, der
insbesondere dem Anstieg der weltweiten Energienachfrage im Anschluss an die wirtschaftliche Erholung nach der
Covid-19-Krise, einer geopolitischen Instabilitat und den Versorgungsproblemen geschuldet ist.

Verschiedene Malinahmen wurden von der foderalen und den regionalen Regierungen im Jahr 2022 verlangert oder
umgesetzt, um den Nutzern den Zugang zu Energie zu gewahrleisten und die Haushalte bei der Bewaltigung der Folgen
dieser Ereignisse zu unterstitzen. Zu den 2022 ergriffenen Mallnahmen zahlen die Verlangerung der Moglichkeit, den
Status eines Kunden mit konjunkturbedingtem regionalem Schutz (PRC) zu beantragen, die Verlangerung der Gewahrung
des Status als geschutzter Kunde an die Bezieher einer erhohten Kostenbeteiligung, die Senkung der Mehrwertsteuer auf
Strom- und Gasrechnungen auf 6 %, die Zeit der Aussetzung der Sperrungen vom 1. November bis zum
31. Dezember 2022 sowie die im November und Dezember 2022 gewahrten zeitweiligen foderalen Pramien zur
Unterstiitzung der privaten Haushalte. Die Organisation des Energiemarkts wurde auch 2022 durch die Einrichtung des
MIG 6 gestort. Festzuhalten ist, dass die damit verbundenen Storungen auch 2023 noch den Markt beeinflussen.

Auf regionaler Ebene war das Jahr 2022 ebenfalls von der Veroffentlichung des ,Friedensrichter-Dekrets! im
Elektrizitats- und im Gassegment gepragt. Diese beiden Dekrete zielen darauf ab, die Verbraucher besser Uber die
Maoglichkeiten zu informieren, die ihnen bei Schwierigkeiten bei der Bezahlung ihres Verbrauchs zur Verfligung stehen,
die Verfahren zu verdeutlichen und das Eingreifen der Friedensjustiz vor jeder Sperrung der Strom- oder Gasversorgung
infolge eines Zahlungsausfalls vorzusehen. Diese Dekrete traten am 1. Januar 2023 in Kraft.

Der erste Teil dieses Berichts stellt die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter und besonders die
Situation der geschitzten Kunden und der Kunden in Zahlungsschwierigkeiten vor.

Die foderale und wallonische Gesetzgebung ermoglicht es den Kunden in prekaren Situationen und unter bestimmten
Bedingungen, den Status des geschuitzten Kunden zu erhalten. Ende 2022 besitzen jeweils 21,6 % aller Haushaltskunden
im Elektrizitatssegment und 26,9 % im Gassegment diesen Status. Es sei daran erinnert, dass das Jahr 2021 fir die
beiden Energietrager von einem starken Anstieg der Anzahl geschiitzter Kunden gepragt war. Dieser Anstieg war vor
allem die Folge der vortibergehenden Gewahrung des Sozialtarifs ab dem 1. Februar 2021 an jene Kunden, die die erhohte
Kostenbeteiligung erhalten; diese MalRinahme wurde fir das ganze Jahr 2022 verlangert.

Aufgrund der Verpflichtungen offentlichen Dienstes mussen die Versorger ein bestimmtes Verfahren befolgen, sobald
einer ihrer Haushaltskunden mit Zahlungsschwierigkeiten konfrontiert ist. Dieses Verfahren beginnt mit dem Versand
von Erinnerungsschreiben und Mahnungen und endet schlieRlich mit der Einstufung des Kunden als Nichtzahler und der
Beantragung des Einbaus eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion.

So haben jeweils 13 % der Kunden im Elektrizitatssegment und 159 % der Kunden im Gassegment im Jahr 2022
mindestens ein Mahnschreiben erhalten. Der Prozentsatz der Haushaltskunden, die mindestens einmal als Nichtzahler
eingestuft wurden, erreicht im Jahr 2022 6 % im Elektrizitatssegment und 7,8 % im Gassegment. Im selben Zeitraum
waren 4,2 % der Haushaltskunden im Elektrizitatssegment und 5,2 % der Haushaltskunden im Gassegment von
mindestens einem Antrag ihres Versorgers auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion betroffen.

T Dekret vom 17. Februar 2022 zur Abanderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des
regionalen Elektrizitatsmarkts und zur Einfligung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4.
Dekret vom 6. Oktober 2022 zur Abéanderung des Dekrets vom 19. Dezember 2022 bezliglich der Organisation des regionalen Gasmarkts und zur
Ersetzung von Artikel 9 des Dekrets vom 17. Februar 2022 zur Ab&nderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets vom 12. April 2001 beztglich
der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und zur Einfligung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4.
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2022 ist die Anzahl der eingebauten Zahler mit Vorauszahlungsfunktion sowohl im Elektrizitats- als auch im Gassegment
angestiegen. Im Elektrizitatssegment ist die Anzahl der tatsachlich eingebauten Zahler mit Vorauszahlungsfunktion
(13.085) im Vergleich zu 20217 um 35 % angestiegen. Im Gassegment ist die Anzahl der eingebauten Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion (4.977) im Vergleich zu 2021 ebenfalls um 26,8 % gestiegen. Zur Erinnerung: Das Jahr 2021 war
bereits von einem deutlichen Riickgang der Anzahl eingebauter Zahler mit Vorauszahlungsfunktion gekennzeichnet, der
sich insbesondere durch das Zusammenwirken der folgenden drei Ereignisse erklaren lasst: die Entscheidung der
Wallonischen Regierung, die Sperrungen im ersten Halbjahr 2021 auszusetzen; die Entscheidung der von den
Uberschwemmungen im Juli 2021 betroffenen VNB, ihre Teams zu mobilisieren, um das Netz wieder in Ordnung zu
bringen; und schliellich die Entscheidung der Versorger nach der Einrichtung des MIG 6, die Einreichung der Antrage auf
Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion im letzten Dritteljahr 2021 auszusetzen. Der Anstieg der Antrage und
des Einbaus von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 im Vergleich zu den Vorjahren ist insbesondere die
Folge eines ,Aufholeffekts” der Falle, die 2021 nicht abgeschlossen werden konnten.

Ende 2022 verfligten also etwa 4 % (Elektrizitat) und 4,2 % (Gas) der wallonischen Haushaltskunden Uber einen aktiven
Zahler mit Vorauszahlungsfunktion.

Die Analyse der Einbaufristen der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion lasst fur die Jahre 2021 und 2022 ahnliche
Entwicklungen im Elektrizitats- und im Gassegment erkennen. Im Elektrizitdtssegment hat sich die durchschnittliche
Einbaufrist geringfligig verlangert, namlich auf 104 Tage (gegeniber 96 Tagen im Jahr 2021). Im Gassegment betragt
diese durchschnittliche Frist 115,4 Tage (im Vergleich zu 99 Tagen im Jahr 2021).

Die verschiedenen Ereignisse und die ergriffenen MalRnahmen des Jahres 2021, die zu Zeiten der Aussetzung oder des
Verbots des Einbaus von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion gefiihrt haben, sowie die mit der Einrichtung des MIG6
verbundenen Storungen sind insbesondere die Folge der Verlangerung der durchschnittlichen Einbaufrist des Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion.

Der durchschnittliche Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion ist von 2021
bis 2022 deutlich angestiegen und erreichte 643,5 EUR im Elektrizitdtssegment (+28,7 %) bzw. 641 EUR im Gassegment
(+42,5 %). Der Anstieg des durchschnittlichen Schuldenbetrags zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 erklart sich insbesondere durch die langeren Fristen zwischen dem Zeitpunkt, zu
dem der Versorger seinen Antrag eingereicht hat, und dem tatsachlichen Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
sowie durch den Anstieg der Energiepreise, der im letzten Quartal 2021 begann und sich im Laufe des Jahres 2022 stark
beschleunigte.

Das Jahr 2022 war ebenfalls von einer konsequenten Einflihrung von Smart Metern mit Vorauszahlungsfunktion gepragt.
So waren 92,4 % aller im Jahr 2022 infolge einer Situation des Zahlungsverzugs eingebauten Stromzahler mit
Vorauszahlungsfunktion Smart Meter. Im Gassegment wurden Smart Meter erst spater eingefiihrt, daher liegt der
Prozentsatz hier bei 64,8 %.

In bestimmten Situationen kann das Nichtaufladen der Karte des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion eine Sperrung der
Versorgung des Kunden zur Folge haben, die auch als automatische Abschaltung bezeichnet wird. Der Prozentsatz der
Kunden mit Budgetzahler, bei denen 2022 keine automatische Abschaltung vorgenommen wurde, liegt bei 53,6 % im
Elektrizitatssegment und 63,3 % im Gassegment. Diese Prozentsatze liegen unter jenen des Jahres 2021, die 72 % im
Elektrizitatssegment und 77 % im Gassegment betrugen.

Im Elektrizitatssegment ist die Verwaltungsplattform fiir Vorauszahlungen (sogenannte ppp-Plattform), die online tber
die Websites der VNB verfligbar ist, der bevorzugte Weg der Kunden mit Vorauszahlung zum Aufladen ihres Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion; im Gassegment sind es die lokalen Geschafte. Dieser Unterschied erklart sich insbesondere
durch die spatere Einfihrung von Smart Metern mit Vorauszahlungsfunktion im Gassegment.
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Ende 2022 belauft sich der Prozentsatz der aktiven Haushaltskunden mit Zahlungsverzug gegenuiber ihrem Versorger
auf 7,4 % im Elektrizitatssegment und 8,8 % im Gassegment. Wahrend der Prozentsatz der aktiven Kunden mit
Zahlungsverzug im Vergleich zum Jahr 2027 relativ stabil bleibt, hat sich der durchschnittliche Betrag der
Zahlungsrickstande fast verdoppelt und belduft sich auf 499 EUR im Elektrizitdtssegment (gegentber 285 EUR im Jahr
2021) und 540 EUR im Gassegment (gegentber 263 EUR im Jahr 2021). Dieser starke Anstieg erklart sich insbesondere
durch den Anstieg der Energiepreise.

Knapp 153.230 inaktive Kunden im Elektrizitdtssegment hatten ebenfalls Schulden bei den Versorgern und VNB in Hohe
von durchschnittlich 535 EUR. Im Gassegment hatten nahezu 83.395 inaktive Kunden Schulden bei ihrem Versorger in
Hohe von durchschnittlich 512 EUR.

Der erste Teil des Berichts analysiert zudem die verschiedenen von der Gesetzgebung vorgesehenen Situationen, in
denen die Sperrungen erlaubt sind. Die Gesamtzahl der im Jahr 2022 vorgenommenen Sperrungen (alle Griinde
zusammengenommen) betragt 4.734 im Elektrizitatssegment und 2.720 im Gassegment. Im Vergleich zu 2021 steigen
diese Zahlen im Elektrizitatssegment um 33,4 % und im Gassegment um 22,9 %. Es sei jedoch daran erinnert, dass die
Anzahl der Sperrungen jeglicher Ursache 2021 aufgrund der verschiedenen MaRnahmen der Regierungen infolge der
Coronaviruskrise stark zuriickgegangen war. Die Zahlen fiir 2022 liegen nah bei den Zahlen des Jahres 2020.

In mehr als 90 % der Falle sind die Sperrungen die Folge einer Verweigerung oder Abwesenheit des Kunden beim Besuch
des VNB flr den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion oder die Folge des Scheiterns des
Regularisierungsverfahrens im Rahmen eines Umzugs.

Die geschitzten Kunden mit einem Budgetzahler erhalten zusatzliche Schutzmalinahmen, um ihnen den Zugang zur
Energie in Form einer garantierten Mindestliefermenge (FMG) bei Strom und einer Winterhilfe bei Gas zu garantieren. Um
diese Garantie auf Zugang zu Energie zu regeln, konnen Lokale Kommissionen fir Energie (CLE) zusammentreten und
Uber die Fortsetzung der FMG und die Gewahrung der Winterhilfe entscheiden. Im Laufe des Jahres 2022 wurden 14
Dossiers zur Fortsetzung der FMG bei Versammlungen der CLE gepriift (gegenlber 36 Dossiers im Jahr 2021), die in
85,7 % der Falle auf Entzug der FMG befand. Die CLE entschied, 951 Kunden die Winterhilfe zu gewahren (gegeniiber 662
im Jahr 2021), was 57 % der in diesem Rahmen im Jahr 2022 von diesen Kommissionen gepriiften Dossiers entsprach.
Die CLE trat auch 2022 zusammen, um 4.045 vom Sozialversorger bereitgestellte Dossiers von Kunden zu priifen, die
ihren Status als geschiitzter Kunde verloren hatten. In 93 % der Falle bestétigte die CLE die Aberkennung des Status als
geschitzter Kunde.

Der zweite Teil des Berichts stellt die Leistungsindikatoren der aktiven Versorger im Marktsegment der Haushaltskunden
dar. Dabei handelt es sich einerseits um die Rechnungsstellungsleistungen und insbesondere die Fristen flir den Versand
der Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie jener fur die Erstattungen zugunsten des Kunden und
andererseits um die Informationsdienste und hier namentlich um die Verwaltung der Telefonanrufe.

Durch die Analyse der Daten lasst sich feststellen, dass die Frist fir die Erstattung fir den Kunden, welche gesetzlich auf
dreillig Tage festgelegt ist, im Jahr 2022 bei etwa 15 Kalendertagen liegt. Die Erreichbarkeitsquote der Callcenter der
Versorger schwankt 2022 in einer Spanne von 76 % bis 92 %.

Der dritte Teil des Berichts veranschaulicht fir das Jahr 2021 eine Evaluierung der Kosten der den Verteilernetzbetreibern
der Wallonischen Region auferlegten VOD. Aus der Analyse wird ersichtlich, dass die den VoD zuzuweisenden
Gesamtkosten zulasten der VNB sich auf 62,2 Mio. EUR im Elektrizitdtssegment und auf 48,1 Mio. EUR im Gassegment
beliefen. Diese Zahlen legen im Vergleich zu 2020 um 6,6 % im Elektrizitatssegment und um 19,2 % im Gassegment zu.
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Der Zugang zur Energie erscheint als Notwendigkeit fir die Gesamtbevélkerung. Um dies zu erreichen, muss der Gedanke
des freien Marktwettbewerbs folglich mit Regeln und Vorkehrungen fir den Verbraucherschutz versehen werden.
Deswegen hat der Gesetzgeber den Versorgern und Verteilernetzbetreibern (VNB) in verschiedenen Bereichen
gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen, sogenannte Verpflichtungen o&ffentlichen Dienstes — nachstehend als V6D
bezeichnet — auferlegt. Ihre Ziele sind insbesondere die Verbesserung der Funktionsweise des Energiemarktes, die
Sicherstellung der Versorgung und der Schutz des Konsumenten und der Umwelt.

Der Geltungsbereich der VAD ist recht umfangreich und kann je nach verfolgten Zielen in mehrere Kategorien eingeteilt
werden:

- die VoD, deren Ziel es ist, die Funktionsweise der Markte in kommerzieller, technischer und organisatorischer
Hinsicht sicherzustellen, wobei diese mit der Funktionsweise der Markte in den anderen Mitgliedstaaten der
Europaischen Union vereinbar sein muss;

- die VoD betreffend die Dienstleistungen flr die Kunden;

- die VAD mit sozialem Charakter (weiter unten beschrieben);

- die VoD fir die Sensibilisierung der Kunden zur rationellen Nutzung von Energie (RNE) und fiir den Einsatz
erneuerbarer Energien;

- die VoD betreffend den Umweltschutz;

- die VoD fir die Wartung und die Verbesserung der Energieeffizienz der 6ffentlichen Beleuchtungsanlagen;

- die VoD fur die Sicherstellung der Lieferung von Informationen bezlglich der Liberalisierung des Energiemarktes
an die Kunden.

Die CWaPE wurde von der Wallonischen Regierung damit betraut, die Einhaltung und effektive Anwendung dieser VoD
durch die Marktteilnehmer zu Uberwachen.

Die Wallonische Reglementierung? sieht zudem vor, dass die CWaPE alljahrlich einen detaillierten Bericht Uber die
Ausflihrung der VoD erstellen muss.

Der jahrliche Sonderbericht zu den Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes der CWaPE stellt die sozialen Mallnahmen und
die Verpflichtungen offentlichen Dienstes und konkret die Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes mit sozialem Charakter
am Strom- und Gasmarkt der Wallonischen Region fiir das Jahr 2022 vor. Er versucht, die Trends und Entwicklungen der
V6D im Energiemarkt und insbesondere deren eventuellen Folgen fiir die gefahrdeten Kunden herauszuarbeiten.

Der Bericht des Jahres 2022 wird durch den beispiellosen Anstieg der Energiepreise gekennzeichnet sein, der
hauptséachlich im zweiten Halbjahr des Jahres ausgepragt war. Diese Energiekrise erforderte die Einfihrung von Ad-hoc-
MaRnahmen der foderalen und regionalen Regierungen in enger Zusammenarbeit mit den Marktteilnehmern, um die
starker gefahrdete Kundschaft zu schitzen.

Die CWaPE wird diese Informationen in den verschiedenen Kapiteln dieses Berichts hervorheben.

2 Art. 44 des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 30. Méarz 2006 Uber die Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitdtsmarkt (sog. ,EWR
VoD Strom") und Art. 43 des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 30. Méarz 2006 (ber die Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Gasmarkt
(sog. ,EWR V&D Gas").
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Dieser Bericht ist in drei Teile gegliedert.

Der erste Teil liefert eine Auswertung der VoD und insbesondere der V6D mit sozialem Charakter sowie ihrer Umsetzung
durch die Versorger und VNB auf Basis der Informationen fiir das Jahr 2022, wobei die bezifferten Daten gegebenenfalls
mit jenen der Vorjahre verglichen werden.

Der zweite Teil stellt — anhand von Leistungsindikatoren gemessen — die Qualitat des Services vor, der von Versorgern,
welche im Marktsegment der Haushaltskunden aktiv sind, geboten wird.

Im dritten Teil werden die mit diesen V6D verfolgten Ziele mit einer Evaluierung der Kosten, die sie bei den
Marktteilnehmern in diesem Sektor und insbesondere bei den VNB verursachen, in Zusammenhang gesetzt.

Der jahrliche Sonderbericht Uber die Umsetzung der Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes durch die Versorger und die

Verteilernetzbetreiber wird spatestens bis zum 30. Juni an den flr Energie zustandigen Minister und an das wallonische
Parlament Ubermittelt. Er steht auch auf der Homepage der CWaPE zur Verfligung.
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1. EVALUIERUNG DER VOD MIT
SOZIALEM CHARAKTER

Von den diversen Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes, die den Versorgern und Verteilernetzbetreibern auferlegt sind,
haben die Verpflichtungen offentlichen Dienstes mit sozialem Charakter zum wichtigsten Ziel, die Verschuldung der
gefahrdeten Haushaltskunden zu begrenzen, diese Kunden aber auch - ohne ihnen hierbei die Verantwortung
abzunehmen — bei der Verwaltung ihrer Schulden und ihres Energieverbrauchs zu begleiten und ihnen im Zuge dessen
einen Zugang zu den Grundbedurfnissen im Energiebereich zu garantieren, die jedem ein Leben in Wirde ermoglichen.

1.1.  GESETZLICHER RAHMEN DER V0D

In der Wallonischen Region sind die sozialen Mallnahmen und die Verpflichtungen &ffentlichen Dienstes mit sozialem
Charakter im Dekret vom 12. April 2001 beziglich der Organisation des regionalen Strommarkts, nachfolgend
,Stromdekret” genannt, genauer in den Artikeln 33 bis 34ter, und im Dekret vom 19. Dezember 2002 bezliglich der
Organisation des regionalen Gasmarkts, nachfolgend ,Gasdekret” genannt, genauer in den Artikeln 31bis bis 33bis,
definiert.

Die Modalitaten der in diesen Dekreten vorgesehenen sozialen VOD wurden hauptsachlich in den Erlassen der
Wallonischen Regierung vom 30. Méarz 2006 Uber die Verpflichtungen des o6ffentlichen Dienstes auf dem Strom- und
Gasmarkt, nachfolgend ,EWR-V6D Strom” und ,EWR-VGD Gas” genannt, festgeschrieben.

Die sozialen V6D betreffen insbesondere:

- die Versorgung von geschitzten Kunden und die Gewahrung des Sozialtarifs;

- das auf Haushaltskunden im Falle der Nichtzahlung anwendbare Verfahren;

- den Zahlungsausfall und den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion;

- die vortibergehende Versorgung von Endkunden, die keinen Versorgungsvertrag haben, durch den VNB wahrend
der Winterzeit;

- die garantierte Mindestliefermenge fir geschitzte Kunden (nur Elektrizitat);

- die Gewahrung einer Winterhilfe (ausschlielich im Gassegment).
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12. ENTIWICKLUNGEN UND WESENTLICHE EREIGNISSE, DIE IM JAHR
2022 EINFLUSS AUF DIE VOD MIT SOZIALEM CHARAKTER IN DER
WALLONISCHEN REGION HATTEN

Das Jahr 2022 war deutlich durch einen beispiellosen Anstieg der Strom- und Erdgaspreise gekennzeichnet, der
insbesondere dem Anstieg der weltweiten Energienachfrage im Anschluss an die wirtschaftliche Erholung nach der
Covid-19-Krise, einer geopolitischen Instabilitat und den Versorgungsproblemen geschuldet ist. Die Energiekrise des
Jahres 2022 hat sich auf die Aktivitaten und die Organisation des Energiemarktes ausgewirkt.

Foderale und regionale Regierungen haben sich daflir eingesetzt, die Auswirkungen dieses starken Anstiegs der
Energiepreise auf die Verbraucher zu mildern, um den Zugang der Nutzer zu Energie sicherzustellen und die Haushalte
zu unterstutzen.

In diesem Kapitel werden eine Liste der verschiedenen von der Wallonischen Regierung zum Schutz der Verbraucher
verabschiedeten MalRinahmen sowie die wesentlichen Elemente der Gutachten der CWaPE zu den geplanten Texten
vorgestellt. Diese Liste ist nicht vollstandig, da sie nur die wichtigsten MaRnahmen aufgreift, die 2022 von der
Wallonischen Regierung ergriffen wurden oder im Jahr 2022 Auswirkungen hatten.

Auf regionaler Ebene war das Jahr 2022 auch von der Verdffentlichung der ,Friedensrichter’-Dekrete® im Elektrizitéts-
und Gassegment gepragt. Diese beiden Dekrete zielen darauf ab, die Verbraucher besser tber die Moglichkeiten zu
informieren, die ihnen bei Schwierigkeiten bei der Bezahlung ihres Verbrauchs zur Verfligung stehen, die Verfahren zu
verdeutlichen und das Eingreifen der Friedensjustiz vor jeder Sperrung der Strom- oder Gasversorgung infolge eines
Zahlungsausfalls vorzusehen. Diese Dekrete traten am 1. Januar 2023 in Kraft.

12.1.  Entwicklung der VoD in den wallonischen Gesetzestexten im Jahr 2022
1211 UnterstiizungsmaBnahmen nach den Uberschwemmungen im Juli 2021

Das Dekret vom 3. Februar 20224 das am 16. Februar 2022 im Belgischen Staatsblatt vertffentlicht wurde, sieht
Malnahmen vor, um den Haushaltskunden der geschadigten Gemeinden zu helfen und ihre Strom- und Gasversorgung
sicherzustellen.

Dieses Dekret legt fest, dass bis zum 31. Marz 2022:

o aulder aus Sicherheitsgriinden oder auf Antrag des Kunden eine Sperrung der Strom- und Gasversorgung im
Rahmen eines Nichtzahlungsverfahrens verboten ist;
o aulder aus Sicherheitsgriinden oder auf Antrag des Kunden eine Sperrung der Strom- und Gasversorgung im
Rahmen eines Umzugsverfahrens verboten ist;
o die Haushalte mit Budgetzéhler (BZ) bei ihnrem VNB beantragen konnen:
=  einen Vorschuss von 30 Euro, der bei der ndchsten Aufladung zurlickzuzahlen ist;
= die Deaktivierung ihres BZ (oder ihres Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion) mit Erhalt einer
Anzahlungsrechnung.
o inden betroffenen Gemeinden die Entscheidung der CLE nicht auf Antrag des OSHZ (falls dieser Antrag in der
Hand des Kunden liegt) fiir die Gewahrung von Winterbeihilfen verlangt wird.

3 Dekret vom 17. Februar 2022 zur Abanderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets vom 12. April 2001 bezlglich der Organisation des
regionalen Elektrizitatsmarkts und zur Einfligung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4.
Dekret vom 06. Oktober 2022 zur Abanderung des Dekrets vom 19. Dezember 2022 beziiglich der Organisation des regionalen Gasmarkts und zur
Ersetzung von Artikel 9 des Dekrets vom 17. Februar 2022 zur Ab&nderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets vom 12. April 2001 beztglich
der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und zur Einfligung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4.

4 Dekret vom 3. Februar 2022 beziiglich der Gas- und Strommarkte nach den Uberschwemmungen im Juli 2021
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Dieses Dekret sieht ebenfalls die Einrichtung direkter Beihilfen zugunsten der geschadigten Haushalte in
Zusammenarbeit mit den VNB und den OSHZ vor, und zwar:

o die Gewahrung einer Pramie in Hohe von 550 Euro fir die geschadigten Haushalte;
o die Zuteilung eines Betriebskostenzuschusses an das OSHZ, um den geschadigten Haushalten zu helfen.

Das Dekret sieht im Ubrigen auch MalRinahmen zugunsten der Gas- und Elektrizitatsnetze vor, um eine Erhohung der
Verteilungstarife nach den Uberschwemmungen im Juli 20271 zu vermeiden.

Schlielllich regelt es Bestimmungen mit Sondervollmachten, die es ermoglichen, im Falle einer Krise, die Auswirkungen
auf die Gesundheit, die Sicherheit oder die finanzielle Situation der Haushaltskunden oder eines Teils der
Haushaltskunden hat, von gewissen Bestimmungen des Dekrets abzuweichen.

12.12. Die Verldngerung des konjunkturbedingten regionalen Schutzes (PRC)

Die Wallonische Regierung hat am 3. Februar 2022 einen EWR® verabschiedet, der die Gewahrung des Status des
konjunkturbedingt geschiitzten Kunden (PRC) bis zum 31. August 2022 verlangert. Er erweitert auch die Liste der
Personen, die diesen Status beantragen konnen, auf die Haushalte, die bei den Uberschwemmungen im Juli 2021
geschadigt wurden.

Der konjunkturbedingte regionale Schutz (PRC) ist eine SchutzmaBnahme, die im September 2020° begonnen hat, um
Haushalte zu unterstitzen, die aufgrund der Gesundheitskrise unter Einkommenseinbufen leiden oder tber begrenzte
Einklnfte verfligen und sich in Schwierigkeiten befinden, ihre Energierechnungen zu bezahlen. Die Gewahrung des Status
des konjunkturbedingt regional geschitzten Kunden flhrt dazu, dass die betreffenden Haushalte zum
Verteilernetzbetreiber (als Sozialversorger) wechseln und dass sie ein Jahr lang zum Sozialtarif versorgt werden. Die
Gewahrung dieses Status war urspriinglich bis Ende Méarz 2021 geplant, aber diese MalRnahme wurde mehrfach
verlangert.

Wir mochten betonen, dass die MaRnahme durch das Dekret vom 22. September 20227 erneut verlangert wurde, welches
die Moglichkeit einer Gewahrung des konjunkturbedingten regionalen Schutzes bis zum 31. August 2023 vorsieht. Dieses
Dekret weitet die Gewahrung des konjunkturbedingten regionalen Schutzes auch auf die wallonischen Haushaltskunden
(oder jede andere unter demselben Dach lebende Person) aus, die in Zahlungsverzug geraten sind und deren berufliches
Einkommen erheblich von der Krise der Energiepreise betroffen ist. Es sei darauf hingewiesen, dass am 23. Juni 2023
die Moglichkeit, einen Antrag zu stellen, um in den Genuss des konjunkturbedingten regionalen Schutzes zu kommen,
beendet wurde. Seit diesem Datum ist es daher nicht mehr moglich, einen neuen Antrag einzureichen, um den Status des
konjunkturbedingt geschitzten Kunden zu erhalten.

Studie der CWaPE

Der wallonische Minister flr Energie hat die CWaPE aufgefordert, eine Studie Uber das System des
konjunkturbedingt geschiitzten Kunden durchzufihren.

Die CWaPE hat die Studie in zwei Phasen durchgefiihrt.

Die erste Phase der Studie wurde im Mai 2022 an den Minister Ubermittelt. Sie umfasst alle von der CWaPE
durchgefiihrten Analysen zu den folgenden Elementen:

5 Erlass der Wallonischen Regierung vom 3. Februar 2022 zur Abé&nderung des Erlasses der Wallonischen Regierung 24. September 2020 zur Einflihrung
einer Kategorie konjunkturbedingt geschiitzter Strom- und Gaskunden im Rahmen der Covid-19-Krise.

6 Erlass der Wallonischen Regierung vom 24. September 2020 zur Einflihrung einer Kategorie konjunkturbedingt geschitzter Strom- und Gaskunden im
Rahmen der Covid-19-Krise.

7 Dekret vom 22. September 2022 zur Aussetzung der Sperrungen und zur Einfiigung eines Artikels 66/1 in das Dekret vom 12. April 2001 beziiglich der
Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und eines Artikels 2bis in das Dekret vom 19. Dezember 2002 beziglich der Organisation des
regionalen Gasmarkts.
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e die Beschwerdequote (quantitative und qualitative Analyse);

e die Schulden des Kunden, der den konjunkturbedingten regionalen Schutz (PRC) beantragt hat;

e die Tarifbedingungen des Kunden, der in den Genuss des konjunkturbedingten regionalen Schutzes
gelangt ist.

Die Studie enthélt dariber hinaus einen Vergleich der Kosten des PRC-Systems mit der dem foderalen
Mechanismus dhnlichen Regelung im Hinblick auf strukturelle Veranderungen.

Die zweite Phase der Studie wurde im Oktober 2022 an den Minister Ubermittelt und prasentiert die von der
CWaPE auf der Grundlage von zwei Fragebdgen durchgeflihrten Analysen zur Beantwortung der folgenden
Punkte:

1. Qualitative Analyse der Quote der Inanspruchnahme des konjunkturbedingten regionalen Schutzes
2. Stellungnahmen der an der Durchflihrung der MalRnahme beteiligten Akteure

Die zweite Phase der Studie greift ebenfalls die Empfehlungen der CWaPE nach den verschiedenen
durchgefiihrten Analysen auf.

Unter den Empfehlungen der CWaPE sind folgende hervorzuheben:

Die CWaPE empfiehlt, eine echte Kommunikationsstrategie vorzusehen, um die Offentlichkeit zu erreichen und
einen gewissen Prozentsatz der Nichtinanspruchnahme von Rechten zu vermeiden. Darlber hinaus schlagt sie
vor, ein System mit einer einzigen Kontaktstelle einzurichten, um die Anfragen nach Informationen und
Mitteilungen zu zentralisieren. Die CWaPE empfiehlt in ihrer Studie ebenfalls, alle Anderungen vorwegzunehmen,
um Ubergangsfristen zu vermeiden und jegliche Unklarheiten oder rechtliche Liicken zu vermeiden. SchlieRlich
Ubermittelt die CWaPE Vorschlage zur Verbesserung des Systems, wobei sie die Vorschlage weiterreicht, die ihr
von den sozialen Akteuren sowie den von kommerziellen und sozialen Versorgern angetragen werden.

1213. Die Friedensrichter‘-Dekrete

Das wallonische Parlament hat am 17. Februar 2022 ein Dekret zur Abanderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des
Dekrets vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und zur Einfligung der Artikel
33bis/3 und 33bis/4 verabschiedet.

Dieses Dekret, allgemein als ,Friedensrichter-Dekret im Elektrizitatssegment” bezeichnet, zielt darauf ab, die Verbraucher
besser Uber die Moglichkeiten zu informieren, die ihnen bei Schwierigkeiten bei der Bezahlung ihres Verbrauchs zur
Verfligung stehen, sowie die Verfahren zu verdeutlichen und die Intervention des Friedensrichters vorzusehen, bevor die
Stromversorgung unterbrochen wird. Es sieht ebenfalls vor, dass fiir jeden geschitzten Kunden mit Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion automatisch die garantierte Mindestliefermenge flr Elektrizitat aktiviert wird. Dieses Dekret
sieht schliellich das Verbot der Sperrung wahrend der Winterzeit (verlangert bis zum 31. Mérz) vor. Dieses Verbot einer
Sperrung betrifft Antrdge auf Sperrung nach Genehmigung des Friedensrichters sowie Antrdge auf Sperrung einer
Entnahmestelle, fir die der Vertrag in der Winterzeit auslauft. In diesem Zeitraum ist der Verteilernetzbetreiber fir die
Stromversorgung der betroffenen Kunden zustandig.

Es war vorgesehen, dass dieser Text am 1. September 2022 in Kraft tritt. Die Akteure haben jedoch bei der Regierung die
Verschiebung des Inkrafttretens auf den 1. Januar 2023 sowohl im Gassegment als auch im Elektrizitatssegment
beantragt, um dem Parlament die Abstimmung Uber ein Dekret zur Angleichung der Verfahren im Gassegment und im
Elektrizitatssegment zu ermdglichen, der Regierung die Verabschiedung der Ausfihrungserlasse zu ermdglichen und
den Marktteilnehmern, Versorgern und VNB die Angleichung ihrer internen Verfahren und IT-Systeme zu ermdglichen.
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Um diesen Bedenken Rechnung zu tragen, hat das Parlament am 20. Juli 2022 ein Dekret® verabschiedet, mit dem das
Inkrafttreten des ,Friedensrichter”-Dekrets auf den 1. Januar 2023 verschoben wurde.

Am 6. Oktober 2022 hat das wallonische Parlament ein Dekret® zur Abanderung des Gasdekrets verabschiedet, welches
ahnliche Bestimmungen wie jene im ,Friedensrichter’-Dekret im Elektrizitatssegment enthalt.

Gutachten der CWaPE

Nach der Verabschiedung des Friedensrichter-Dekrets mussten die EWR V6D und der EWR CLE'™ gedndert
werden, um die neuen vorgesehenen Bestimmungen zu beriicksichtigen. Der Minister fir Energie hat der CWaPE
den Text eines Vorentwurfs flr einen Erlass der Regierung zur Anderung der Erlasse der Wallonischen Regierung
vom30. Marz 2006 uber die Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitats- und Gasmarkt und des Erlasses
der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 Uber die Lokale Kommission flir Energie, verabschiedet in
1. Lesung am 19. Juli 2022, zur Begutachtung unterbreitet.

In ihrem im September 2022 Ubermittelten Gutachten bekraftigt die CWaPE insbesondere ihre Befiirchtungen in
Bezug auf die Verlangerung und die zunehmende Komplexitat des Verfahrens bei Nichtzahlung aufgrund des
,Friedensrichter"-Dekrets sowie dessen Folgen fir die Verschuldung der Kunden und die Marktdynamik.

Die CWaPE weist in ihrem Gutachten auf das Fehlen von Rahmenbedingungen fir die Rolle und die
Verpflichtungen der VNB hin, wenn sie den Kunden vortibergehend wahrend der Winterzeit beliefern, und betont
die Notwendigkeit, die Situationen zu beriicksichtigen und zu regeln, in denen ein Versorger aul3erhalb der
Winterzeit ein Verfahren zum Vertragsende einleitet. Die CWaPE beflrwortet umfassende Uberlegungen zu den
Verfahren zum Vertragsende.

Die CWaPE formuliert vorsorglich Vorschlage zur Anderung bestimmter Artikel des Erlassentwurfs.

Der Erlass zur Ab&anderung der EWR-VGD und des EWR CLE™ ist am 1. Januar 2023 in Kraft getreten.

1214. Aussetzung der Sperrungen im Oktoher und November 2022

Die Wallonische Regierung hat im September 2022 ein Dekret'? verabschiedet, das vom 1. November bis zum
31. Dezember 2022 das Verbot von Sperrungen der Strom- oder Gasversorgung von Haushaltskunden infolge eines
Verfahrens bei Nichtzahlung vorsieht. Der Kunde wird dann weiterhin von seinem Energieversorger beliefert.

Das Dekret zielt darauf ab, die Sperrungen in den ersten beiden Monaten der Winterperiode 2022-2023 bis zum
Inkrafttreten der ,Friedensrichter”-Dekrete auszusetzen, um die gesamte Winterzeit 2022-2023 abzudecken.

Dekret vom 20. Juli 2022 zur Ersetzung von Artikel 9 des Dekrets vom 17. Februar 2022 zur Abanderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets
vom 12. April 2001 beziglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und zur Einfligung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4

Dekret vom 06. Oktober 2022 zur Abé&nderung des Dekrets vom 19. Dezember 2002 beziiglich der Organisation des regionalen Gasmarktes und zur
Ersetzung von Artikel 9 des Dekrets vom 17. Februar 2022 zur Abanderung der Artikel 2, 33bis/1, 34 und 35 des Dekrets vom 12. April 2001 beztiglich
der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und zur Einfiigung der Artikel 33bis/3 und 33bis/4 (1)

EWR Uber die Lokale Kommission fiir Energie

Erlass der Wallonischen Regierung vom 15. Dezember 2022 zur Ab&nderung der Erlasse der Wallonischen Regierung vom 30. Mérz 2006 Uber die
Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitdts- und Gasmarkt und des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 Uber die Lokale
Kommission fiir Energie

Dekret vom 22. September 2022 zur Aussetzung der Sperrungen und zur Einfligung eines Artikels 66/1 in das Dekret vom 12. April 20071 beztiglich der
Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und eines Artikels 2bis in das Dekret vom 19. Dezember 2002 bezlglich der Organisation des
regionalen Gasmarkts
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122.  DerAusstiegvon ENERGIE 2030 aus dem Markt fiir wallonische Haushaltskunden und die
Aussetzung der neuen Vertrége hei BOLT

Im Laufe des Jahres 2022 hat ein Versorger das Marktsegment der Haushaltskunden in der Wallonie verlassen und ein
anderer Versorger hat beschlossen, keinen Vertrag mehr mit neuen wallonischen Haushaltskunden abzuschlielen:

Im Februar 2022 hat ENERGIE 2030 AGENCES S.A. die CWaPE dariber informiert, dass sie aufgrund fehlender Liquiditéat
nicht mehr in der Lage sein werden, ihren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Die CWaPE hat mit ihrer
Entscheidung vom 25. Februar 2022 entschieden, die Versorgungslizenzen von ENERGIE 2030 AGENCE S.A. mit Wirkung
zum 1. Marz 2022 zu entziehen, weil das in den Erlassen der Wallonischen Regierung vom 21. Méarz 2002 Uber die
Stromversorgungslizenz und vom 16. Oktober 2003 Uber die Gasversorgungslizenz festgelegte Kriterium der
ausreichenden Finanzkraft nicht mehr erfillt ist. Die Elektrizitats- und Gaskunden (3.268 bzw. 375 in der Wallonischen
Region) wurden personlich von ihrem Netzbetreiber Gber die ihnen zur Verfiigung stehenden Maglichkeiten informiert
und aufgefordert, einen anderen Versorger zu wahlen, um jegliche Unterbrechung der Versorgung zu vermeiden.

Die Daten dieses Anbieters sind daher nicht in diesem Bericht enthalten.

Im Oktober 2022 beschloss der Versorger BOLT, voribergehend keine neuen Kunden in Brissel und in der Wallonie mehr
zu akzeptieren. Der Sprecher von Bolt erlautert die Entscheidung des Lieferanten wie folgt: ,Aufgrund der Energiekrise in
Kombination mit den bestehenden Regelungen in der Wallonie und in Brissel wollen wir als Unternehmen kein Risiko
eingehen, die Krise meistern und uns weiter gesund entwickeln.” Diese Entscheidung kénnte jedoch insbesondere infolge
des Riickgangs der Gas- und Elektrizitatspreise revidiert werden.

Bei den obengenannten beiden Versorgern hat die CWaPE in ihrer Rolle als Regulierungsbehorde des Energiemarkts
darauf geachtet, dass alle gesetzlichen Verpflichtungen und besonders die sozialen VoD durch diese Versorger erfullt
werden, und hat gleichzeitig den gegebenenfalls fir die Versorger entstandenen Schwierigkeiten Rechnung getragen. In
Zusammenarbeit mit den diversen Beteiligten hat sich die CWaPE zudem sichergestellt, dass die betreffenden Kunden
korrekt Uber ihre Situation informiert wurden.
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123. Einbau der Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion

Der Smart Meter (auch intelligenter Zahler genannt) ist ein elektronischer Zahler, der die verbrauchte Energiemenge tber
einen bestimmten Zeitraum misst.

Ein Smart Meter verfligt Uber ein Kommunikationsmodul, Gber das es mit dem Netzbetreiber ,sprechen” kann. So kann
es elektronische Nachrichten und Daten versenden und Befehle aus der Ferne vom Verteilernetzbetreiber empfangen.
Mit diesem Zahler konnen Vorgange, fir die zuvor eine Anfahrt eines Mitarbeiters des Verteilernetzbetreibers erforderlich
war, nun aus der Ferne durchgefihrt werden (Zahlerablesung, Anderung der Leistung, Aktivierung einer
Vorauszahlungsmethode, Abschaltung oder Wiederherstellung der Energieversorgung usw.)

Im Dekret vom 19. Juli 20188 wurden die Grundlagen flir den Einsatz der Smart Meter in der Wallonie und der Funktionen,
mit denen diese Zahler ausgestattet sein mussen, in einen gesetzlichen Rahmen gegossen. Das Dekret vom 5. Mai 2022
zur Umsetzung des ,Clean Energy Package'* der Europaischen Kommission hat diesen rechtlichen Rahmen leicht
geandert.

So sieht die wallonische Gesetzgebung vor, dass spatestens am 1. Januar 2023 in den folgenden Fallen systematisch
Smart Meter eingebaut werden (aulier wenn dies technisch unmaglich oder wirtschaftlich nicht vertretbar ist oder wenn
der Kunde dies verweigert):

- wenn die Vorauszahlungsfunktion aktiviert wurde;
- wenn ein Zahler ausgetauscht wird;

- bei einem neuen Anschluss;

- wenn ein Netzbenutzer dies anfordert.

Im  Elektrizitatsdekret ist festgelegt, dass ab dem 1. Januar 2024 die Installation und Aktivierung der
Kommunikationsfunktion eines Smart Meters systematisch erfolgt, wenn der Netzbenutzer eine neue
Stromerzeugungsanlage mit einer Leistung von mindestens zehn KVa erwirbt, es sei denn, dies ist technisch unmaglich
oder wirtschaftlich nicht sinnvoll oder im Falle einer Verweigerung.

Das Dekret sieht schliellich vor, dass 80 % der folgenden Benutzer bis zum 31. Dezember 2029 mit einem Smart Meter
ausgestattet sein missen. Es handelt sich um:

- Kunden, deren standardisierter Jahresverbrauch bei mindestens 6.000 kWh liegt;
- Nutzer, die Uber eine Stromerzeugungsanlage verfligen
- fiir die Offentlichkeit zugangliche Ladepunkte.

Das Elektrizitatsdekret sieht ebenfalls vor, dass jeder Endkunde den Einbau eines Smart Meters oder die Aktivierung der
Kommunikationsfunktion verweigern kann. Je nach technischen Verfligbarkeit platziert der Verteilernetzbetreiber
entweder einen Smart Meter, dessen Kommunikationsfunktion deaktiviert ist, oder einen Zahler, der nicht Uber die
Fahigkeit verfligt, Daten zu Ubertragen und zu empfangen.

Anders als im Elektrizitdtssegment gibt es bis heute im Gassegment keinen gesetzlichen Rahmen fiir die Einfiihrung von
Smart Metern.

Der Einsatz der Smart Meter hat in der Wallonie Anfang 2020 begonnen.

13 Dekret zur Abanderung der Dekrete vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und vom 19. Januar 2017 tber
die flr die Verteilernetzbetreiber fir Gas und Strom geltende Tarifmethodik im Hinblick auf die Einfiihrung der intelligenten Zahler und der Flexibilitat.

14 Dekret vom 05. Mai 2022 zur Abanderung verschiedener Bestimmungen im Energiebereich im Rahmen der teilweisen Umsetzung der Richtlinien
2019/944/EU vom 5. Juni 2019 mit gemeinsamen Vorschriften fir den Elektrizitdtsbinnenmarkt und 2018/2001/EU vom 11. Dezember 2018 zur
Forderung der Nutzung von Energie aus erneuerbaren Quellen, sowie zur Anpassung der Grundsatze betreffend die Tarifmethodik (1)
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ORES und RESA haben ab 2021 als Ersatz fiir aktuelle Budgetzahler oder bei jedem neuen Antrag auf einen Budgetzahler
in grolem Umfang Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut’, insbesondere um die Einhaltung der VoD
bezlglich der Vorauszahlung angesichts der kurzfristig angektndigten technischen Zwange (Ende der Budgetzahler mit
Karte im Jahr 2021 und Einstellung der IT-Plattform, die die Transaktionen verwaltet) sicherzustellen. Ende 2022 waren
33.953 Smart Meter im Elektrizitatssegment und 8.512 im Gassegment mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion in der
Wallonischen Region aktiv.

Smart Meter, bei denen die Vorauszahlungsfunktion aktiviert ist, weisen insbesondere folgende Vorteile auf:

- die Abfrage des Saldos online, telefonisch oder tber den Zahler;
- die Vorauszahlung der Energie Uber eine Online-Plattform, tber eine Aufladestelle (Xenta-Terminal) oder in
einem Informationsbiiro der VNB oder der OSHZ.

Die flr Budgetzahler vorgesehenen Funktionen wie der Notkredit, der Zeitraum der Nichtabschaltung sowie die
garantierte Strom-Mindestliefermenge werden beibehalten.

Im weiteren Verlauf dieses Berichts sollte der Leser beachten, dass die Verwendung des Begriffs ,Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion” sowohl die Budgetzahler als auch die Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion
umfasst. Wenn es notwendig ist, zwischen den beiden Arten von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion zu unterscheiden,
erwahnt die CWaPE ausdricklich die Begriffe ,Budgetzahler” und ,Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion®.

124. Das Inkrafttreten des MIG 6 und seine Auswirkungen auf die Verfahren der VoD mit
sozialem Charakter

Zwischen dem 1. November 20271 und Ende Dezember 2021 hat der gesamte Energiesektor eine neue
Kommunikationsplattform mit dem Titel MIG6 (MIG ist die Abklrzung fir ,Market Implementation Guide") in Betrieb
genommen. Diese neue zentralisierte Datenplattform wurde in den letzten Jahren von Atrias, einer Tochtergesellschaft
der belgischen Verteilernetzbetreiber, in enger Zusammenarbeit mit den Energieversorgern entwickelt. Sie soll es
insbesondere ermoglichen, den Austausch von Informationen (wie Zahlerablesungen) oder die Marktprozesse (wie den
Wechsel des Versorgers) zwischen den Versorgern und den Verteilernetzbetreibern zu erleichtern, zu beschleunigen und
zu optimieren. Sie wird auch die Verarbeitung einer wesentlich groReren Datenmenge ermoglichen und die technische
Umsetzung der vorhergesehenen Entwicklungen auf dem Energiemarkt vereinfachen, was fiir die Energiewende von
grundlegender Bedeutung ist.

Wahrend der Ubergangsphase im November und Dezember 20271 wurde eine Reihe von Prozessen ausgesetzt oder
gebremst. Die Situation hatte sich 2022 wieder normalisieren sollen. Allerdings haben alle Regulierungsbehorden
festgestellt, dass diese Stérungen nicht nur 2022 anhielten, sondern auch im Jahr 2023 den Markt noch belasten. Bei
den sozialen VoD wurden hauptséachlich Verzogerungen bei der Bearbeitung bestimmter Ablaufe wie Umziige, Wechsel
des Versorgers, verspatete Vorbereitung und verspateter Versand der Abschlagsrechnungen, der Abschlussrechnungen
und der Abrechnungen usw. festgestellt.

Nach diesen Feststellungen haben die regionalen Regulierungsbehorden und die Mediationsdienste mit den Versorgern
und VNB der drei Regionen Kontakt aufgenommen, um Losungsansétze fur diese Probleme zu finden.

15 AIEG, AIESH und REW haben ab April 2022 mit der Einflihrung von Smart Metern mit Vorauszahlungsfunktion begonnen.
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13. VERTEILUNG DER WALLONISCHEN HAUSHALTSKUNDEN AUF DIE
VERSORGER UND DIE UNB

Bevor wir auf die Analyse der Daten beziiglich der sozialen VAD eingehen, ist es nitzlich, die Energieversorger fir die
wallonischen Haushaltskunden vorzustellen, die einerseits die im Haushaltssegment des Strom- und Gasmarktes aktiven
Versorger und andererseits die wallonischen VNB umfassen.

13.1.  ImElektrizititssegment

Ende 2022 wurden in der Wallonie insgesamt 1.664.747 Haushaltskunden mit Strom versorgt. Davon wurden 96,5 % von
kommerziellen Versorgern und 3,5 % von VNB versorgt.

Finfzehn kommerzielle Versorger versorgten diese Haushaltskunden: ENGIE ELECTRABEL, LUMINUS,
TOTALENERGIES'®, ENECO, POWER ON LINE (unter der Marke MEGA), OCTA+, COCITER, ELEGANT'", DATS 24, BOLT,
ANTARGAZ, BEE, ENERGIE 2030 (unter der Handelsbezeichnung AEC0)'® ASPIRAVI und AXPO.

Die wallonischen Verteilernetze werden von finf VNB verwaltet. Diese konnen in zwei Kategorien eingeteilt werden, je
nachdem, ob sie Gas- oder Stromversorgungsnetze oder nur Stromversorgungsnetze betreiben:

- die nurim Elektrizitatssegment aktiven VNB: AIEG, AIESH und REW;
- die sowohl auf dem Elektrizitatsmarkt als auch auf dem Gasmarkt aktiven VNB: ORES und RESA.

Die VNB konnen Haushaltskunden als Sozialversorger (nur fiir geschiitzte Kunden) oder als X-Versorger versorgen'®.
Unter den 58.123 Kunden, die Ende 2022 von ihrem VNB mit Strom versorgt wurden, werden 958 % vom VNB als
Sozialversorger und 4,2 % vom VNB als X-Versorger versorgt.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht den Marktanteil der Versorger und VNB im Marktsegment der
Haushaltskunden bei Strom am 31. Dezember 2022. Die in diesem Diagramm als ,sonstige” bezeichneten Versorger sind
die folgenden: ELEGANT, DATS 24, BOLT, ANTARGAZ, BEE, AECO, ASPIRAVI und AXPO?.

16 Ende Januar 2022 hat LAMPIRIS seinen Namen in TOTALENERGIE geéndert.

17" Trotz mehrfacher Anfragen hat der Versorger ELEGANT der CWaPE keine jahrlichen Sozialstatistiken tbermittelt. Die Informationen zu diesem
Versorger konnten daher in diesem Bericht nicht erfasst werden.

18 Im November 2021 beschloss Energie 2030, einen neuen Handelsnamen zu verwenden: AECO

19 Weitere Informationen zum X-Versorger finden Sie im entsprechenden Kapitel in diesem Bericht.

20 Die Versorger ELEGANT, DATS 24, BOLT, ANTARGAZ, BEE, ENERGIE 2030, ASPIRAVI und AXPO, die am 31.12.2022 jeweils einen Prozentsatz der
wallonischen Haushaltskunden von weniger als 0,7 % der gesamten wallonischen Haushaltskundschaft mit Strom versorgen, werden in den weiteren
Diagrammen in diesem Bericht nicht mehr beriicksichtigt.
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DIAGRAMM 1 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALSKUNDEN IM ELEKTRIZITATSSEGMENT

= ENGIE ELECTRABEL 45,1 %
= LUMINUS 25,2 %

= TOTALENERGIES 10,8 %
=ENECO7.8%

= MEGA 54 %

= GRD 3,5 %

= OCTA+ 1,4 %

= COCITER 0,5 %

= ANDERE VERSORGER 0,3%

13.2. ImGassegment

Ende 2022 wurden 704.239 Haushaltskunden in der Wallonie mit Gas versorgt. 94,8 % davon wurden von kommerziellen
Versorgern und 5,2 % wurden von VNB versorgt.

Zwolf kommerzielle Versorger versorgten Ende 2022 die wallonischen Haushaltskunden mit Gas: ENGIE ELECTRABEL,
LUMINUS, TOTALENERGIES?!, ENECO, POWER ONLINE (unter der Marke MEGA), OCTA +, DATS 24, ELEGANT?2, BOLT,
ANTARGAZ, BEE., VLAAMS ENERGIEBEDRIJF.

Unter den 36.600 Kunden, die Ende 2022 von ihrem VNB mit Gas versorgt wurden, werden 94,3 % vom VNB als
Sozialversorger und 5,7 % vom VNB als X-Versorger versorgt.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Marktanteile der Versorger und VNB im Marktsegment der
Haushaltskunden fir Gas am 31. Dezember 2022. Die folgenden Versorger sind im Diagramm unter ,sonstige”
zusammengefasst: ELEGANT, BOLT, ANTARGAZ, VLAAMS ENERGIEBEDRIJF?,

21 Ende Januar 2022 hat LAMPIRIS seinen Namen in TOTALENERGIE geédndert.

22 Trotz mehrfacher Anfragen hat der Versorger ELEGANT der CWaPE keine jahrlichen Sozialstatistiken tUbermittelt. Die Informationen zu diesem
Versorger konnten daher in diesem Bericht nicht erfasst werden.

23 Die Versorger ELEGANT, BOLT, ANTARGAZ und VLAAMS ENERGIEBEDRIJF, die am 31.12.2022 jeweils einen Prozentsatz der wallonischen
Haushaltskunden von weniger als 0,1 % der gesamten wallonischen Haushaltskundschaft mit Gas versorgen, werden in den weiteren Diagrammen in
diesem Bericht nicht mehr beriicksichtigt.
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DIAGRAMM 2 AUFTEILUNG DER MARKTANTEILE DER HAUSHALSKUNDEN IM GASSEGMENT

= ENGIE ELECTRABEL 42 %

= LUMINUS 24,6 %

= TOTALENERGIES 12,5 %

= ENECO 8,1 %

= MEGA 6,1 %

= GRD 52 %

OCTA+12%

= DATS 240,1 %

= ANDERE VERSORGER: 0,2%

14. GESCHUTZTE KUNDEN UND BEWILLIGUNG DES SOZIALTARIFS

Bestimmte Kategorien von Menschen, die als gefahrdet angesehen werden, kénnen auf dem Gas- und Strommarkt unter
bestimmten Bedingungen den Status des ,geschiitzten Kunden” geniellen. Dieser Status ermaoglicht es ihnen, Vorteile
und zusatzlichen Schutz im Zusammenhang mit ihrer Energieversorgung zu erhalten.

14.1.  Dieverschiedenen Kategorien von geschiitzten Kunden

Sowohl der Foderalstaat als auch die Wallonische Region haben den Begriff des geschitzten Kunden definiert, wobei die
Definition in der Wallonie breiter gefasst ist und zuséatzliche Kategorien umfasst.

Die funf erstgenannten Kategorien sind sowohl in den foderalen als auch in den regionalen Texten genannt und betreffen
somit alle Kunden mit Wohnsitz in Belgien, unabhangig von der Region, in welcher sie leben. Die Kunden, die in diesen
fiinf Kategorien erfasst sind, werden als ,foderal geschitzte Kunden” bezeichnet.

Die sechste Kategorie ist ausschliellich in den regionalen Texten erwahnt und betrifft daher ausschlielilich die in der
Wallonischen Region wohnhaften Personen. Diese letzte Kategorie wird gemeinhin als Kategorie der ,ausschliellich
regional geschitzten Kunden" bezeichnet.

Die erste Kategorie betrifft Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz hat,
eine der folgenden Hilfen eines OSHZ erhélt:
- das Eingliederungseinkommen;
- eine mit dem Eingliederungseinkommen gleichgestellte finanzielle Sozialhilfe;
- eine ganz oder teilweise vom Foderalstaat ibernommene Unterstitzungsleistung;
- einen Vorschuss auf:
das garantierte Einkommen fiir Betagte oder das garantierte Mindesteinkommen fiir Betagte;
eine Beihilfe flr Personen mit Behinderung.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2022 - V6D Seite 19



Die zweite Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden UnterstiitzungsmafRnahmen des Foderalen Offentlichen Dienstes Soziale Sicherheit erhélt:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %;

- eine Beihilfe zur Ersetzung des Einkommens fiir Personen mit Behinderung;

- eine Eingliederungsbeihilfe fir Personen mit Behinderung;

- eine Beihilfe zur Unterstitzung von betagten Personen mit Behinderung;

- eine Entschadigung fur die Hilfe einer Drittperson;

- einen Zuschlag zu den Familienzulagen fiir Kinder, die unter einer (korperlichen oder geistigen) Behinderung von

mindestens 66 % leiden.

Die dritte Kategorie betrifft die Haushalte, in denen mindestens eine Person, die an derselben Adresse ihren Wohnsitz
hat, eine der folgenden UnterstiitzungsmalRnahmen des Landespensionsamts geniel3t:

- eine Behindertenbeihilfe infolge einer standigen Arbeitsunfahigkeit von mindestens 65 %;

- die Einkommensgarantie fiir Betagte (GRAPA) oder das garantierte Einkommen flir Betagte (RGPA);

- eine Entschadigung fir die Hilfe einer Drittperson.

Die vierte Kategorie betrifft Mieter eines Appartements, das in einem Gebdude liegt, welches zu sozialen Zwecken
vermietet wird und dessen Erdgasheizung durch eine gemeinsame Anlage sichergestellt wird. Der Sozialtarif gilt in
diesem Fall nur fur das Erdgas.

Die fiinfte Kategorie (voriibergehende MaBBnahme): 2021 hat der Féderalstaat den Anspruch auf den Sozialtarif auf Personen
ausgeweitet, die Anspruch auf erhéhte Kostenbeteiligung (BIM) haben und einen Vertrag fiir den Kauf von Strom und Erdgas
als Haushaltskunde geschlossen haben. Es handelt sich um eine voriibergehende Mallnahme, die am 1. Februar 2021
begann und urspriinglich bis Méarz 2022 vorgesehen war. Die féderale Regierung hat jedoch beschlossen, diese Mal3nahme
mehrmals fur das ganze Jahr 2022 zu verlangern, um auf die verschiedenen Krisen reagieren zu konnen. Es ist vorgesehen,
dass die Gewéahrung des Sozialtarifs fiir Personen, die vom BIM profitieren, am 1. Juli 2023 endet. Die betroffenen Kunden
erhalten dann zu diesem Zeitpunkt den glinstigsten kommerziellen Tarif ihres Versorgers. Es sei darauf hingewiesen, dass
die Ausweitung der geschiitzten Kunden auf diese neue Kategorie die Anzahl der Kunden, die in den Genuss des Sozialtarifs
fUr Energie kommen kbnnen, praktisch verdoppelt hat. Das nachstehende Kapitel verdeutlicht diese Informationen.

Die sechste Kategorie (ausschliellich regional geschiitzte Kunden) betrifft Personen, die NutznieRRer sind von:
- einer erzieherischen Entscheidung eines OSHZ zur finanziellen Betreuung;
- einer Schuldenvermittlung bei einem OSHZ oder einem anerkannten Schuldenvermittlungszentrum;
- einer kollektiven Schuldenregelung;
- dem Status des konjunkturbedingt regional geschiitzten Kunden (voribergehende MaRnahme - siehe
nachstehender Punkt).

Ausweitung der regional geschitzten Kunden, um gefdhrdeten Kunden bei der Bewdltigung verschiedener Krisen zu
helfen

Um Menschen, die finanziell von der Covid-19-Krise besonders betroffen sind oder die tiber begrenzte Einkinfte verfigen
und Schwierigkeiten haben, ihre Energierechnung zu bezahlen, zu helfen und um diese zu schiitzen, hat die Wallonische
Regierung im September 2020 eine neue Kategorie von regional geschitzten Kunden festgelegt: die konjunkturbedingt
regional geschiitzten Kunden?* (sog. PRC-Kunden).

Die Gewahrung des Status des konjunkturbedingt geschitzten Kunden ermdglicht es dem betroffenen Kunden vor allem,
zum Sozialtarif mit Strom und/oder Gas versorgt zu werden.

Der Status des konjunkturbedingt geschutzten Kunden wird fiir die Dauer von einem Jahr gewahrt. Wahrend dieses
Zeitraums wird der Vertrag mit dem kommerziellen Versorger ausgesetzt und werden die konjunkturbedingt geschitzten
Kunden werden von ihrem Netzbetreiber zum Sozialtarif versorgt. Im Gegenzug ersucht sie ihr Versorger, ihre Schulden

24 Erlass der Wallonischen Regierung vom 24. September 2020 zur Einflihrung einer Kategorie konjunkturbedingt geschitzter Strom- und Gaskunden im
Rahmen der Covid-19-Krise.
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mittels eines Zahlungsplans zu begleichen. Nach einem Jahr endet die Aussetzung des Vertrags und werden die Kunden
wieder von ihrem vertraglich vereinbarten Versorger versorgt.

Diese Mallnahme ist am 10. Oktober 2020 in Kraft getreten. Da es sich um eine vorlibergehende Malinahme handelt,
sollte die Maoglichkeit zur Gewahrung des Status als PRC-Kunde urspringlich am 31. Marz 2021 auslaufen. Die
Maoglichkeit, den PRC-Status zu gewahren, wurde jedoch wiederholt verlangert: ein erstes Mal bis Ende Dezember 2021
(EWR vom 1. April 20212%), ein zweites Mal bis zum 31. August 2022 (EWR vom 3. Februar 20222¢). Um dem erheblichen
Anstieg der Energiepreise gerecht zu werden, hat die Wallonische Regierung die Mallnahme ein drittes Mal bis zum 31.
August 2023 verldngert (Dekret vom 22. September 2022)%7.

Um in den Genuss des Status eines PRC-Kunden zu kommen, muss der Kunde an seinen VNB Ubermitteln:

- entweder eine Bescheinigung seines OSHZ oder eines zugelassenen Sozialdienstes, in der anerkannt wird, dass
er Schwierigkeiten hat, seine Energierechnungen zu bezahlen;

- oder ein Mahnschreiben seines Versorgers UND eine Bescheinigung, die beweist, dass der Kunde (oder ein
Mitglied seines Haushalts) anerkannt ist als:
o vorlbergehender Arbeitsloser wegen hoherer Gewalt aufgrund der Energiepreiskrise;

Bezieher einer vollstandigen Arbeitslosenunterstitzung;

Bezieher einer erhohten Kostenbeteiligung (BIM);

NutznielRer des Ubergangsrechts aufgrund der Energiepreiskrise;

geschéadigte Person infolge der Uberschwemmungen im Juli 2021.

O O O O

14.2.  Die Anzahl der geschiitzten Kunden

Ende 2022 galten in der Wallonischen Region 358.052 geschitzte Kunden im Elektrizitdtssegment (das heillt 21,6 % der
in der Wallonie mit Strom versorgten Haushaltskunden) als geschitzte Kunden. Dieser Prozentsatz liegt leicht tber
demjenigen des Jahres 2021, als er 20,8 % betrug, und deutlich tGber dem von 2020, als er bei 11,6 % lag. Unter den
geschitzten Kunden gehorten 96,1 % zu einer foderalen Kategorie geschitzter Kunden und 3,9 % zu einer Kategorie
ausschliellich regional geschiitzter Kunden.

Die Gesamtzahl der (foderal und regional) geschiitzten Kunden im Elektrizitdtssegment ist 2022 um 4,1 % angestiegen
im Vergleich zur Gesamtzahl der Ende 2021 geschiitzten Kunden.

Im Gassegment galten 188.387 Kunden (das heilst 26,9 % der in der Wallonie mit Gas versorgten Haushaltskunden) als
geschutzte Kunden. Dieser Prozentsatz liegt leicht Uber dem des Jahres 2021, als er 25,4 % betrug, und deutlich Uber
dem von 2020, als er bei 14,4 % lag. Unter den geschitzten Kunden gehorten 954 % zu einer foderalen Kategorie
geschutzter Kunden und 4,6 % zu einer ausschliellich regional geschiitzten Kategorie.

Die Gesamtanzahl der mit Gas versorgten geschitzten Kunden ist im Vergleich zum Jahr 2021 um 7,2 % angestiegen.

Die beiden nachstehenden Diagramme zeigen die Entwicklung der Gesamtanzahl der geschitzten Kunden im
Elektrizitats- und Gassegment der letzten fiinf Jahre. Der starke Anstieg der Anzahl geschiitzter Kunden im Jahr 2021,
der in den nachstehenden Diagrammen festzustellen ist, ist die Folge der vorlibergehenden Gewahrung des Sozialtarifs
seit dem 1. Februar 2021 an Kunden, die in den Genuss der erhohten Kostenbeteiligung (BIM) kommen. Die Gesamtzahl
der geschiitzten Kunden war 2021 im Vergleich zu 2020 stark angestiegen (+79,8 % im Elektrizitdtssegment und +76,7
% im Gassegment). Die Gewahrung des Sozialtarifs fir BIM-Empfanger wurde wéhrend des ganzen Jahres 2022
verlangert (siehe Punkt oben).

25 https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2021/04/01/2021030916/justel

% https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2022/02/03/2022020326/justel

27 Dekret vom 22. September 2022 zur Aussetzung der Sperrungen und zur Einfligung eines Artikels 66/1 in das Dekret vom 12. April 20071 bezliglich der
Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarkts und eines Artikels 2bis in das Dekret vom 19. Dezember 2002 beziglich der Organisation des
regionalen Gasmarkts.
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Das erste Diagramm zeigt die Verteilung der geschiitzten Kunden nach Marktteilnehmer, von dem sie beliefert werden
(kommerzielle Versorger oder VNB).

DIAGRAMM 3 ENTWICKLUNG DER ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN UND VERTEILUNG PRO VERSORGERTYP
(HANDELSVERSORGER ODER VNB)
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Geschiitzt VNB Geschiitzt Versorger m=Geschiitzt VNB m==Geschiitzt Versorger

Das zweite Diagramm zeigt die Verteilung der geschitzten Kunden je nach Zugehorigkeit zur foderalen oder
ausschliel3lich regionalen Kategorie.

DIAGRAMM 4 ENTWICKLUNG DER ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN UND VERTEILUNG AUF DIE FODERALE ODER
AUSCHLIESSLICH REGIONALE KATEGORIE, ZU DER SIE GEHOREN
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Bei einem Vergleich der von den Versorgern bereitgestellten Zahlen werden splrbare Unterschiede in Bezug auf den
Anteil der geschiitzten Kundschaft der kommerziellen Versorger an ihrer gesamten Haushaltskundschaft deutlich. Die
nachstehenden Diagramme veranschaulichen diese Feststellung.
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DIAGRAMM 5 PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM ELEKTRIZITATSSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTKUNDSCHAFT, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER BELIEFERT WIRD)?
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DIAGRAMM 6 PROZENTSATZ DER GESCHUTZTEN KUNDEN IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT IN % DER
HAUSHALTKUNDSCHAFT, DIE VON EINEM KOMMERZIELLEN VERSORGER BELIEFERT WIRD) #°
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28 Daten am 31. Dezember 2022
29 Daten am 31. Dezember 2022
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143. Die ausschlieBlich regional geschiitzten Kunden

Ende 2022 zahlte die CWaPE 14.008 ausschliellich regional geschiitzte Kunden im Elektrizitatssegment und 8.733
ausschliellich regional geschitzte Kunden im Gassegment. Die Gesamtzahl der ausschlieRlich regional geschitzten
Kunden steigt zwischen 2021 und 2022 im Elektrizitdtssegment um 2,6 % und im Gassegment um 13,4 %.

Es sei daran erinnert, dass zwischen 2020 und 2021 ein erheblicher Riickgang der Anzahl regional geschitzter Kunden
festgestellt wurde (-16,2 % im Elektrizitatssegment und -16,5 % im Gassegment). Dieser Riickgang konnte insbesondere
dadurch erklart werden, dass die foderalen Kategorien geschutzter Kunden seit dem 1. Februar 2021 auf Personen, die
Anspruch auf die erhohte Kostenbeteiligung (BIM) haben, ausgeweitet wurden. Nach dem Inkrafttreten dieser
vorUbergehenden Malinahme wurden zahlreiche regional geschitzte Kunden, die ebenfalls den BIM-Status genielien, in
die foderalen Kategorien geschitzter Kunden aufgenommen und darin erfasst.

Der Anstieg der Anzahl regional geschiitzter Kunden zwischen 2021 und 2022 ist auf den deutlichen Anstieg der Anzahl
konjunkturbedingt regional geschiitzter Kunden (PRC-Kunden) zurlickzufiihren, die im Elektrizitdtssegment um 107,4 %
und im Gassegment um 159,6 % zugenommen hat. Umgekehrt nimmt die Anzahl der Kunden mit kollektiver
Schuldenregelung ab (-20,9% im Elektrizitdtssegment und -13,8% im Gassegment).

Die Verteilung der ausschliellich regional geschitzten Kundschaft auf die verschiedenen betreffenden Kategorien wird
durch das nachstehende Diagramm verdeutlicht.

DIAGRAMM 7 VERTEILUNG DER AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTEN KUNDSCHAFT (AUSGEDRUCKT IN
PROZENT DER ANZAHL AUSSCHLIESSLICH REGIONAL GESCHUTZTER KUNDEN)
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144.  Der Sozialtarif und andere SchutzmaBnahmen fiir geschiitzte Kunden

Der Hauptvorteil, der dem geschtitzten Kunden in der Wallonischen Region gewahrt wird, ist die Moglichkeit, bei Strom
und/oder Gas den Sozialtarif in Rechnung gestellt zu bekommen.

Der Sozialtarif fir Erdgas oder Elektrizitat, der bereits seit 2004 besteht, ist ein Vorzugstarif, der dem niedrigsten Preis
des Marktes entspricht und den sogenannten geschitzten Kunden zugutekommt. Er ist — unabhangig vom
Energieversorger oder Netzbetreiber, der den Kunden beliefert — in ganz Belgien gleich. Die Elektrizitats- und
Gasregulierungskommission (CREG) ist mit der Festlegung dieses Sozialtarifs beauftragt. Seit dem 1. Juli 2020 hat die
CREG gemals dem ministeriellen Erlass vom 3. April 2020 ihre Methodik zur Berechnung des Sozialtarifs revidiert, der
nun vierteljahrlich berechnet wird und eine doppelte — jéhrliche und vierteljahrliche — Deckelung vorsiehts°.

Im Elektrizitatssegment gibt es einen Sozialtarif fir den Einzeltarif, den Doppeltarif und den Nachttarif. Im Gassegment
gibt es nur einen einheitlichen Sozialtarif.

Im Jahr 2022 belief sich die Verringerung auf einer durchschnittlichen Jahresrechnung fir einen typischen
Haushaltskunden, der den Sozialtarif in Anspruch nimmt, im Vergleich zu einem identischen Profil eines Kunden, der
keinen Sozialtarif in Anspruch nehmen kann, in der Wallonischen Region auf 56 % im Elektrizitdts- und 83 % im
Gassegment.

Der Sozialtarif wird in den meisten Fallen automatisch auf foderal geschiitzte Kunden angewendet (das heil’t auf die
Kunden, die zu den ersten flinf der oben in Punkt 1.4.1. genannten Kategorien gehdren), unabhéngig davon, ob sie von
einem kommerziellen Versorger oder einem VNB beliefert werden. Der Kunde braucht dann keinerlei Verfahren mehr zu
beachten und braucht seinem Energieversorger auch keine gedruckte Bescheinigung zukommen zu lassen.

Der FOD Wirtschaft ist mit dem Automatisierungsprozess beauftragt. Er teilt den Versorgern und VNB alle drei Monate
anhand einer Datei namens ,SOCTAR-Datei” die Liste der Kunden mit, bei denen sie den Sozialtarif anwenden missen.
In bestimmten Fallen steht der Kunde nicht in der ,SOCTAR-Datei” und in diesem Fall muss der Kunde bei der zustandigen
Stelle (OSHZ, FOD Soziale Sicherheit, LPA) eine Bescheinigung beantragen und diese an seinen Energielieferanten
Ubermitteln.

Im Gegensatz zu den foderal geschitzten Kunden sind die ausschlieRlich regional geschitzten Kunden (das heil’t die
Kunden, die zu der sechsten der oben in Punkt 1.4.1. genannten Kategorien gehoren) nicht in der SOCTAR-Datei
aufgeflhrt.

Um in den Genuss des Sozialtarifs zu gelangen, mussen die ausschliellich regional geschitzten Kunden zwei
Bedingungen erflllen:

- sie missen von ihrem Verteilernetzbetreiber (VNB) mit Energie versorgt werden. Die kommerziellen Versorger
sind nicht verpflichtet, den ausschliellich regional geschitzten Kunden, die sie versorgen, den Sozialtarif zu
gewahren. Ende 2022 wurden 99,6 % der ausschlieRlich regional geschiitzten Kunden von ihrem VNB versorgt®’;
in Erwartung der Ubertragung an ihren VNB werden bestimmte regional geschiitzte Kunden noch von ihrem
kommerziellen Versorger versorgt.

- sie missen dem VNB, der sie beliefert, alljghrlich eine entweder vom OSHZ oder vom anerkannten
Schuldenvermittlungszentrum oder vom bestellten Schuldenvermittler ausgefillte neue Bescheinigung oder die
zur Gewahrung des Status als konjunkturbedingt regional geschitzter Kunde erforderlichen Informationen
ibermitteln32.

30 Der foderale ministerielle Erlass vom 3. April 2020 iber die neue Berechnungsmethodik fir den Sozialtarif hat eine Deckelung des Sozialtarifs
eingefiihrt, um zu hohe Schwankungen zu vermeiden. Die Anstiege sind bei 10 % je Quartal fir Strom und 15 % je Quartal flr Erdgas, bei 20 % pro Jahr
fur Strom und bei 25 % pro Jahr fiir Erdgas gedeckelt.

31 Weitere diesbezligliche Informationen finden Sie unter dem Punkt tber die regional geschiitzten Kunden.
32 Siehe Punkt 1.4.1 des Berichts.
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Durch den Status des geschiitzten Kunden genielen diese Kunden ebenfalls andere ,Schutzmechanismen” auf dem
liberalisierten Strom- und Gasmarkt, und zwar insbesondere die folgenden:

geschitzte Kunden kdnnen beantragen, von ihrem Netzbetreiber (VNB) versorgt zu werden;

der Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion ist flir einen geschiitzten Kunden kostenlos;

wenn der geschitzte Kunde einen Zahler mit Vorauszahlungsfunktion fiir Strom verwendet, kann er eine (auf 10
Ampere begrenzte) garantierte Mindestliefermenge erhalten, falls er nicht mehr in der Lage ist, seinen Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion aufzuladen. Diese Lieferung ist jedoch nicht kostenlos. Sie wird dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Diesbezlglich sieht der EWR vom 19. Juli 2018 vor, dass die Aktivierung der garantierten Mindestliefermenge fiir
einen geschitzten Kunden mit Zahler mit Vorauszahlungsfunktion unter der Vorbedingung eines von seinem
OSHZ bei seinem VNB eingereichten Antrags erfolgt. Es sei darauf hingewiesen, dass seit dem 1. Januar 2023
das ,Friedensrichter-Dekret im Elektrizitatssegment die automatische Aktivierung der garantierten Elektrizitats-
Mindestliefermenge fiir jeden geschitzten Kunden mit einem Zahler mit Vorauszahlungsfunktion vorsieht. Diese
MaRnahme betrifft nur die Falle, in denen die Vorauszahlungsfunktion fir Strom bei einem geschitzten Kunden
ab dem 1. Januar 2023 aktiviert wird.

im Gassegment hat ein geschitzter Kunde, der nicht mehr in der Lage ist, seinen Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion aufzuladen, die Mdglichkeit, sich in der Winterperiode, das hei3t vom 1. November bis
zum 15. Mérz, an seinen VNB zu wenden, um eine Beihilfe zu erhalten, um die Gasversorgung in jeder Wohnung,
die er als Hauptwohnsitz bewohnt, aufrechtzuerhalten33.

195. DAS AUF HAUSHALTSKUNDEN IM FALLE DER NICHTZAHLUNG

Den Versorgern oder den VNB (wenn diese als Sozialversorger des Kunden fungieren) obliegen bestimmte
Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes, wenn einer ihrer Haushaltskunden mit Schwierigkeiten bei der Begleichung seiner
Strom- oder Gasrechnungen konfrontiert ist. In Artikel 29 und 30 des EWR VOD Strom sowie Artikel 32 und 33 des EWR
VoD Gas sind die von den Versorgern und VNB bei einem Haushaltskunden im Fall der Nichtzahlung zu beachtenden
Verfahren und festgelegten Mindestfristen aufgefthrt.

Vereinfacht gesagt umfasst das 2022 geltende Verfahren die folgenden Schritte:

Der Kunde erhalt eine Rechnung von seinem Versorger, deren Falligkeitsfrist nicht unter 15 Tagen liegen darf;

in Ermangelung einer fristgerechten Zahlung der Rechnung sendet der Versorger dem Kunden ein
Erinnerungsschreiben, dessen neue Zahlungsfrist nicht weniger als 10 Tage betragen darf;

falls der Kunde nach Verstreichen der im Erinnerungsschreiben genannten Mindestfrist von zehn Tagen weder
den Rechnungsbetrag bezahlt hat noch den Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion beantragt hat oder
einen Zahlungsplan mit seinem Versorger geschlossen hat, sendet Letzterer ihm per Einschreiben eine Mahnung,
durch die ihm eine letzte Frist von flinfzehn Tagen zur Bereinigung seiner Situation gewahrt wird;

Wenn der Kunde nach dem Versand des Erinnerungsschreibens und der Mahnung seine Rechnung nicht bezahlt
und seinen Versorger auch nicht kontaktiert hat, um einen angemessenen Zahlungsplan abzuschlieften, kann der
Versorger ihn als Nichtzahler einstufen. Wenn die Schulden des Kunden mindestens 100 EUR betragen (oder 200
EUR fir eine kombinierte Rechnung), kann der Versorger einen Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion beim VNB stellen.

33

Ausfiihrlichere Informationen zur Winterhilfe sind im Kapitel ber die Lokalen Kommissionen fiir Energie aufgefihrt.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2022 - V6D Seite 26



Das nachstehende Schema stellt die einzelnen, von der wallonischen Gesetzgebung vorgesehenen Etappen flr
Haushaltskunden bei Nichtzahlung dar.

SCHEMA: VERFAHREN ZUM EINBAU EINES ZAHLERS MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION IM FALLE DER
NICHTZAHLUNG
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Es sei darauf hingewiesen, dass die Versorger die Moglichkeit haben, zusatzliche Etappen einzufiihren, die haufig die
Form eines telefonischen Kontakts mit dem Kunden, des Versands eines zusatzlichen Erinnerungsschreibens oder eine
Verlangerung der Zahlungsfrist unter Berlicksichtigung der Situation des Kunden annehmen.

Im vorliegenden Abschnitt untersuchen wir die statistischen Angaben zu den verschiedenen oben angeflihrten Etappen,
vom Versand des ersten Erinnerungsschreibens bis hin zur Einstufung des Kunden als ,Nichtzahler” und zur Einreichung
des Antrags auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion.

Die CWaPE macht darauf aufmerksam, dass die statistischen Daten in den folgenden Abschnitten sowohl auf Daten der
kommerziellen Versorger als auch auf Daten der VNB, die als Sozialversorger fir die von ihnen belieferten geschiitzten
Kunden fungieren, beruhen. Die mitgeteilten Prozentsatze und die Diagramme wurden auf Basis der Daten fir das Jahr
2022 und der Anzahl der am 31. Dezember 2022 belieferten Kunden erstellt.

Es sei ebenfalls angemerkt, dass die durch die ,Friedensrichter"-Dekrete eingefiihrten Anderungen beziiglich des

Verfahrens bei Zahlungsverzug oder Nichtzahlung erst am 1. Januar 2023 in Kraft getreten sind. Sie werden daher kaum
Auswirkungen auf die Daten fur das Jahr 2022 haben.
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15.1.  Erinnerungs- und Mahnschreihen
15.1.1.  ImElektrizitdtssegment

Im Laufe des Jahres 2022 haben 31,8 % aller wallonischen Haushaltskunden mindestens ein Erinnerungsschreiben fur
Strom erhalten. Im selben Zeitraum haben 13 % der Kundschaft mindestens ein Mahnschreiben erhalten. Diese
Prozentséatze entsprechen quasi jenen fir das Jahr 2021, als 32,5 % der Kunden ein Erinnerungsschreiben und 12,8 %
der Kunden ein Mahnschreiben erhalten haben.

Die CWaPE stellt fest, dass die Prozentsatze der geschitzten Kunden, die von einem VNB mit Strom versorgt werden,
und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens ein Mahnschreiben erhalten haben, wie in den beiden
Vorjahren deutlich Uber jenen der Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert werden.

DIAGRAMM 8 PROZENTSATZ DER HAUSHALTSKUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN
FUR STROM ERHALTEN HABEN
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Zwischen den Versorgern und den VNB gibt es manchmal groBe Schwankungen in Bezug auf den Prozentsatz der
Haushaltskunden, denen ein Erinnerungsschreiben oder eine Mahnung geschickt worden ist. Die nachstehenden
Diagramme schlisseln diese Feststellung je kommerziellem Versorger und VNB auf.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2022 - V6D Seite 28



DIAGRAMM 9 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR STROM
ERHALTEN HABEN (AUGESDRUCKT JE VERSORGER ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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DIAGRAMM 10 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR STROM
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VNB ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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15.12. ImGassegment

Da die Gaskunden zugleich Stromkunden sind, und dies meist auch beim selben Versorger, wird das
Eintreibungsverfahren flr beide Energietrager in die Wege geleitet, ohne exakt zwischen den Nichtzahlungssituationen
fur jeden dieser beiden Energietrager unterscheiden zu konnen. Die CWaPE merkt jedoch an, dass insgesamt die
Prozentsatze der Kunden, die im Jahr 2022 im Gassegment mindestens ein Erinnerungsschreiben oder mindestens eine
Mahnung erhalten haben, hoher sind als die Prozentsatze dieser Kunden im Elektrizitatssegment. So haben im Jahr 2022
36,3 % der gesamten Haushaltskundschaft mindestens ein Erinnerungsschreiben im Gassegment erhalten. Dieser
Prozentsatz liegt etwas tber dem, der im Jahr 2021 ermittelt wurde (nédmlich 36 %)

Im selben Zeitraum haben 15,9 % der Gas-Haushaltskunden mindestens eine Mahnung erhalten. Dieser Prozentsatz ist
ebenfalls etwas hoher als derjenige, der fiir das Vorjahr ermittelt wurde (15,1 %).

Man beachte, dass — wie auch im Elektrizitatssegment — die Prozentsatze der geschitzten Kunden, die von einem VNB
mit Gas versorgt werden, und die mindestens ein Erinnerungsschreiben und mindestens ein Mahnschreiben erhalten
haben, deutlich Uber den Prozentséatzen jener Kunden liegen, die von einem kommerziellen Versorger beliefert wurden.
Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 11~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERRINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN
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In den nachstehenden Diagrammen wird — nach Versorger und VNB getrennt — der Prozentsatz der Haushaltskunden
dargestellt, die im Laufe des Jahres 2022 mindestens ein Erinnerungs- oder ein Mahnschreiben fiir Gas erhalten haben.

Sie ermoglichen es, die manchmal erheblichen Abweichungen festzustellen, die zwischen den Versorgern und den VNB
bestehen.
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DIAGRAMM 12~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN (AUSGEDRUCKT JE VERSORGER ALS % DER HAUSHALTSKUNDEN)
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DIAGRAMM 13~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EIN ERRINNERUNGS/MAHNSCHREIBEN FUR GAS
ERHALTEN HABEN (AUGESDRUCKT JE VNB ALS % DER GESCHUTZTER HAUSHALTSKUNDEN)
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152. Die Einstufung bei Nichtzahlung und der Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion oder auf Drop

Der Versorger kann gemal Artikel 31 des EWR VOD Elektrizitat bzw. Artikel 34 des EWR VOD Gas den Kunden als
Nichtzahler einstufen, wenn dieser seine Situation nicht bereinigt hat, nachdem er vom Versorger Erinnerungsschreiben
und Mahnungen erhalten hat. Erreicht der Betrag der Schulden des Kunden bei seinem Versorger 100 € (oder 200 € fir
einen ,Dual Fuel-Kunden), kann der Versorger bei seinem VNB einen Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion einreichen.

Beim Verfahren zum Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion muss fiir die kommerziellen Versorger3* danach
unterschieden werden, ob der Kunde, der als Nichtzahler eingestuft wurde, geschitzt ist oder nicht. Wenn der betreffende
Kunde nicht geschitzt ist, muss der kommerzielle Versorger einen Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion einreichen und wird der Kunde nach dem Einbau weiterhin von seinem kommerziellen Versorger
zu denselben Bedingungen wie zuvor beliefert. Wenn der Nichtzahler hingegen ein geschitzter Kunde ist, muss der
kommerzielle Versorger beim VNB einen Antrag auf ,Drop” einreichen und wird der Kunde an seinen VNB (bertragen
(auch als ,gedroppt” bezeichnet), welcher nach dieser Ubertragung und nach dem Einbau des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion die Energieversorgung des Kunden zum Sozialtarif Gbernimmt.

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels wird die CWaPE den Begriff ,Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion” verwenden, um sowohl auf die Drop-Antrage als auch auf die Antrédge auf Einbau eines
Budgetzahlers oder eines Smart Meters mit Vorauszahlungsfunktion zu verweisen, die von den Versorgern fir ihre
geschitzten und nicht geschitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden, eingereicht werden.

15.21. Im Elektrizitdtssegment

2022 wurden 6 % der Haushaltskunden im Elektrizitatssegment mindestens einmal im Laufe des Jahres als Nichtzahler
eingestuft. Im selben Zeitraum waren 4,2 % der Stromkunden von mindestens einem Antrag auf Einbau eines Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion durch ihren Versorger betroffen. Diese Prozentsatze liegen Uber jenen, die fiir das Jahr 2021
ermittelt wurden, als sie bei 4,9 % bzw. 3,1 % lagen.

Es ist anzumerken, dass die Prozentsatze der geschiitzten Kunden, die mindestens einmal vom VNB als Nichtzahler
eingestuft wurden oder flr die die VNB 2022 im Elektrizitatssegment mindestens einen Antrag auf Einbau eines Zahlers

mit Vorauszahlungsfunktion eingereicht haben, tber den Prozentsatzen bei den kommerziellen Versorgern liegen.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

34 Die Sozialversorger nehmen diese Unterscheidung nicht vor.
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DIAGRAMM 14 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR STROM EINGESTUFT
WURDEN / FUR DIE IM LAUFE DES JAHRES MINDESTENS EIN ANTRAG AUF EINBAU EINES ZAHLERS
MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION GESTELLT WURDE
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Nichtzahlung Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

Die beiden nachstehenden Diagramme zeigen je nach Art des Marktteilnehmers, der den Kunden versorgt, den
Prozentsatz der Haushaltskunden, die mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft wurden / fir die im Laufe des Jahres
2022 mindestens ein Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion gestellt wurde.
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DIAGRAMM 15 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN /
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DIAGRAMM 16
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Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

2022 wurden 7,8 % der Haushaltskunden im Gassegment mindestens einmal im Laufe des Jahres als Nichtzahler
eingestuft. Im selben Zeitraum waren 5,2 % der Gaskunden von mindestens einem Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion durch ihren Versorger betroffen. Diese Prozentséatze liegen Gber jenen, die fir das Jahr 2021
ermittelt wurden, als sie 6,2 % bzw. 3,7 % betrugen.

Wie im Elektrizitatssegment ist festzustellen, dass die Prozentsatze der Kunden, die mindestens einmal als Nichtzahler
eingestuft wurden oder fir die die VNB 2022 im Gassegment mindestens einen Antrag auf Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion eingereicht haben, unter den Prozentsatzen der kommerziellen Versorger liegen.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.
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DIAGRAMM 17~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER FUR GAS EINGESTUFT
WURDEN / FUR DIE IM LAUFE DES JAHRES MINDESTENS EIN ANTRAG AUF EINBAU EINES ZAHLERS
MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION GESTELLT WURDE

10% 9,4% 9,3%
9%
8%

7%

77% 7,8%

6% 50% 52%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
Versorger VNB Insgesamt

Nichtzahlung B Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

Die beiden nachstehenden Diagramme zeigen je nach Art des Marktteilnehmers, der den Kunden versorgt, den
Prozentsatz der Haushaltskunden, die mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft wurden / fir die im Laufe des Jahres
2022 mindestens ein Antrag auf Einbau eines Gas-Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion gestellt wurde.

DIAGRAMM 18 ~ PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN /
FUR DIE MINDESTENS EIN ANTRAG AUF EINBAU EINES ZAHLERS MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION
FUR GAS BEIM VNB EINGEREICHT WURDE (AUSGEDRUCKT JE KOMMERZIELLER VERSORGER UND IN
% IHRER HAUSHALTSKUNDEN)

18%
16,3%
16%

14%

11,6%
12% o 10,9%
10,4%10,4% 10,1% 10,3%
10% 9'0%
0 0,
8% 6.8% 7,3%
6% 5,5% 59%
4% 31% 31%
- I
0%
DATS 24 ENECO ENGIE LUMINUS MEGA OCTA + Insgesamt
Nichtzahlung m Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
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DIAGRAMM 19 PROZENTSATZ DER KUNDEN, DIE MINDESTENS EINMAL ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN /
FUR DIE MINDESTENS EIN ANTRAG AUF EINBAU EINES ZAHLERS MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION
FUR GAS BEIM VNB EINGEREICHT WURDE (AUSGEDRUCKT JE VNB UND IN % IHRER
HAUSHALTSKUNDEN)

10,5% 10,5%

7.9% 77%

ORES RESA

Nichtzahlung B Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

15.23. Die geschiitzten Kunden in Zahlungsverzug

Im Rahmen des Verfahrens der Nichtzahlung scheint es wichtig, die geschitzten Kunden ins Rampenlicht stellen zu
konnen.

Wie die untenstehende Tabelle veranschaulicht, belduft sich der Anteil der geschitzten Kunden an der gesamten
Kundschaft in Zahlungsverzug im Jahr 2022 auf 25 % im Elektrizitdtssegment und 27 % im Gassegment. Der deutliche
Anstieg dieser Prozentsétze seit 2 Jahren ist insbesondere auf die Zunahme der Gesamtzahl geschitzter Kunden seit
Februar 2021 zurlckzuflhren, da auch BIM-Empfangern vorlbergehend der Status des geschitzten Kunden gewahrt
wirdss.

Es ist ebenfalls festzustellen, dass der prozentuale Anteil der geschiitzten Kunden in Zahlungsverzug an der gesamten
Anzahl geschitzter Kunden im Vergleich zu den Jahren 2018 bis 2019 relativ gering ist, ndmlich 7 % im
Elektrizitatssegment und 8 % im Gassegment. Es ist auch wichtig daran zu erinnern, dass die Zahlen fir 2020
aullergewohnlich niedrig waren.

TABELLE 1 ANZAHL GESCHUTZTER KUNDEN, DIE ALS NICHTZAHLER EINGESTUFT WURDEN/FUR DIE MINDESTENS EIN
ANTRAG AUF EINBAU FINES ZAHLERS MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION GESTELLT WURDE 3

STROM 2018 2019 2020 2021 2022

Anteil der geschiitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 19% 7% 18 % 25% 25 %
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden 12% 10% 5% 6% 7%
Anteil der geschltzten Kunden, an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 15% 12% 14 % 21% 20 %

14 % 12% 6 % 7 % 10 %

Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden

Anteil der geschiitzten Kunden, die als Nichtzahler eingestuft wurden 20 % 18% 18 % 29 % 27 %
Anteil der Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtzahl geschiitzter Kunden 14% 11% 5% 7% 8%
Anteil der geschltzten Kunden, an den Kunden, die bei einem Versorger als Nichtzahler eingestuft sind 16 % 14% 14 % 23 % 22 %
Anteil der als Nichtzahler eingestuften Kunden an der Gesamtsahl der Kunden, die vom Sozialversorger beliefert werden| 13 % 12% 4% 10 % 9%

35 Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 1.4.2.
36 Da die CWaPE fir das Jahr 2020 nicht tber die Anzahl der Kunden in Zahlungsverzug verfiigt, hat sie fiir das Jahr 2020 die Prozentséatze der Kunden
ibernommen, fir die ein Antrag auf Einbau eines Z&hlers mit Vorauszahlungsfunktion eingereicht wurde.
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2022 hat der Sozialversorger 10 % der geschitzten Kunden, die er mit Strom versorgt, und 9 % seiner Gaskunden
mindestens einmal als Nichtzahler eingestuft.

Bei den kommerziellen Versorgern belauft sich der Anteil der geschitzten Kunden in Zahlungsverzug an der Gesamtzahl
der Kunden in Zahlungsverzug im Jahr 2027 auf 20 % im Elektrizitdtssegment und 22 % im Gassegment.

1.6. DER EINBAU EINES ZAHLERS MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION

Wenn ein Kunde als Nichtzahler eingestuft wurde und wenn der Betrag seiner Schulden 100 EUR (oder 200 EUR im Falle
einer kombinierten Rechnung) erreicht, kann sein Versorger beim Verteilernetzbetreiber den Einbau eines Z&hlers mit
Vorauszahlungsfunktion beantragen.

Bevor der Kunde mit einem Zahler mit Vorauszahlungsfunktion Strom oder Gas verbrauchen kann, muss er seinen Zahler
mit Vorauszahlungsfunktion zunachst mit einem bestimmten Betrag aufladen. In Ermangelung eines ausreichenden
Guthabens wird die Versorgung unterbrochen — diese Situation wird als ,automatische Sperrung” bezeichnet —, sodass
der Kunde verpflichtet ist, seine Karte wieder aufzuladen, um erneut tber Strom oder Gas zu verfiigen. Der Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion verfiigt jedoch Uber eine Reserve, einen Notkredit, um dem Kunden die Zeit zum Aufladen zu
lassen, wenn sein Guthaben aufgebraucht ist. Der VNB bringt den Zahler mit Vorauszahlungsfunktion auf Antrag des
Versorgers oder des Kunden in der Wohnung des Kunden an.

Bei der Technologie des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion muss zwischen den Budgetzahlern und den Smart Metern
mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion unterschieden werden.

Wenn ein Budgetzahler bei einem Kunden installiert ist, erhalt der Kunde ebenfalls eine Karte, die er in das Lesegerat des
Budgetzahlers einsetzen kann. Anhand dieser Karte werden die Aufladevorgange durchgeflihrt und findet der
Informationsaustausch zwischen dem Kunden und seinem VNB statt. Zum Aufladen der Karte seines Budgetzahlers
kann sich der Kunde in bestimmte OSHZ, in externe Aufladestationen (sofern diese auf dem Gebiet des VNB verflighar
sind), in die Biros des VNB oder zu XENTA-Aufladeterminals begeben (diese verschiedenen Auflademdglichkeiten
werden im Kapitel Gber die Aufladevorgange der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion erléautert).

Ein Smart Meter verfligt Uber ein Kommunikationsmodul, Gber das es mit dem Netzbetreiber ,sprechen” kann. So kann
das Smart Meter elektronische Nachrichten versenden und Befehle aus der Ferne vom Verteilernetzbetreiber empfangen.
Bei einem Kunden in Zahlungsverzug oder wenn der Kunde dies wiinscht, kann der VNB die Vorauszahlungsfunktion des
Zahlers aus der Ferne aktivieren, vorausgesetzt, der Kunde verfiigt an seinem Wohnsitz bereits Uber ein Smart Meter. Zu
den Vorteilen eines Smart Meters mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion gegentber einem klassischen Budgetzahler
gehort die Maoglichkeit des Kunden, seinen Zahler dber eine IT-Plattform aufzuladen, den verfligbaren Saldo oder seinen
Verbrauchsverlauf online einzusehen und per SMS oder E-Mail informiert zu werden, wenn sein Guthaben niedrig ist oder
der Notkredit aktiviert ist. Das Smart Meter, dessen Vorauszahlungsfunktion aktiviert ist, unterscheidet sich ,physisch”
nicht von einem anderen Smart Meter. Die Vorauszahlung dber ein Smart Meter kann daher im Vergleich zu einem
Budgetzahler als weniger stigmatisierend angesehen werden. Schliellich konnen samtliche Aktionen zur Aktivierung
oder Deaktivierung der Vorauszahlungsfunktion aus der Ferne durchgefiihrt werden. Der Besuch eines Mitarbeiters des
VNB ist nicht mehr erforderlich.

Angesichts der technischen Zwénge im Zusammenhang mit dem Budgetzahler (Ende der Herstellung von Budgetzahlern
im Jahr 2021 und kurzfristige Einstellung der IT-Plattform, die die Transaktionen der Budgetzahler verwaltet) haben ORES
und RESA seit 2021 in grolem Umfang Smart Meter als Ersatz fir aktuelle Budgetzahler oder bei jedem neuen Antrag
auf einen Budgetzahler eingebaut. AIEG, AIESH und REW haben diese Einfiihrung ab dem zweiten Halbjahr 2022
begonnen.
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Die Artikel 31 bis 37bis der EWR-VAD Strom und 34 bis 40 der EWR-VAD Gas definieren die verschiedenen Etappen und
die zu beachtenden Mindestfristen fiir den Einbau oder die erneute Aktivierung®’ eines Budgetzahlers im Falle von
Zahlungsverzug. Aulierdem sind die Verfahren fir den Einbau eines Budgetzahlers in den ministeriellen Erlassen vom
3. Marz 2008 festgelegt.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Etappen und Fristen fiir die Aktivierung der Funktion zur Vorauszahlung eines Smart
Meters noch nicht in der Gesetzgebung im Jahr 2022 festgelegt waren. Darliber hinaus mussten die Verfahren angepasst
werden, um dem in den ,Friedensrichter”-Dekreten vorgesehenen rechtlichen Rahmen zu entsprechen. Die Wallonische
Regierung hat daher im Januar 2023 einen Entwurf eines ministeriellen Erlasses Ubermittelt, in dem die Verfahren zur
Aktivierung der Vorauszahlungsfunktion festgelegt und die ministeriellen Erlasse vom 03. Marz 2008 aufgehoben
werden. Die CWaPE hat im Februar 2023 ihr Gutachten (Gutachten CD-23b17-CWaPE-0925) zu diesem Entwurf
abgegeben. Die Bestimmungen dieses Entwurfs waren jedoch 2022 nicht in Kraft getreten, sie werden sich nicht auf die
Verfahren und Daten fur das Jahr 2022 auswirken.

Vereinfacht gesagt, konnen die 2022 in der wallonischen Gesetzgebung vorgesehenen Mindestetappen fiir den Einbau
oder die erneute Aktivierung eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion im Fall der Nichtzahlung eines Kunden wie folgt
zusammengefasst werden:

- Der Versorger stuft den Kunden als Nichtzahler ein und kann, wenn der Schuldenbetrag mindestens 100 EUR fur
eine Energieart oder 200 EUR fir eine kombinierte Rechnung betragts beim Verteilernetzbetreiber den Einbau
eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion beantragen;

- Innerhalb von zehn Tagen ab Eingang des Antrags muss der VNB dem Kunden ein Schreiben schicken, um diesen
vom Datum und von der Tageszeit des Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion in Kenntnis zu setzen.
In diesem Schreiben wird ebenfalls dargelegt, dass die Energieversorgung des Kunden ausgesetzt werden kann,
falls der Einbau nicht am vereinbarten Datum erfolgen kann, weil der Kunde abwesend ist oder den Zutritt zu den
Raumlichkeiten verweigert;

- der VNB begibt sich am vereinbarten Datum zum Wohnsitz des Kunden und baut den Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion ein. Wenn der Einbau nicht vorgenommen werden kann, weil der Kunde nicht anwesend
ist oder den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion verweigert, muss der VNB dem Kunden eine
Abwesenheitsbenachrichtigung hinterlassen und dessen Versorger darlber informieren, der nun die Aussetzung
der Versorgung des Kunden beantragen kann;

- das Verfahren kann im Falle einer Ubereinkunft der Parteien beziiglich der Schuldenbegleichung ausgesetzt
werden.

Die Verteilernetzbetreiber haben auch die Mdglichkeit, zusatzliche Etappen in das oben genannte Verfahren einzufthren,
die oft einen telefonischen Kontakt mit dem Kunden, einen zweiten Besuch zum Einbau des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion usw. umfassen.

Im Ubrigen verfligt der VNB ab dem Datum des vom Versorger gestellten Antrags (ber eine Frist von vierzig Tagen, um
das Verfahren des Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion abzuschlieRen®®. Seit dem 13. Dezember 2021 gilt:
Falls der Netzbetreiber aus Griinden, die ihm anzulasten sind, die 40-tdgige Frist fir den Einbau Uberschreitet, so muss
er dem Versorger, der den Einbau beantragt hat, eine pauschale Verglitung zahlen und bleibt der Kunde von seinem
kommerziellen Versorger beliefert.

Die Kosten fir den Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion werden dem Kunden im Jahr 2022 mit 100 EUR fur
Strom und 150 EUR flr Gas in Rechnung gestellt.

37 Ein Budgetzahler kann im Haus eines Kunden eingebaut werden, jedoch kann dieser inaktiv sein, wenn sein Modul zur Vorausbezahlung deaktiviert ist.
Er funktioniert nun wie ein "klassischer" Zahler. In dieser Situation wird nicht vom Einbau eines Budgetzéhler im Haus des Klienten gesprochen, sondern
von der Reaktivierung desjenigen, der bereits vor Ort ist.

38 Die Bestimmung, die vorsieht, dass der Versorger den Einbau eines Budgetzéhlers nur dann beantragen kann, wenn die Schulden des Kunden einen
Mindestbetrag erreicht haben, ist am 1. April 2019 in Kraft getreten.

39 Bis zum 13. Dezember 2021 sah die Gesetzgebung vor, dass der Vertrag zwischen dem Kunden und seinem Versorger nach Ablauf der 40-tdgigen
Frist ausgesetzt wurde und dass der VNB voriibergehend bis zum Abschluss des Verfahrens die Versorgung des Kunden wieder aufnahm. Diese
zeitweilige Ubernahme durch den VNB war Teil der voriibergehenden Versorgung eines Kunden durch seinen VNB als ,X-Versorger 3. Der EWR vom
19. Juli 2018 sieht jedoch anldsslich der Einflihrung des MIG6 die Aufgabe der X-Versorgung im Falle eines verzdgerten Einbaus eines Budgetzahlers
vor.
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Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht jedoch die Kostenfreiheit des Einbaus des Budgetzahlers in den folgenden Situationen
vor:

- wenn der Antrag von einem geschuitzten Kunden gestellt wird;

- wenn der Antrag vom einem OSHZ gestellt wird;

- flr alle Kunden, die sich in Zahlungsverzug befinden;

- bei Umzug, falls der Kunde an seiner vorigen Adresse einen Budgetzahler besal}.

Zudem konnen geschitzte Kunden mit Zahler mit Vorauszahlungsfunktion zusatzliche SchutzmaRnahmen wie etwa die
garantierte Strom-Mindestliefermenge auf Antrag eines OSHZ oder auch die Winterhilfe in Anspruch nehmen. Diese
Punkte werden im Kapitel Uber die lokalen Energiekommissionen erklart.

Die im weiteren Kapitel dargestellten Statistiken basieren auf den von den kommerziellen Versorgern sowie den VNB
mitgeteilten Daten, die fir die geschitzten Kunden, welche sie beliefern, als Sozialversorger fungieren. Die Begriffe
,Einbau” und ,erneute Aktivierung” von Budgetzédhlern oder Smart Metern mit Vorauszahlungsfunktion werden
nachstehend unter dem Stichwort ,Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion” zusammengefasst.

Es sei betont, dass mit Ausnahme der Kapitel 1.6.1.4 und 1.6.2.4, in denen diese nahere Unterscheidung erwahnt wird,
die in diesem Kapitel 1.6 aufgeflhrten Daten nicht die 2022 erfolgten Ersetzungen von aktiven Budgetzahlern durch
Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion umfassen.

Es ist auch sinnvoll, sich bei der Analyse der Daten in diesem Kapitel vor Augen zu halten, dass nach den
Uberschwemmungen im Juli 2021 die VNB und vor allem RESA ihre Teams mobilisiert haben, um die Wiederherstellung
des Netzes voranzutreiben und um Personen zu helfen, die nicht mehr mit Energie versorgt wurden. Die Anbringung von
Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion wurde deshalb kurzzeitig ausgesetzt. Im Rahmen der Umsetzung des MIG6 wurden
die Antrége und der Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion wahrend eines groRen Teils des letzten Quartals
2021 ebenfalls ausgesetzt*?. Diese verschiedenen Malinahmen haben sich stark auf den Riickgang der Anzahl der 2021
eingereichten Antrage und der eingebauten Zahler mit Vorauszahlungsfunktion ausgewirkt. Der Anstieg der Antrdge und
des Einbaus von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 im Vergleich zu den Vorjahren ist insbesondere die
Folge eines ,Aufholeffekts” der Félle, die 2021 nicht abgeschlossen werden konnten.

16.1.  ImElektrizitaitssegment
16.11.  DerAntray und der Einbau der Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion

Die Gesamtzahl der Antrage auf Einbau von Z&hlern mit Vorauszahlungsfunktion oder die Gesamtzahl der Antrdge auf
Ubertragung des geschiitzten Kunden in Zahlungsverzug an seinen VNB (nachfolgend als ,Drop-Antrag” bezeichnet)
belief sich im Jahr 2022 auf 75.0174" und war damit um 27,7 % hdher im Vergleich zu 2021.

Es ist interessant, hervorzuheben, dass die Antrage auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion auch vom
Kunden selbst oder von seinem OSHZ eingebracht werden kdnnen, ohne dass eine Situation des Zahlungsverzugs
verzeichnet wird. So wurden 2022 vom Kunden selbst 310 Antrage und 64 von den OSHZ eingereicht.

Die Gesamtzahl der effektiven Einbauten von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion im Elektrizitatssegment wahrend des
Jahres 2022 belauft sich auf 13.085, was einer Zunahme um 35 % gegenuber 2021 entspricht. Die Analyse der
Ubermittelten Daten zeigt, dass dieser Anstieg der Anzahl der Einbauten bei nicht geschitzten Kunden deutlich
ausgepréagter ist (+42 %) als bei geschitzten Kunden (+15 %).

40 Fir weitere Informationen verweisen wir den Leser an Punkt 1.2.4 beziiglich des Inkrafttretens des MIG6 und dessen Auswirkung auf die VoD.
41 Es seidarauf hingewiesen, dass ein Einbauantrag bzw. ein Drop-Antrag fir ein und denselben Kunden mehrmals eingereicht werden kann. Daher kann
dieser Antrag in der Gesamtzahl der Einbau-/Drop-Antrdge mehrmals eingerechnet sein.
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Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Stromzahler mit
Vorauszahlungsfunktion in den vergangenen zehn Jahren und unterscheidet dabei zwischen geschitzten Kunden und
nicht geschitzten Kunden.

DIAGRAMM 20 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER EINGEBAUTEN STROM- ZAHLER MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION
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Von den 13.085 Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion im Elektrizitdtssegment, die im Jahr 2022 eingebaut wurden, waren
12.088 bzw. 92,4 % Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion*2. Dieser Prozentsatz ist deutlich héher als der
des Jahres 2021, wo er 39,9 % betrug.

Die Differenz zwischen der Anzahl der Antrdge auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion bzw. der Drop-
Antrage, die im Laufe des Jahres bearbeitet wurden, und der Anzahl der tatséachlichen Einbauten im Jahr lasst sich durch
mehrere Elemente erklaren:

- Falls der Kunde seine Schulden gegentiber seinem Versorger innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen
begleicht, kann er bei seinem Versorger oder bei seinem VNB, falls dieser ihn als Sozialversorger beliefert, die
Annullierung des Verfahrens zum Einbau eines Budgetzahlers beantragen. So wurden fast 56 % der Antrage auf
Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 aufgrund der vollstandigen Begleichung der
Schulden des Kunden oder eventuell aufgrund der Vereinbarung eines Zahlungsplans annulliert;

- in 20 % der Falle flhrte ein Umzug oder ein Wechsel des Versorgers zur Stornierung des Antrags auf Einbay;

- in 20,9 % der Falle flhrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion;

- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion abwesend sein oder den Einbau
aufgrund des manchmal schlechten Images, das diesem Zahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit

42

Diese Daten enthalten nicht die Ersetzungen von aktiven Budgetzahlern im Jahr 2022 durch Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion.
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seinem Versorger beziglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt sein,
wenn der VNB vorstellig wird, um den Zahler mit Vorauszahlungsfunktion einzubauen. In diesen Fallen wird das
Verfahren entweder durch Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des
Anschlusspunktes fortgesetzt. Schlielich haben im Jahr 2022 rund 3,1 % aller Antrage auf Einbau eines Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion zu einer Sperrung der Versorgung des Kunden gefiihrt.*®

1.6.12. Die Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einhaus des Stromziihlers mit
Vorauszahlungsfunktion

In den EWR beziiglich der VoD** ist vorgesehen, dass der Versorger den Kunden {ber den exakten Betrag seiner Schulden
zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion informiert. Im Ubrigen ist in diesen Erlassen
ausdricklich untersagt, dass die Schulden aus der Zeit vor dem Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion Uber die
Aufladungen des Zahlers eingetrieben werden.

Um die Entwicklung der Schulden vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion bis
zum Zeitpunkt des effektiven Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion zu bewerten, hat die CWaPE die
Marktakteure aufgefordert, ihr flr das Jahr 2022 den durchschnittlichen Schuldenbetrag ihrer Kunden zu diesen beiden
Zeitpunkten mitzuteilen.

Der 2022 Uber samtliche Haushaltskunden gemittelte Betrag der Schulden fir Strom zum Zeitpunkt des Antrags auf
Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion belief sich auf 496,6 EUR, was einem Anstieg um 10,3 % im Vergleich
zum Jahr 2021 entspricht. Dieser Betrag belauft sich auf 508,6 EUR bei den kommerziellen Versorgern und auf 312,3 EUR
bei den VNB.

Der 2022 Uber samtliche Haushaltskunden*® gemittelte Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des effektiven Einbaus des
Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion belief sich auf 643,5 EUR, was einem Anstieg um 28,7 % im Vergleich zum Jahr
2021 entspricht. Dieser durchschnittliche Betrag liegt bei Kunden, die von einem kommerziellen Versorger beliefert
werden, mit 647 EUR hoher als bei geschitzten Kunden, die von den Verteilernetzbetreibern beliefert werden, wo er
466,2 EUR betragt.

Der Anstieg des durchschnittlichen Schuldenbetrags zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 erklart sich insbesondere durch die langeren Fristen zwischen dem Zeitpunkt, zu
dem der Versorger seinen Antrag eingereicht hat, und dem effektiven Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
(siehe Punkt weiter oben) sowie durch den Anstieg der Energiepreise, der im letzten Quartal 2021 begann und sich im
Laufe des Jahres 2022 stark beschleunigte.

Vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion bis zum Zeitpunkt des tatsachlichen
Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion steigt der durchschnittliche Schuldenbetrag fir samtliche
Haushaltskunden um 29,6 %.

Die Analyse der Daten zum Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
zeigt sehr grolte Unterschiede zwischen den kommerziellen Versorgern und den Sozialversorgern. Die nachstehenden
Diagramme veranschaulichen diese Informationen.

43 Ausfihrlichere Informationen tber die Unterbrechung der Versorgung von Kunden werden im Kapitel Gber Unterbrechungen angegeben.

44 Artikel 35 des EWR V6D Elektrizitat, Artikel 37 des EWR V&D Gas.

45 Der Betrag wurde von den kommerziellen Versorgern fir die von ihnen versorgten ungeschiitzten Kunden und von den VNB fiir die von ihnen versorgten
geschutzten und als Nichtzahler eingestuften Kunden bereitgestellt.
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DIAGRAMM 21 HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAU DES
VORAUSZAHLUNGSZAHLER BEIM VERSORGER - STROM“6
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DIAGRAMM 22~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAU DES
VORAUSZAHILUNGSZAHLER BEIM VNB — STROM
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Bei den kleineren VNB (namlich AIEG, AIESH und REW) lag die Anzahl der Kunden, die vom VNB als Nichtzahler eingestuft
wurden und bei denen im Jahr 2022 ein Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion vorgenommen wurde, unter
10. Der durchschnittliche Schuldenbetrag ist somit stark von dieser sehr geringen Fallzahl beeinflusst.

Die Segmentierung der Kunden nach dem Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion wird im folgenden Diagramm veranschaulicht:

46 Da der Versorger COCITER nur einen Kunden hatte, bei dem 2022 ein Zahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut wurde, erscheint er nicht in diesem
Diagramm.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2022 - V6D Seite 43



DIAGRAMM 23 SEGMENTIERUNG DER KUNDEN (IN % DER GESAMTZAHL DER KUNDEN, BEI DENEN IM JAHR 2020 EIN
BUDGETZAHLER EINGEBAUT WURDE) NACH BETRAG DER SCHULDEN ZUM ZEITPUNKT DES EINBAUS
DES BUDGETZAHLERS FUR STROM
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Dem obigen Diagramm ist zu entnehmen, dass in 10 % der Falle der Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
erfolgte, obwohl ihre Schulden hochstens 100 EUR betrugen. Diese Situation kann auf unterschiedliche Griinde
zurlckzuflihren sein, u. a.:

- Wenn der Kunde nur einen Teil seiner Schulden bezahlt, diese aber nicht komplett begleicht, wird das Verfahren
zum Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion fortgesetzt, auch wenn der Betrag des Kunden zum
Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion nicht EUR 100 erreicht;

- Bei einer kombinierten Rechnung (Strom und Gas) und wenn der Betrag der Schulden 200 EUR fir beide
Energiearten erreicht, kann der Versorger einen Antrag auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion fiir
beide Energiearten stellen, auch wenn die Schulden fir eine Energieart unter 100 EUR liegen.

Es ist festzustellen, dass 36,9 % der Kunden, bei denen 2022 ein Zahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut wurde,
hohere Schulden aufwiesen (Betrage Uber 500 €). Dieser Prozentsatz ist hoher als im Jahr 2021, als er 29,6 % betrug.

16.1.3. Die Fristfiir den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

Die durchschnittliche Frist fiir den Einbau der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion im Elektrizitatssegment fir alle VNB
betragt im Jahr 2022 104 Tage. Diese Zahl ist im Vergleich zum Jahr 2021, als die Frist 96 Tage betrug, um 8,1 %
gestiegen. Die deutliche Verlangerung der durchschnittlichen Einbaufrist in den letzten drei Jahren ist vor allem auf dem
Gebiet von ORES festzustellen und lasst sich im Wesentlichen durch die Unterstitzungsmalnahmen der Wallonischen
Regierung im Rahmen von Covid-19 und den Anstieg der Energiepreise, die Uberschwemmungen im Juli 2021 sowie das
Inkrafttreten des MIG6 erklaren. Diese verschiedenen Ereignisse haben dazu gefiihrt, dass der Einbau von Zahlern mit
Vorauszahlungsfunktion zeitweilig ausgesetzt wurde oder verboten war, was dann zu einer Verzogerung des Verfahrens
zum Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion geftihrt hat.

Von den im Jahr 2022 eingebauten Stromzahlern mit Vorauszahlungsfunktion wurden 28,6 % innerhalb der Frist von

vierzig Tagen eingebaut. Dieser Prozentsatz ist etwas geringer als der Prozentsatz von 30,3 %, der im Jahr 2021 ermittelt
wurden.
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Wie das nachstehende Diagramm zeigt, schwankt die durchschnittliche Frist fir den Einbau eines Stromzahlers mit
Vorauszahlungsfunktion erheblich von einem VNB zum andern.

DIAGRAMM 24~ DURCHSCHNITTLICHE FRIST FUR DIE INSTALLIFRUNG DES STROMVORAUSZAHLUNGSZAHLER
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Die CWaPE stellt schliellich fest, dass 56,6 % der Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion beim ersten Besuch des VNB
am Wohnsitz des Kunden eingebaut wurden.

16.14. Gesamtzahl der aktiven Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion in der Wallonie

Ende 2022 belief sich somit die Anzahl der aktiven Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion,*” die auf dem Gebiet der
Wallonie eingebaut waren, auf 67.290. Davon waren 33.953, das heillt 50,5 %, Smart Meter mit aktivierter
Vorauszahlungsfunktion und 33.337, das heil3t 49,5 %, waren Budgetzahler. Der Prozentsatz der Smart Meter unter den
Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion ist deutlich angestiegen im Vergleich zu 2021, als er 18,1 % betrug.

2022 haben die VNB 11.731 aktive Strom-Budgetzahler durch Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion
ersetzt.

Nur 4% aller wallonischen Haushaltskunden verfligten Ende 2022 Uber einen aktiven Stromzahler mit
Vorauszahlungsfunktion. Dieser Prozentsatz liegt etwas Uber demjenigen, der im Jahr 2021 ermittelt wurde, ndmlich
3,8 %. Der Prozentsatz der geschiitzten Kunden mit aktivem Zahler mit Vorauszahlungsfunktion belief sich Ende 2022
auf 5,4 % — ein niedrigerer Prozentsatz als im Jahr 2021, als er bei 5,6 % lag.

Die nachstehende Karte stellt — auf dem Gebiet der Wallonie und auf Gemeinde-Ebene — das Verhéltnis zwischen der
Anzahl aktiver Zahler mit Vorauszahlungsfunktion und der Anzahl aktiver EANs im Elektrizitdtssegment fur die
Haushaltskunden dar.

47 Bei einigen Budgetzéhlern kann die Vorauszahlungsfunktion deaktiviert werden. Sie funktionieren dann wie normale Zahler.
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Compteurs a prépaiement
actifs en electricitée

Auteur : INEPS, 2023 ; Source : CWAPE
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Stromzéhler mit Vorauszahlungsfunktion, die mit einem Leistungshegrenzer ausgestattet sind

Wenn bei einem geschiitzten Kunden ein Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut wird, wird dieser mit einem
Leistungsbegrenzer ausgestattet. Dieser Leistungsbegrenzer ermoglicht es dem Kunden, sechs Monate lang eine
garantierte Strom-Mindestliefermenge von zehn Ampere (nachfolgend als ,FMG", fourniture minimale garantie,
bezeichnet) zu erhalten, falls er nicht mehr in der Lage ist, die Karte seines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
aufzuladen. Die Versorgung des Kunden mit der FMG bleibt jedoch zulasten des Kunden, was zu einer Verschuldung im
Zusammenhang mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer fihren kann.

Obwohl die FMG haufig als Hilfe angesehen wird, die flr geschitzte Kunden mit Zahler mit Vorauszahlungsfunktion
vorgesehen ist, ist sich der geschitzte Kunde in der Mehrzahl der Falle nicht immer bewusst, dass er die
,Leistungsbegrenzer”-Funktionalitat seines Zahlers aktiviert und damit Schulden macht, die — in einigen Fallen —
erhebliche Betrage erreichen konnen. Um diesen widersinnigen Effekt zu vermeiden, wurden seit dem 1. April 2019 die
Aktivierung und Nachverfolgung der garantierten Mindestliefermenge durch das Programmdekret vom 17. Juli 2018 und
den EWR vom 19. Juli 2018 signifikant abgeandert. Diese beiden Gesetzestexte machen die Aktivierung der FMG kiinftig
von einem Antrag des OSHZ und einer Information des Kunden (ber die Konsequenzen ihrer Nutzung abhéngig. Sie
regeln auch besser die weitere Betreuung des Kunden, der seine Schulden im Zusammenhang mit dieser FMG nicht
begleicht und bei welchem es schliellich eine Befassung der CLE gibt*8. Der EWR vom 19. Juli 2018 prézisiert zudem,
dass das OSHZ jederzeit die Deaktivierung der FMG beantragen kann.

Ende 2022 belief sich die Anzahl der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion mit aktivierter Leistungsbegrenzer-Funktion auf
265 Zahler (gegeniiber 347 im Jahr 2021), was 0,4 % aller aktiven Stromzéhler mit Vorauszahlungsfunktion entspricht.

48 Weitere diesbeztligliche Informationen finden Sie im Kapitel tber die CLE FMG.
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Es sei darauf hingewiesen, dass die ,Friedensrichter"-Dekrete die automatische Aktivierung der garantierten
Mindestliefermenge fir alle Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion vorsehen, die nach dem 1. Januar 2023 bei
geschutzten Kunden eingebaut werden.

16.2. ImGassegment
16.21.  Der Antrag und der Einbau der Gaszéhler mit Vorauszahlungsfunktion

Die Gesamtzahl der Antrdge auf Einbau*® von Gaszéhlern mit Vorauszahlungsfunktion und die Gesamtzahl der Drop-
Antrage, die von den Versorgern und VNB eingereicht wurden, nimmt mit insgesamt 38.235 Antragen im Jahr 2022 zu,
was einem Anstieg um 36,6 % gegeniiber 2021 entspricht.

Wie beim Strom kdnnen die Antrage auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion auch vom Kunden selbst oder
von seinem OSHZ eingebracht werden. So wurden 2022 vom Kunden selbst 226 Antrdge und 50 von den OSHZ
eingereicht.

Die Anzahl der im Jahr 2022 effektiv eingebauten Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion ist im Vergleich zum Vorjahr
um 26,8 % gestiegen und lag bei insgesamt 4.977 eingebauten Gaszahlern mit Vorauszahlungsfunktion. Davon wurden
1.225 bei geschutzten Kunden und 3.752 bei nicht geschitzten Kunden eingebaut. Der Anstieg der Anzahlim Jahr 2022
eingebauter Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion ist bei den nicht geschiitzten Kunden (+ 29,8 %) stérker als bei den
geschiitzten Kunden (+ 18,4 %).

Das untenstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl eingebauter Gaszéahler mit
Vorauszahlungsfunktion in den vergangenen zehn Jahren und unterscheidet dabei zwischen geschitzten Kunden und

nicht geschitzten Kunden.

DIAGRAMM 25 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER EINGEBAUTEN GAS-ZAHLER MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION
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Der Einsatz der Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion hat im Gassegment spater begonnen als im
Elektrizitdtssegment. Von den 4.977 im Jahr 2022 eingebauten Gaszahlern mit Vorauszahlungsfunktion waren 64,8 %
Smart Meter®°.

49 Es sei angemerkt, dass ein Einbau-Antrag mehrmals fir einen Kunden eingeleitet werden und daher mehrmals in der gesamten Anzahl der Einbau-
Antrége erfasst werden kann.

5 Zur Erinnerung: Wie bereits erwahnt, beriicksichtigen diese Zahlen nicht die Ersetzung der aktiven Gas-Budgetzahler durch Smart Meter mit aktivierter
Vorauszahlungsfunktion.
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Wie im Elektrizitatssegment lasst sich die Differenz zwischen der Anzahl der im Laufe des Jahres bearbeiteten Antrage
auf Einbau eines Gaszahlers mit Vorauszahlungsfunktion und der Anzahl tatsachlich eingebauter Zahler im Jahr anhand
mehrerer Elemente erklaren:

- So wurden 55 % der Antrage auf Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 aufgrund der
vollstandigen Begleichung der Schulden des Kunden oder eventuell aufgrund der Vereinbarung eines
Zahlungsplans annulliert;

- in 25 % der Falle flhrte ein Umzug oder ein Wechsel des Versorgers zur Stornierung des Antrags auf Einbau;

- in 16,4 % der Falle flhrten die Antrage zu einem effektiven Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion;

- Der Kunde kann ebenfalls beim Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion abwesend sein oder den Einbau
aufgrund des manchmal schlechten Images, das diesem Zahler anhaftet, oder aufgrund einer Streitsache mit
seinem Versorger beziglich des geschuldeten Betrags verweigern. Die Wohnung kann auch unbewohnt sein,
wenn der VNB vorstellig wird, um den Zahler mit Vorauszahlungsfunktion einzubauen. In diesen Fallen wird das
Verfahren entweder durch Stornierung oder Annullierung des Verfahrens oder durch Sperrung des
Anschlusspunktes fortgesetzt. Schliellich haben im Jahr 2022 rund 3,6 % aller Antrage auf Einbau eines Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion zu einer Sperrung der Versorgung des Kunden gefihrt®'.

16.22. Der Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Einhaus des Gaszahlers mit Vorauszahlungsfunktion

Der durchschnittliche Schuldenbetrag zum Zeitpunkt des Antrags auf Einbau eines Gaszdhlers mit
Vorauszahlungsfunktion fir samtliche Haushaltskunden stieg zwischen 2021 und 2022 um 18,7 % an und betragt fur
das Jahr 2022 518,7 EUR. Dieser Betrag belauft sich auf 542 EUR bei den kommerziellen Versorgern und auf 211 EUR
bei den VNB.

Es ist festzustellen, dass der Betrag der Schulden zum Zeitpunkt des effektiven Einbaus des Gaszéhlers mit
Vorauszahlungsfunktion fir die Gesamtheit der Haushaltskunden im Jahr 2022 - namlich 641 EUR - im Vergleich zu
2021 um 42,5 % gestiegen ist. Dieser durchschnittliche Betrag ist bei den kommerziellen Versorgern (651 EUR) deutlich
hoher als bei den VNB (345 EUR)%2.

Die im Kapitel zur Elektrizitat enthaltenen Uberlegungen zur Erkldrung des Anstiegs der Schulden zum Zeitpunkt des
Einbaus des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion bleiben ebenfalls im Gassegment gltig.

Vom Zeitpunkt des Antrags auf Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion bis zum tatsachlichen Einbau des
Gaszahlers mit Vorauszahlungsfunktion stieg der durchschnittliche Schuldenbetrag fiir die gesamten Haushaltskunden
um 23,6 %.

Die nachstehenden Diagramme verdeutlichen diese Informationen und heben die Schwankungen zwischen den
Marktteilnehmern hervor. Bei den kleineren Versorgern mit sehr geringer Zahl von Kunden, bei denen im Laufe des Jahres
2022 ein Zahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut wurde, kann der durchschnittliche Schuldenbetrag zum Zeitpunkt
des Einbaus des Gaszahlers mit Vorauszahlungsfunktion stark von dieser sehr geringen Zahl von Fallen abhéngig sein.>®

51 Ausfuhrlichere Informationen tber die Unterbrechung der Versorgung von Kunden werden im Kapitel Gber Unterbrechungen angegeben.

52 Es seidaran erinnert, dass der grofie Unterschied zwischen den kommerziellen Versorgern und den VNB sich insbesondere dadurch erklart, dass uns
die VNB die Informationen fir die sozialen Kunden tbermittelt haben, die sie zum Sozialtarif versorgen.

53 Der Versorger DATS24, der uns diese Informationen nicht mitteilen konnte, wird in diesem Diagramm nicht aufgefiihrt
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DIAGRAMM 26~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAU DES
VORAUSZAHLUNGSZAHLER BEIM VERSORGER - GAS
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DIAGRAMM 27~ HOHE DES DURCHSCHNITTLICHEN SCHULDENBETRAGS ZUM ZEITPUNKT DES EINBAU DES
VORAUSZAHILUNGSZAHLER BEIM VNB - GAS
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Die Segmentierung der Kunden nach der Hohe der Schulden zum Zeitpunkt des Einbaus des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion entspricht weitestgehend jener, die fiir das Elektrizitdtssegment berechnet wurde, und wird im
nachstehenden Diagramm dargestellt.
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DIAGRAMM 28~ SEGMENTIERUNG DER KUNDEN (IN % DER GESAMTZAHL DER KUNDEN, BEI DENEN IM JAHR 2079 EIN
ZAHLER MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION EINGEBAUT WURDE) NACH BETRAG DER SCHULDEN ZUM
ZEITPUNKT DES EINBAUS DES BUDGETZAHLERS FUR GAS.
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Die im Kapitel zum Strom vorgebrachten Uberlegungen beziiglich der hohen Prozentsatze von Kunden, fiir welche der
Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion fiir einen Betrag unter 100 EUR erfolgte, gelten auch fir Gas.

Es ist festzustellen, dass 39,5 % der Kunden, bei denen 2022 ein Zahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut wurde,
hohere Schulden aufwiesen (Betrage Uber 500 €). Dieser Prozentsatz ist hoher als 2021, als er 25,4 % betrug.

1.6.23. Die Fristfiir den Einbau der Gaszihler mit Vorauszahlungsfunktion

Die durchschnittliche Frist fir den Einbau der Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion fiir alle VNB betragt im Jahr 2022
115,4 Tage. Diese Frist liegt Uber derjenigen fur das Jahr 2021, als sie 99 Tage betrug. Die in diesem Kapitel zum
Elektrizitdtssegment dargelegten Uberlegungen zu den Ereignissen, die Einfluss auf die Fristen fiir den Einbau eines

Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion haben, gelten auch im Gassegment.

Von den im Jahr 2022 eingebauten Gaszahlern mit Vorauszahlungsfunktion wurden 10,5 % innerhalb der Frist von vierzig
Tagen eingebaut.
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Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die durchschnittliche Frist fiir den Einbau von Gaszahlern mit
Vorauszahlungsfunktion je VNB im Jahr 2022.

DIAGRAMM 29 DURCHSCHNITTLICHE FRIST FUR DIE INSTALLIERUNG DES GASVORAUSZAHLUNGSZAHLERS (TAGE
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2022 wurden 51 % der Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion beim ersten Besuch des VNB eingebaut.

16.24. Gesamtzahl der in der Wallonie aktiven Gaszéhler mit Vorauszahlungsfunktion

Ende 2022 belief sich die Zahl der auf dem Gebiet der Wallonie aktiven Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion auf 29.764.
Davon waren 8.512, d. h. 28,6 %, Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion. Der Prozentsatz der Smart Meter
unter den Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion ist deutlich angestiegen im Vergleich zu 2021, als er 4,3 % betrug.

2022 haben die VNB 4.085 aktive Gas-Budgetzahler durch ein Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion
ersetzt. Einige der Smart Meter, die 2022 als Ersatz fiir die aktiven Budgetzahler eingebaut wurden, wurden im Laufe des
Jahres deaktiviert. Dies erklart insbesondere die Differenz zwischen der Anzahl der eingebauten Smart Meter mit
Vorauszahlungsfunktion und der Anzahl der Ende 2022 noch aktiven Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion.

Nur 4,2 % der gesamten wallonischen Haushaltskunden verfiigen Uber einen aktiven Gaszahler mit

Vorauszahlungsfunktion. Der Prozentsatz der geschitzten Kunden, die im Jahr 2022 (ber einen aktiven Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion verfiigen, lag bei 5,2 %, gegentber 5,7 % im Jahr 2021.
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Die nachstehende Karte stellt — auf dem Gebiet der Wallonie und auf Gemeinde-Ebene — das Verhaltnis zwischen der
Anzahl aktiver Zahler mit Vorauszahlungsfunktion und der Anzahl aktiver EANs im Gassegment flr Haushaltskunden
dar.

Compteurs a prépaiement
actifs en gaz

: IWEPS, 2023 ; Source : CWAPE
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1.7.  AUFLADEN DER ZAHLER MIT VORAUSZAHLUNGSFUNKTION

Fir die Verwendung eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion missen Aufladevorgange durchgefihrt werden, um den
Verbrauch im Voraus zu bezahlen. Erst wenn der Aufladevorgang abgeschlossen wurde, kann der Kunde den Strom oder
das Gas, den bzw. das er bendtigt, verbrauchen. Das Aufladen eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion ist ein vollig
kostenloser Service.

111.  Aufladungsorte

Zum Aufladen des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion verfligte der Kunde 2022 ber die folgenden Mdglichkeiten:

- die Auskunftsstelle(n) seines VNB;

- die OSHZ, in denen es eine Aufladestation gibt;

- die Xenta-Terminals in den kleineren Geschaften;

- die eventuell von den VNB eingerichteten externen Aufladestationen (nur auf dem Gebiet von ORES verfligbar).
- die Prepaid-Plattform PPP (nur fir Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion)
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Ein Kunde, der mit einem Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion ausgestattet ist, verflgt zusatzlich zu den
oben angegebenen Aufladestellen flr Budgetzahler Uber die Maoglichkeit, seinen Smart Meter Uber eine
Verwaltungsplattform fur Vorauszahlungen (die sogenannte ppp-Plattform) aufzuladen, die online auf den Websites der
VNB verfiigbar ist. Der online verfligbare Bereich zur Verwaltung von Vorauszahlungen ermaoglicht dem Kunden:

e seinen Saldo einzusehen;

e 24 Stunden am Tag an allen 7 Tagen der Woche Zahlungen vorzunehmen, ohne sich fortbewegen zu mussen;

e je nach Préaferenz individuelle Benachrichtigungen per E-Mail oder SMS zu erhalten (insbesondere, um zu

erfahren, ob der verflighare Kredit fast ausgeschopft ist).

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Entwicklung der Anzahl der Aufladevorgdnge der Strom- und
Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion (Budgetzahler und Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion) an den
verschiedenen Aufladeorten in den letzten drei Jahren. Wie festzustellen ist, sind Aufladevorgange uber die PPP-
Ladeplattform immer beliebter. Diese Entwicklung steht in direktem Zusammenhang mit der Zunahme der Anzahl Smart
Meter mit Vorauszahlung, die entweder infolge einer neuen Situation der Nichtzahlung oder als Ersatz fir einen alten
Budgetzéahler eingebaut wurden.5* .

DIAGRAMM 30  ENTWICKLUNG DER ANZAHL AUFLADEVORGANGE DER STROM-VORAUSZAHLUNGSZAHLER NACH
AUFLADEORT (AUSGEDRUCKT ALS % DER JAHRLICHEN GESAMTZAHL DURCHGEFUHRTER
AUFLADEVORGANGE)
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Auskunftsstellen VNB OSHz Nachbarschaftladen Externe Anschlisse PPP Plattform

54 Sjehe Kapitel 1.6.1.4 und 1.6.2.4, in denen die Anzahl der auf dem Gebiet der VNB eingebauten Zahler mit Vorauszahlungsfunktion dargestellt wird,
wobei zwischen Budgetzahlern und Smart Metern unterschieden wird.
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DIAGRAMM 31 ENTWICKLUNG DER ANZAHL AUFLADEVORGANGE DER GASVORAUSZAHLUNGSZAHLER NACH
AUFLADEORT (AUSGEDRUCKT ALS % DER JAHRLICHEN GESAMTZAHL DURCHGEFUHRTER

AUFLADEVORGA/\IGE)
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Auskunftsstellen VNB OSHZz Nachbarschaftladen Externe Anschlisse PPP Plattform

Im Elektrizitatssegment ist die Prepaid-Plattform PPP der bevorzugte Weg zum Aufladen des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion. Im Gassegment sind es die lokalen Geschafte. Dieser Unterschied erklart sich insbesondere
durch die spatere Einfihrung von Smart Metern mit Vorauszahlungsfunktion im Gassegment.

Aufgrund der geringen Zahl der externen Stationen ist die Anzahl der an diesen Vorrichtungen durchgefiihrten
Aufladevorgangen weiterhin sehr gering.

112. Die Betrdge der an den Zdhlern mit Vorauszahlungsfunktion durchgefiihrten
Aufladevorgéiinge

Wie bereits erwahnt, muss der Kunde seinen Zahler mit einem bestimmten Betrag aufladen, um mit einem Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion Energie verbrauchen zu konnen. Das verfligbare Guthaben sinkt je nach tatsachlichem
Verbrauch des Kunden auf der Grundlage des in seinem Zahler programmierten Tarifs in Euro pro kWh (es handelt sich
um den Sozialtarif® fur die geschitzten Kunden und den Tarif des X-Versorgers® fiir die nicht geschiitzten Kunden).

FUr nicht geschitzte Kunden entspricht der im Zahler programmierte Tarif nicht dem im Versorgungsvertrag mit inrem
kommerziellen Versorger vorgesehenen Tarif. 2022 war es flr die Verteilernetzbetreiber technisch zu kompliziert, fur
jeden nicht geschiitzten Kunden den seinem Vertrag entsprechenden Tarif fir die Vorauszahlungsfunktion einzugeben.

Mit der Jahresrechnung kann die Differenz zwischen den beiden Tarifen (der Tarif des Vertrags und der im Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion programmierten Tarif) auf Basis des Verbrauchs des Kunden und des kommerziellen Tarifs, der
im Vertrag zwischen dem Kunden und seinem kommerziellen Versorger vorgesehen ist, ausgeglichen werden. Die
Rechnung weist entweder eine Rickerstattung an den Kunden oder einen zu zahlenden Betrag auf der Grundlage der
vom Kunden geleisteten Vorauszahlungen auf.

Die nachstehenden Daten zeigen die auf den Z&hlern mit Vorauszahlungsfunktion aufgeladenen Betrage, wobei zwischen
den Energietragern unterschieden wird.

Der Gesamtbetrag der durchgefiihrten Aufladevorgdnge ist zwischen 2021 und 2022 sowohl im Elektrizitats- als auch im
Gassegment stark angestiegen. Diese Entwicklung ist vor allem eine Folge des Anstiegs der Energiepreise 2022.
Allerdings nimmt die Zahl der Aufladevorgédnge stark zu, wéhrend der durchschnittliche Aufladebetrag relativ stabil
geblieben ist.

5 Tarif des Sozialversorgers, wie von der CREG verdffentlicht und alle drei Monate gedndert
5  Tarif des X-Versorgers, wie von der CREG veroffentlicht und alle drei Monate gedndert
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112.1.  ImElektrizitdtssegment

Der Gesamtbetrag der Aufladevorgange der im Jahr 2022 aktiven Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion belauft sich
auf 64.451.373 EUR. Dies entspricht einem Anstieg um 47 % gegenuber dem Jahr 2021.

Der durchschnittliche Betrag, der bei jedem Aufladevorgang fir sémtliche Haushaltskunden mit einem aktiven Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 aufgeladen wurde, belauft sich auf 45,6 EUR, was geringfiligig weniger ist als der
Betrag im Jahr 2021, der bei 43,7 EUR lag.

1122. ImGassegment

Der Gesamtbetrag der Aufladevorgédnge der im Jahr 2022 aktiven Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion belduft sich
auf 17.948.268 EUR. Dies entspricht einem Anstieg um 66,8 % gegenlber dem Jahr 2021.

Der durchschnittliche Aufladebetrag liegt im Gassegment leicht Uber jenem fir Elektrizitat und belauft sich auf 50,9 EUR.

18. AUTOMATISCHE ABSCHALTUNGEN

Eine automatische Abschaltung der Strom- oder Gasversorgung kann einen Kunden mit Vorauszahlungszahler betreffen,
wenn dieser voriibergehend nicht in der Lage ist, sein Guthaben aufzuladen (sei es eine physische Karte fir Budgetzahler
oder das Online-Konto bei Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion). Wenn das auf der Karte des Budgetzahlers gespeicherte
Guthaben vollstandig aufgebraucht ist, wird die Energieversorgung unterbrochen.

Bei den automatischen Abschaltungen muss danach unterschieden werden, ob der Kunde mit einem Budgetzahler oder
mit einem Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion ausgestattet ist.

Nach einer Unterbrechung der Versorgung kann der Kunde, der tiber einen Budgetzahler verfiigt, den Notkredit aktivieren,
indem er den hierfir vorgesehenen Knopf driickt. Durch das Auslosen des Notkredits wird der Kunde zeitweilig mit
Energie versorgt und hat die Zeit, die er materiell bendtigt, um seine Karte wieder aufzuladen. Sobald der Notkredit
aufgebraucht ist, sieht der Kunde sich mit einer automatischen Sperrung der Strom- oder Gasversorgung konfrontiert,
wenn er die Karte des Budgetzahlers nicht wieder aufgeladen hat.

FUr Kunden mit einem Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion wird der Notkredit automatisch aktiviert,
sobald das verfiigbare Guthaben aufgebraucht ist und falls der Kunde nicht auf die erhaltenen Erinnerungsnachrichten
hat reagieren konnen. Sobald auch der Notkredit aufgebraucht ist, erfolgt die automatische Abschaltung. Da die
Aktualisierung des Saldos des Kunden auf dem Smart Meter nur einmal pro Tag erfolgt, erfolgt die automatische
Abschaltung immer bei dieser Aktualisierung (haufig morgens).

Das zurzeit eingerichtete System verhindert, dass eine Sperrung der Versorgung wegen mangelnden Guthabens an
Wochentagen abends oder nachts oder am Wochenende zwischen Freitagabend und Montagmorgen eintritt (sofern
noch ein positives Guthaben zum Zeitpunkt des Beginns des sperrungsfreien Zeitraums vorhanden ist). Diese
Bestimmung ist sowohl fir die Budgetzahler als auch fiir Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion
vorgesehen.

Der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion und ganz besonders dieser Mechanismus der automatischen Abschaltung
geraten immer wieder in die Kritik, da sie dem betroffenen Kunden vorschreiben, seinen Energieausgaben den Vorrang
zu geben, sofern er die Mittel dazu hat, oder - in Ermangelung von ausreichenden Mitteln - die Verantwortung fir die
Unterbrechung der Versorgung zu Gbernehmen, die kein Eingreifen des Netzbetreibers erforderlich macht.
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Um den Umfang dieses Phanomens zu untersuchen, haben die VNB auf Anfrage der CWaPE Informationen aus ihren
Datenbanken abgerufen, mit denen ein Gesamtlberblick der automatischen Sperrungen erfasst werden kann.

Bei der Analyse und Interpretation der Daten muss flir Kunden mit Budgetzahler bericksichtigt werden, dass:

mit dem ,Budgetzahler”-System die Dauer einer automatischen Abschaltung nicht gemessen werden kann (diese
Funktion ist nur fiir Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion mdéglich).

es nicht maoglich ist, monatliche Daten flir alle Kunden bereitzustellen, da eine Aufladung durch den Kunden
notwendig ist, damit die auf der Karte gespeicherten Informationen — einschliellich des Eintretens automatischer
Abschaltungen — an den VNB Ubermittelt werden.

Die Analyse fiir das Jahr 2022 bezog sich auf die Zahler mit Vorauszahlungsfunktion, die in den von allen wallonischen
VNB versorgten Gebieten installiert sind (die nachstehenden Zahlen aggregieren die Daten der Budgetzahler ,mit Karte"
und der Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion).

1811

Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Analyse sind:

bei fast 53,6 % der Kunden mit einem aktiven Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 wurde im
Laufe des Jahres 2022 keine automatische Abschaltung verzeichnet. Dieser Prozentsatz liegt unter jenem, der
fur das Jahr 2021 festgestellt wurde;

bei einem Teil der anderen Kunden (19,5 %) wurden maximal zwei automatische Abschaltungen verzeichnet;

fir 18,9 % der Kunden mit einem aktiven Zahler mit Vorauszahlungsfunktion schwankt die Anzahl der
verzeichneten automatischen Abschaltungen zwischen drei und zehn;

fir 8 % der Kunden mit einem aktiven Zahler mit Vorauszahlungsfunktion liegt die Anzahl der verzeichneten
automatischen Abschaltungen bei Gber zehn.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.

DIAGRAMM 32 PROZENTSATZ  AUTOMATISCHE = ABSCHALTUNGEN DER STROM DER KUNDEN  MIT
STROMVORAUSZAHLUNGSZAHLER

= Keine automatische Abschaltung

= Nicht mehr als zwei automatische
Abschaltungen

= Zwischen drei und zehn automatischen
Abschaltungen

m Mehr als zehn automatische Abschaltungen
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Der Einsatz der Smart Meter mit Vorauszahlungsfunktion bietet dem Verbraucher zahlreiche Vorteile in Bezug auf die
einfache Aufladung sowie die Uberwachung seines Verbrauchs. Die verfiigbaren Daten sind ebenfalls detaillierter, sodass
insbesondere die Dauer einer automatischen Abschaltung im Elektrizitdtssegment genau angegeben werden kann.

Es sei darauf hingewiesen, dass die untenstehenden Daten nur die Zahlen der Smart Meter enthalten, deren
Vorauszahlungsfunktion mindestens einen Tag im Jahr 2022 aktiviert wurde (also nicht die Budgetzahler) und die auf
dem Gebiet von ORES und RESA eingebaut sind (da Smart Meter bei den anderen VNB spater eingeflhrt wurden, waren
diese Daten dort noch nicht fiir das Jahr 2022 verfligbar).

Eine Segmentierung der Dauer der im Laufe des Jahres 2022 aufgetretenen automatischen Abschaltungen bei Smart
Metern mit Vorauszahlungsfunktion fiir Strom stellt sich wie folgt dar:

e Bei 32,6 % dauerte die automatische Abschaltung weniger als eine Stunde;

e Bei 38,4 % dauerte die automatische Abschaltung eine bis sechs Stunden;

e Bei 16,8 % dauerte die automatische Abschaltung sechs Stunden bis einen Tag;

e Bei3,5% dauerte die automatische Abschaltung einen bis zwei Tage;

e Bei 3,4 % dauerte die automatische Abschaltung zwei Tage bis eine Woche;

e Bei1,4 % dauerte die automatische Abschaltung ein bis zwei Wochen;

e Bei 1,1 % dauerte die automatische Abschaltung zwei Wochen bis zu einem Monat;
e Bei2,6 % dauerte die automatische Abschaltung langer als einen Monat.

Es ist anzumerken, dass einige der sehr langen automatischen Abschaltungen zweifellos in unbewohnten Wohnungen
auftreten. Es scheint, dass 71,1 % der automatischen Abschaltungen héchstens sechs Stunden dauern, wahrend 12,1 %
der automatischen Abschaltungen langer als einen Tag dauern. Die Mdoglichkeit der Online-Aufladung bietet den
Verbrauchern, die die Vorauszahlungsplattform nutzen, eine technische Losung zur schnellen Aufladung des Saldos des
Smart Meters.

Der Januar ist der Monat des Jahres 2022, in dem es die hochste Anzahl Smart Meter gab, bei denen es mindestens eine
automatische Abschaltung gab, d. h. 16,3 %. Der August 2022 ist hingegen der Monat des Jahres, in dem es bei den
wenigsten Zahlern mindestens eine automatische Abschaltung gab (11,4 %)

18.12. ImGassegment
Eine dhnliche Analyse wurde im selben Zeitraum fur die Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion durchgefihrt.

Nach der Analyse der Daten konnten folgende Resultate zusammengestellt werden:

- bei 63,3 % der Kunden mit aktivem Zahler mit Vorauszahlungsfunktion wurde im Laufe des Jahres 2022 keine
automatische Abschaltung verzeichnet. Dieser Prozentsatz liegt geringfligig unter jenem des Jahres 2021, als er
bei 76,9 % lag;

- beieinem Teil der anderen Kunden (12 %) wurden maximal zwei automatische Abschaltungen verzeichnet;

- fir 18,8 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler schwankt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Abschaltungen zwischen drei und zehn;

- fur 59 % der Kunden mit einem aktiven Budgetzahler liegt die Anzahl der verzeichneten automatischen
Abschaltungen bei tber zehn.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht diese Informationen.
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DIAGRAMM 33~ PROZENTSATZ  AUTOMATISCHE — ABSCHALTUNGEN  DER  GAS DER  KUNDEN — MIT
GASVORAUSZAHLUNGSZAHLER

= Keine automatische Abschaltung

= Nicht mehr als zwei automatische
Abschaltungen

= Zwischen drei und zehn automatischen
Abschaltungen

= Mehr als zehn automatische
Abschaltungen

Im Ubrigen sei daran erinnert, dass geschiitzte Kunden mit Zahler mit Vorauszahlungsfunktion die Moglichkeit haben,
eine Winterhilfe flr Gas zu erhalten, sofern sie von ihrem VNB versorgt werden, wenn sie nicht mehr die Moglichkeit
haben, ihren Zahler wahrend der Winterzeit aufzuladen.

Wie im Elektrizitatssegment ermdglichen detailliertere Daten fir die Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion
insbesondere die Dauer einer automatischen Abschaltung im Gassegment anzugeben. Diese Daten missen jedoch
relativiert werden, da die Smart Meter flr Gas spater eingebaut worden sind. Der prozentuale Anteil der Smart Meter mit
Vorauszahlungsfunktion an im Gassegment an der Gesamtzahl der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion ist niedriger als
im Elektrizitdtssegment®’.

Eine Segmentierung der im Laufe des Jahres 2022 aufgetretenen automatischen Abschaltungen bei den Smart Metern
fur Gas stellt sich wie folgt dar:

e Bei 18,8 % dauerte die automatische Abschaltung weniger als eine Stunde;

e  Bei 26,8 % dauerte die automatische Abschaltung eine bis sechs Stunden;

e  Bei 22,3 % dauerte die automatische Abschaltung sechs Stunden bis einen Tag;

e Bei 9,3 % dauerte die automatische Abschaltung einen bis zwei Tage;

e Bei 10,6 % dauerte die automatische Abschaltung zwei Tage bis eine Woche;

e Bei4 % dauerte die automatische Abschaltung ein bis zwei Wochen;

e  Bei2,5% dauerte die automatische Abschaltung zwei Wochen bis zu einem Monat;
e Bei 58 % dauerte die automatische Abschaltung ldnger als einen Monat.

Wie im Elektrizitatssegment ist anzumerken, dass einige der sehr langen automatischen Abschaltungen zweifellos in
unbewohnten Wohnungen auftreten. Etwa 45,6 % der automatischen Abschaltungen im Gassegment dauern maximal
sechs Stunden, wahrend 32,1 % der automatischen Abschaltungen langer als einen Tag dauern. Dieser letztgenannte
Prozentsatz ist deutlich hoher als im Elektrizitatssegment. Die Moglichkeit der Online-Aufladung bietet den Verbrauchern,
die die Vorauszahlungsplattform nutzen, eine technische Losung zur schnellen Aufladung des Saldos des Smart Meters.

57 Ende 2022 belief sich somit die Zahl der auf dem Gebiet der Wallonie aktiven Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion auf 29.764. 28,6 % davon waren
Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion.
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Der Dezember ist der Monat des Jahres 2022, in dem es die hochste Anzahl Smart Meter mit aktivierter
Vorauszahlungsfunktion gab, bei denen es mindestens eine automatische Abschaltung gab, d. h. 19,7 %. Der August
2022 ist hingegen der Monat des Jahres, in dem es bei den wenigsten Zahlern mindestens eine automatische
Abschaltung gab (4,4 %). Der hohe Prozentsatz der automatischen Abschaltungen im Gassegment im Winter kann
insbesondere durch die Tatsache, dass der grofite Teil des Gasverbrauchs zu Heizzwecken verwendet wird, aber auch
durch den sehr starken Anstieg der Gaspreise im letzten Quartal des Jahres 2022 erklart werden.

19. DIE DEAKTIVIERUNGEN DER VORAUSZAHLUNGSFUNKTION DER
ZAHLER

In den Artikeln 36 bzw. 38 der EWR-VAD Elektrizitat und Gas ist vorgesehen, dass ein Kunde, der seine Schulden beglichen
hat, seinen Versorger ersuchen kann, das Vorauszahlungssystem kostenlos zu deaktivieren.

Faktisch kdnnen auch andere Situationen zur Deaktivierung eines Budgetzahlers flihren oder zur Deaktivierung der
Vorauszahlungsfunktion eines Smart Meters flihren, beispielsweise der Wechsel des Versorgers oder der Umzug eines
Kunden zu einem Anschluss, der mit einem Zahler mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion ausgestattet ist.

191.  ImElektrizititssegment

Im Laufe des Jahres 2022 haben die VNB die Vorauszahlungsfunktion bei 14.208 Stromzahlern deaktiviert (Budgetzahler
oder Smart Meter); diese Zahl ist im Vergleich zu 2021 gestiegen (+ 11,3 %) und liegt nahe an den Daten fiir das Jahr
2020.

Die Strom-Budgetzéhler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, waren zuvor
wahrend eines durchschnittlichen Zeitraums von 1.798 Tagen aktiv geblieben, also etwas mehr als vier Jahre. Dieser
Zeitraum war langer als 2021 (d. h. 1.435 Tage). Diese Dauer ist bei den Smart Metern deutlich geringer (d. h. 136,2 Tage),
da dieser Zahlertyp erst seit jingerer Zeit installiert worden ist.

Schlisselt man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fiir 2022 folgendes Bild®8:

- Bei 12,1 % der Stromzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion weniger als einen Monat aktiviert;

- Bei 21,4 % der Stromzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 1 und 6 Monaten aktiviert;

- Bei 16,4 % der Stromzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 6 Monaten und 1 Jahr aktiviert;

- Bei 11,5 % der Stromzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 1 und 2 Jahren aktiviert;

- Bei 38,6 % der Stromzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion langer als 2 Jahre aktiviert.

19.2. ImGassegment

2022 haben die VNB die Vorauszahlungsfunktion von 5.753 Gaszahlern mit Vorauszahlungsfunktion deaktiviert, was
einem Anstieg um 5,3 % gegenlber 2021 entspricht.

% Informationen zu Budgetzahlern und Smart Metern
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Die Gas-Budgetzahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, waren zuvor im
Schnitt wahrend eines Zeitraums von 1.255 Tagen aktiv. Dieser Durchschnittswert lag tber jenem des Jahres 2021, als
er 1.056 Tage betrug. Diese Dauer ist fr die Smart Meter deutlich geringer (das heil3t 131 Tage), da dieser Zahlertyp erst
seit jingerer Zeit installiert wurde.

Schlisselt man die oben genannten Informationen auf, so ergibt sich fiir 2022 folgendes Bild>®:

- Bei 11,2 % der Gaszahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion weniger als einen Monat aktiviert;

- Bei 16,2 % der Gaszahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 1 und 6 Monaten aktiviert;

- Bei 11,7 % der Gaszahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 6 Monaten und 1 Jahr aktiviert;

- Bei 12,2 % der Gaszahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion zwischen 1 und 2 Jahren aktiviert;

- Bei 48,6 % der Gaszahler, deren Vorauszahlungsfunktion im Laufe des Jahres 2022 deaktiviert wurde, war die
Vorauszahlungsfunktion langer als 2 Jahre aktiviert.

110. AUSWERTUNG DES ZAHLUNGSVERZUGS DER AKTIVEN UND
INAKTIVEN HAUSHALTSKUNDEN

Ziel dieses Abschnitts ist es, das Ausmall der Schwierigkeiten zu betonen, mit denen Haushaltskunden bei der
Begleichung ihrer Energierechnungen zu kampfen haben. Hierzu wird jeder Kunde beriicksichtigt, der am 31. Dezember
2022 eine fallige Verbrauchsrechnung, die entweder von seinem Versorger oder von seinem VNB ausgestellt wurde, nicht
beglichen hatte, und zwar unabhangig vom Stadium des Nichtzahlungsverfahrens, in dem er sich an diesem Datum
befand.

Die CWaPE analysiert die Situation ,aktiver Kunden®, also jener, die am 31. Dezember 2022 noch vom Versorger® oder
VNB beliefert wurden, bei dem sie einen Zahlungsverzug haben, separat von der Situation ,inaktiver Kunden®, also jener
Kunden, die nicht mehr von diesem Versorger oder VNB beliefert werden, aber noch einen Zahlungsverzug aufweisen.

Es sei angemerkt, dass fiir die VNB nur die vom Sozialversorger belieferte Kundschaft beriicksichtigt wird. Die Situation
des X-Versorgers wird weiter unten in diesem Bericht dargelegt.

110.1.  Aktive Kunden

Ende 2022 wiesen 123.124 aktive Stromkunden, also 7,4 % samtlicher Haushaltskunden, sowie 61.543 aktive Gaskunden,
also 8,8 % samtlicher Haushaltskunden, einen Zahlungsverzug bezlglich einer oder mehrerer ihrer Rechnungen auf. Der
Gesamtanteil der Kunden mit Zahlungsverzug ist im Elektrizitaitssegment etwas niedriger als im Jahr 2021, als er 8 %
betrug, und im Gassegment, wo er 8,7 % betrug, leicht hoher. Wahrend der Prozentsatz der aktiven Kunden in
Zahlungsverzug im Vergleich zum Jahr 2021 relativ stabil bleibt, hat sich der Gesamtbetrag der Zahlungsriickstande fast
verdoppelt und belduft sich auf 61.425.762 EUR im Elektrizitdtssegment (gegeniber 37.400.156 EUR im Jahr 2021) und
auf 33.232.640 EUR im Gassegment (gegenlber 15.835.326 EUR im Jahr 2021). Dieser starke Anstieg erklart sich
insbesondere durch den Anstieg der Energiepreise.

5 Informationen zu Budgetzahlern und Smart Metern
60 Da der Versorger DATS24 die Daten nicht nach Energietrager aufschlisseln konnte, sind seine Daten in diesem Kapitel nicht enthalten.
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Wie in der nachstehenden Tabelle veranschaulicht, sind dennoch sehr erhebliche Unterschiede zwischen den von einem
kommerziellen Versorger belieferten Kunden, bei denen sich im Durchschnitt und fur sémtliche Versorger 6,9 % der
Stromkunden und 7,8 % der Gaskunden in Zahlungsverzug befinden, und den von einem VNB als Sozialversorger
belieferten Kunden, bei denen sich 23,3 % der Stromkunden und 27,3 % der Gaskunden in Zahlungsverzug befinden,
festzustellen. Allerdings ist der durchschnittliche Schuldenbetrag bei den VNB deutlich niedriger, da ihre Kunden zum
Sozialtarif versorgt werden und daher nicht so stark von der Entwicklung der Energiepreise betroffen waren.®'

TABELLE2 ZAHLUNGSVERZUG DER AKTIVEN HAUSHALTSKUNDEN

STROM GAS
AKTIVE KUNDEN durchschnittliche durchschnittliche
Verschuldung (€) 9% Kunden Verschuldung (€) % Kunden

2018 219 € 8,9% 233 € 10,0%

2019 238 € 9,3% 239 € 10,4%

Versorger 2020 265 € 8,7% 254 € 9,2%
2021 287 € 7,4% 271 € 82%

2022 526 € 6,9% 602 € 7,8%

2018 127 € 42,4% 117 € 41,0%

2019 76 € 33,7% 172 € 19,3%

VNB 2020 217 € 25,0% 178 € 19,1%
2021 267 € 23,5% 183 € 19,7%

2022 271 € 23,3% 200 € 27,3%

A A

2018 210 € 9,7% 220 € 11,2%

2019 222 € 9,9% 235€ 10,7%

Insgesamt 2020 261 € 9,2% 249 € 9,6%
2021 285 € 8,0% 263 € 8,7%

2022 499 € 7,4% 540 € 8,8%

Sowohl im Elektrizitdtssegment als auch im Gassegment ist zu beobachten, dass der Prozentsatz aktiver Kunden in
Zahlungsverzug zurlickgeht oder relativ stabil bleibt, dass aber der durchschnittliche Schuldenbetrag sowohl im
Vergleich zu 2021 als auch im Vergleich zu den Vorjahren stark ansteigt. Diese Entwicklung ist insbesondere eine der
Folgen des Anstiegs der Energiepreise.

Die Segmentierung der aktiven Kunden nach dem Betrag ihrer Schulden Ende 2022 stellt sich wie folgt dar:

- 38,1 % (Elektrizitat), 35,4 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von bis zu 100 EUR;

- 22,3 % (Elektrizitat), 21,1 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 100 und 250 EUR;

- 154 % (Elektrizitat), 15,6 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 250 und 500 EUR;

- 16,8 % (Elektrizitat), 19,1 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 500 und 1.500 EUR;
- 59 % (Elektrizitat), 7,3 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 1.500 und 4.000 EUR;
- 1,5 % (Elektrizitat), 1,5 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von tber 4.000 EUR.

).
).
).
).

61 Weitere Informationen zum Sozialtarif finden Sie in Kapitel 1.4.4.
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110.2. Die inaktiven Kunden

Neben dem Zahlungsverzug bei aktiven Kunden mussen die Versorger und VNB ebenfalls die mit inaktiven Kunden
verbundenen Schulden eintreiben.

Im Jahr 2022 steigt der Gesamtbetrag der Schulden der inaktiven Kunden im Elektrizitatssegment gegentiber dem Jahr
2021 an (+ 7,9 %) und erreicht im Elektrizitdtssegment einen Betrag von 81.929.536 EUR (74.561 815 EUR bei den
kommerziellen Versorgern und 7.367.721 EUR bei den VNB). Im Gassegment steigt der Gesamtbetrag der Schulden im
Vergleich zum Jahr 2021 an (+11,1 %) und belauft sich 2022 auf 42.734.973 EUR (38.686.630 EUR bei den kommerziellen
Versorgern und 4.048.343 EUR bei den VNB). Sowohl im Elektrizitdtssegment als auch im Gassegment ist die
Gesamtzahl der inaktiven Kunden mit Zahlungsverzug im Jahr 2022 ricklaufig, wahrend der durchschnittliche
Schuldenbetrag sowohl bei den kommerziellen Versorgern als auch bei den VNB ansteigt.

Zudem ist es wahrscheinlich, dass zahlreiche Haushaltskunden sowohl bei den aktiven als auch inaktiven Kunden (deren
Schulden gegeniber ihrem/ihren alten Versorger(n) oder VNB noch nicht beglichen sind) zu finden sind. Die Eintreibung
der Schulden bei inaktiven Kunden muss mit allen rechtlichen Mitteln betrieben werden und nicht anhand des in den
EWR VoD festgelegten Verfahrens.

Die nachstehende Tabelle stellt den Zahlungsverzug der inaktiven Haushaltskunden in den letzten fiinf Jahren dar und
unterteilt die Informationen dabei nach Art des Marktteilnehmers, der den Kunden beliefert (kommerzieller Versorger
oder VNB).

TABELLE 3 ZAHLUNGSVERZUG DER INAKTIVEN HAUSHALTSKUNDEN
HAUSlHNAAFTTsl\éE’\IiIDEN durchschnittlicheSTROM durchschnittliche -
Verschuldung (€) # Kunden Verschuldung (€) # Kunden

2018 473 € 149 070 452 € 83290

2019 413 € 166 525 420 € 92 328

Versorger 2020 467 € 146 550 437 € 79 418
2021 531 € 129 392 479 € 70 870

2022 572 € 130 233 562 € 68 775

7 7

2018 246 € 36 058 338 € 21039

2019 257 € 35854 315€ 22 518

VNB 2020 264 € 31486 383 € 19 667
2021 248 € 28 998 264 € 17 001

2022 320 € 22 997 277 € 14 620

T 7Y 5

2018 429 € 185128 429 € 104 329

2019 386 € 202 379 400 € 114 846

Insgesamt 2020 426 € 178 036 426 € 99 085
2021 479 € 158 390 438 € 87 871

2022 535 € 153 230 512 € 83 395

Die Segmentierung der inaktiven Kunden nach dem Betrag ihrer Schulden Ende 2022 stellt sich wie folgt dar:

- 44,4 % (Elektrizitat), 42,1 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von bis zu 100 EUR;

- 153 % (Elektrizitat), 16,2 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 100 und 250 EUR,;
- 14 % (Elektrizitat), 14,6 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 250 und 500 EUR,;

- 17,9 % (Elektrizitat), 19 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 500 und 1.500 EUR;
- 6,6 % (Elektrizitat), 6,6 % (Gas) der Kunden hatten Schulden zwischen 1.500 und 4.000 EUR,;
- 1,8 % (Elektrizitat), 1,5 % (Gas) der Kunden hatten Schulden von tber 4.000 EUR.
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111. BETRAG DER FUR DAS JAHR 2022 VERBUCHTEN
UNEINBRINGLICHEN FORDERUNGEN

Um den realen gesamten Verlust im Zusammenhang mit ausstehenden Zahlungen von Kunden zu evaluieren,
Ubermittelten die kommerziellen Versorger und die Verteilernetzbetreiber die Betrage der uneinbringlichen Forderungen
(oder der Ausfalle bei der Geltendmachung von Forderungen), welche fir das Jahr 2022 verbucht wurden.

Verschiedene Faktoren konnen die Entscheidungen beziglich uneinbringlicher Betrdge beeinflussen, darunter die
Anderung des Priifers, der Rechnungslegungsvorschriften, sonstiger Elemente bei der Verwaltung der Gesellschaft, der
Konjunktur oder auch Nachzahlungen von in der Vergangenheit unbezahlten Forderungen. Diese Entscheidungen
variieren von Jahr zu Jahr, aber auch von einer Gesellschaft zur anderen und von einer Region zur anderen.

Die Zahlen fur das Jahr 2022 verweisen auf uneinbringliche Kosten je Anschlusspunkt von durchschnittlich 10,9 EUR bei
den kommerziellen Versorgern, was einem Rickgang gegeniiber 2021 entspricht, als dieser Betrag sich auf 13,9 EUR
belief. Diese allgemein zu beobachtenden durchschnittlichen Kosten unterscheiden sich je nach Versorger. Desgleichen
belaufen sich bei den VNB, die als Sozialversorger auftreten, die uneinbringlichen Kosten je Anschlusspunkt auf
durchschnittlich 100,7 EUR, was einem sehr starken Riickgang gegenliber 2021 (204,8 EUR) entspricht.

2022
GAS + STROM Wertmmdertfngen bei der Realisierung von Pro EAN
kommerzielle Forderung (Konto 642)
VNB €9.081.867 €100,7
Versorger €24.831.724 €10,9
GESAMTSUMME €33.913.591 €14,3

1.12. ABSCHALTUNGEN DER STROM- UND GASVERSORGUNG

In der wallonischen Gesetzgebung sind bestimmte Situationen vorgesehen, in denen Unterbrechungen der Strom- oder
Gasversorgung eines wallonischen Haushaltskunden unter Wahrung eines festgelegten Verfahrens zulassig sind.

Es handelt sich insbesondere um die folgenden Falle:

- die Abschaltung infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden beim Besuch der VNB fiir den
Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion;

- die Abschaltung infolge eines so genannten ,problematischen” Umzugs;

- die Abschaltung nach Beendigung des Vertrages;

- die Abschaltung nach einem nachgewiesenen Betrug;

- die Abschaltung nach der Aberkennung des Status als geschutzter Kunde.

Diese verschiedenen Abschaltungssituationen werden in diesem Kapitel erlautert.
Bei der Auswertung der in diesem Kapitel Gbermittelten Daten sollte man sich folgende Informationen vor Augen halten.

Im Laufe des Jahres 2022 hat die Wallonische Regierung ebenfalls Malnahmen ergriffen, um einerseits den Zugang der
Nutzer zur Energie zu gewahrleisten und die von den Uberschwemmungen im Juli 2021 betroffenen Haushalte zu
unterstitzen und andererseits die Auswirkungen des starken Anstiegs der Energiepreise auf die Verbraucher zu mildern.

Einige dieser Malinahmen betreffen insbesondere Zeitraume und Situationen, in denen es den VNB verboten war, die
Strom- und Gasversorgung von Haushaltskunden abzuschalten.
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Zu nennen sind insbesondere:

- das Dekret vom 03. Februar 202252, das bis zum 31. Mérz 2022 die Sperrung der Versorgung von geschadigten
Kunden nach einem Verfahren bei Nichtzahlung und nach einem Umzug verbietet.

- das Dekret vom 22. September 2022, das die Sperrungen fir alle Haushaltskunden infolge eines Verfahrens bei
Nichtzahlung vom 1. November bis zum 31. Dezember 2022 aussetzt. Diese MalRhahme wurde in Erwartung
des Inkrafttretens der ,Friedensrichter”-Dekrete am 1. Januar 2023 ergriffen, welche die Sperrungen der Strom-
und Gasversorgung infolge einer Situation der Nichtzahlung verbieten, es sei denn, die Abschaltung wurde vom
Friedensrichter genehmigt.

Trotz dieser Mallnahmen ist ein deutlicher Anstieg der Anzahl der Abschaltungen im Jahr 2022 im Vergleich zu 2021
festzustellen, was insbesondere eine Folge des ,Aufholeffekts” von Situationen ist, die 2020 und 2021 ausgesetzt
wurden®® und zwischenzeitlich noch nicht behoben werden konnten.

1121. Die Abschaltungen infolge einer Verweigerung oder einer Abwesenheit des Kunden
heim Besuch des UNB zum Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion

Im Rahmen des Verfahrens zum Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion nach einem Zahlungsausfall eines
Haushaltskunden, kann der VNB, falls der Kunde den Einbau verweigert oder beim Besuch des VNB fir den Einbau des
Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion abwesend ist, auf Antrag des Versorgers die Energieversorgung aussetzen.

Die ministeriellen Erlasse vom 3. Marz 2008, in denen die Verfahren fir den Einbau eines Strom- und Gas-Budgetzéahlers
festgelegt sind, definieren die verschiedenen Etappen und Mindestfristen, die in dieser Situation einzuhalten sind.

Vereinfacht gesagt, konnen diese wie folgt erklart werden:

- Der VNB erscheint ein erstes Mal am Wohnsitz des Kunden, um den Zahler mit Vorauszahlungsfunktion
einzubauen. Vor diesem ersten Besuch verschickt der VNB ein Schreiben, in welchem er das Datum und
Tagesabschnitt seines Besuchs nennt. Der Kunde hat die Moglichkeit, sich an den VNB zu wenden, um das Datum
des Besuchs zu @ndern, um einen Zeitpunkt zu finden, der fiir beide Parteien annehmbar ist. In diesem Schreiben
wird der Kunde ebenfalls davon in Kenntnis gesetzt, dass die Versorgung des Kunden mit Strom oder Gas
ausgesetzt werden kann, wenn es dem VNB nicht mdglich ist, den Zahler mit Vorauszahlungsfunktion
einzubauen, weil der Kunde abwesend ist oder den Zugang zu seiner Wohnung verweigert;

- Wenn der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion beim Besuch des VNB aufgrund der expliziten Weigerung des
Kunden oder seiner Abwesenheit beim vereinbarten Termin nicht eingebaut werden kann, hinterlasst der VNB
dem Kunden eine schriftliche Benachrichtigung und informiert den Versorger darlber, der nun die Aussetzung der
Versorgung des Kunden beantragen kann;

- Der VNB sendet dem Kunden nun ein Einschreiben und setzt ihn vom Datum der Unterbrechung seiner Strom-
oder Gasversorgung in Kenntnis. Die Kunde hat jedoch noch die Mdglichkeit, das Verfahren fir die Unterbrechung
zu stornieren, indem er seine gesamten Schulden bei seinem Versorger begleicht. Dem OSHZ des Kunden wird
eine Kopie des Einschreibens geschickt.

Es ist festzuhalten, dass bestimmte VNB auf Wunsch des Kunden den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion
bei einem zweiten Besuch beim Kunden anstelle einer Abschaltung des Anschlusses akzeptieren.

62 Dekret vom 3. Februar 2022 beziiglich der Gas- und Strommérkte nach den Uberschwemmungen im Juli 2021

63 Die Wallonische Regierung hat in den Jahren 2020 und 2021 Erlasse verabschiedet, um die Auswirkungen der Krise auf die Elektrizitats- und
Gasversorgung zu begrenzen. In Bezug auf die Erlasse, die sich auf die Abschaltungsverfahren im Jahr 2021 ausgewirkt haben, ist der Erlass der
Wallonischen Regierung® vom 26. November 2020 zu nennen. In diesem EWR ist vorgesehen, dass die Abschaltungsverfahren vom 08. Dezember
2020 bis zum 31. Mérz 2021, auBer aus Sicherheitsgriinden, ausgesetzt werden, und im Erlass der Wallonischen Regierung vom 1. April 202163 wird
der Zeitraum der Aussetzung der Abschaltungen bis zum 30. Juni 2021 verlangert.
Und schlieRlich hatten auch die Uberschwemmungen im Juli 2021 und die Implementierung des MIG6 einen Einfluss auf die Verringerung der Anzahl
der von den VNB 2021 vorgenommenen Abschaltungen.
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Zudem muss betont werden, dass eine Abschaltung aufgrund der Verweigerung des Einbaus eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion oder der Abwesenheit des Kunden auch im Winter sogar fir einen geschitzten Kunden
vorgenommen werden kann.

Wir mochten betonen, dass die ,Friedensrichter”-Dekrete, die am 1. Januar 2023 in Kraft getreten sind, die Sperrungen
infolge einer Situation der Nichtzahlung verbieten, aulRer im Falle einer Billigung durch den Friedensrichter. Es war daher
notwendig, die ministeriellen Erlasse vom 3. Marz 2008%zur Einbettung der Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers
zu Uberprifen, um insbesondere die neuen Technologien und insbesondere die Smart Meter zu bericksichtigen, aber
auch um die gesetzlichen Verpflichtungen einzuhalten, die in den ,Friedensrichter”-Dekreten vorgesehen sind. Die CWaPE
hat im Februar 2023 ihr Gutachten (Gutachten CD-23b17-CWaPE-0925) zu Entwirfen von ministeriellen Erlassen
vorgelegt, in denen die Verfahren zur Aktivierung der Vorauszahlungsfunktion festgelegt und die oben erwahnten
ministeriellen Erlasse vom 03. Marz 2008 aufgehoben werden.

Die erhobenen Daten zu den Sperrungen aufgrund der Verweigerung des Einbaus eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion umfassen in diesem Kapitel sowohl die Sperrungen infolge der ausdricklichen Verweigerung
des Kunden als auch die Sperrungen infolge der Abwesenheit des Kunden beim Besuch des VNB zum Einbau des Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion.

1121.1. Im Elektrizititssegment

2022 haben die VNB insgesamt 1.952 Abschaltungen der Versorgung von Kunden aufgrund der Verweigerung des
Einbaus eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion vorgenommen, was einer erheblichen Steigerung (+91,6 %)
gegeniber 2022 entspricht. Die Zunahme der Anzahl der Abschaltungen in diesem Rahmen ist bei den nicht geschiitzten
Kunden (+97,2 %) groler als bei den geschitzten Kunden (+68 %). Von diesen Aussetzungen fanden 85,1 % aulberhalb
der Winterperiode und 14,9 % wahrend der Winterperiode statt.

Es sei daran erinnert, dass die Anzahl der Sperrungen infolge der Verweigerung des Einbaus eines Stromzahlers mit
Vorauszahlungsfunktion in den Jahren 2020 und 2021 deutlich zurlickgegangen war (-44 % im Jahr 2020 und -55 % im
Jahr 2021). Dieser Riickgang war insbesondere die Folge der von der Regierung getroffenen Mallnahmen zum Schutz
gefahrdeter Kunden wahrend der Covid-19-Gesundheitskrise. Einige dieser Mallnahmen untersagten Sperrungen
aufgrund eines Verfahrens bei Nichtzahlung®®. Die Uberschwemmungen im Juli 2021 sowie das Inkrafttreten des MIG 6
in den letzten Monaten des Jahres 20271 haben ebenfalls zur Aussetzung einer Reihe von Prozessen geflhrt, darunter
die Antrage und der Einbau von Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion. Alle diese Prozesse wurden im Laufe des Jahres
2022 wieder aufgenommen (auBer in den Féllen, in denen zwischenzeitlich eine Regularisierung der Situation eingetreten
war), was in bestimmten Féllen zu einer Sperrung der Versorgung des Kunden fiihrte.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Stromabschaltungen aufgrund von Abwesenheit oder
Verweigerung der Kunden beim Besuch des VNB flir den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion in den
vergangenen zehn Jahren. Dabei werden die Abschaltungen nach geschutzten und nicht geschiitzten Kunden aufgeteilt.

64 Ministerielle Erlasse vom 3. Marz 2008 zur Festlegung der Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers und zur Aktivierung der Vorauszahlungsfunktion
flr Elektrizitat und Gas.
65 Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie in den Jahressonderberichten fir die Jahre 2020 und 2021.
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DIAGRAMM 34 ENTWICKLUNG DER ANZAHL SPERRUNGEN DER STROMVERSORGUNG AUFGRUND DER
VERWEIGERUNG DES EINBAUS DES VORAUSZAHLUNGSZAHLERS ODER KUNDENABWESENHEIT
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Es ist ebenfalls festzuhalten, dass von den aufgrund einer Verweigerung des Einbaus im Jahr 2022 abgeschalteten
Versorgungspunkten 56,8 % innerhalb eines Monats wieder entsperrt wurden. Diese Entsperrungen fanden statt:

- in 354 % der Félle innerhalb von 15 Tagen;
- in 21,4 % der Falle innerhalb einer Frist von 15 Tagen bis einem Monat.

Aus den bei den VNB erhobenen Informationen geht hervor, dass ein GroRteil der abgeschalteten Versorgungspunkte,
die nicht wieder entsperrt wurden, auf leere oder kaum bewohnte Wohnungen zurlickgeht.

1121.2. Im Gassegment

2022 erfolgten rund 1.102 Abschaltungen der Gasversorgung aufgrund der Verweigerung oder der Abwesenheit des
Kunden beim Besuch des VNB zum Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion; dieser Wert ist im Vergleich zum
Jahr 2021 ebenfalls angestiegen (+0,9 %), aber deutlich weniger stark als im Elektrizitdtssegment. Die Anzahl der
Sperrungen in diesem Rahmen nimmt bei den geschiitzten Kunden ab (-34,2 %), wahrend die Anzahl der Sperrungen bei
nicht geschitzten Kunden im Vergleich zu 2021 zunimmt (+12,1 %).

Von diesen Aussetzungen fanden 93,7 % aullerhalb der Winterperiode und 6,3 % wéahrend der Winterperiode statt.
Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl Abschaltungen der Gasversorgung aufgrund der

Verweigerung oder der Abwesenheit des Kunden beim Besuch des VNB fiir den Einbau des Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion in den letzten zehn Jahren.
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DIAGRAMM 35 ENTWICKLUNG DER ANZAHL SPERRUNGEN DER GASVERSORGUNG AUFGRUND DER VERWEIGERUNG
DES EINBAUS DES VORAUSZAHLUNGSZAHLERS ODER KUNDENABWESENHEIT
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Wie im Elektrizitatssegment wurde eine gewisse Anzahl von Versorgungsanschliissen, die aufgrund der Verweigerung
oder Abwesenheit des Kunden beim Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion abgeschaltet wurden, mehr oder
weniger schnell wieder entsperrt.

Im Laufe des Jahres 2022 wurde die Versorgung von 53,6 % der Kunden, deren Anschluss in diesem Zusammenhang
abgeschaltet worden war, vom VNB innerhalb eines Monats wieder entsperrt.

112.2. Sperrung infolge eines sogenannten prohiematischen Umzugs

Bei einem Umzug sieht die Gesetzgebung®® vor, dass der Versorgungsvertrag an der neuen Adresse des Kunden zu
denselben Bedingungen fortgesetzt wird®’.

Sowohl der einziehende Kunde als auch der ausziehende Kunde missen ihrem jeweiligen Versorger das Datum ihres
Einzugs/Auszugs sowie die Zahlerstande mitteilen, damit der Verbrauch in Rechnung gestellt werden kann.

In der Praxis kommt es jedoch vor, dass ein Versorger iber den Auszug eines seiner Kunden informiert wird, dass sich
jedoch kein neuer Kunde am betreffenden Anschlusspunkt meldet. Der daraufhin entnommene Verbrauch kann daher
keinem bestimmten Kunden zugeordnet werden und wird mit einer illegalen Strom- oder Gasentnahme aus dem Netz
gleichgestellt.

In den EWR V6D sowie im ministeriellen Erlass vom 3. Marz 2008 sind die Regeln und Vorgehensweisen festgelegt, um
eine solche Situation in diesem Rahmen zu klaren. Dieses Verfahren wird als ,MOZA"-Verfahren bezeichnet®®.
Vereinfacht gesagt, kann dieses Verfahren wie folgt erklart werden:

- Der Versorger des ,ausziehenden Kunden" informiert den VNB Uber den Auszug eines seiner Kunden und teilt ihm
mit, dass er nicht mehr als Versorger des betreffenden Anschlusspunktes ,registriert” bleiben sollte. Der
Netzbetreiber verfiigt tGber keine Informationen Gber einen eventuellen neuen Kunden. In diesem Fall spricht man
von einer ,M0ZA-Anfrage”,

6 Artikel 3bis der EWR V6D
67 Diese Fortsetzung der Versorgung gilt nicht in den folgenden 4 Féllen:
falls der Kunde den Versorgungsvertrag ab dem Umzugsdatum kiindigt;
falls der Kunde einen Vertrag mit einem anderen Versorger ab dem Datum des Umzugs abschlielt;
falls der Kunde ins Ausland oder in eine andere Region umzieht;
falls der Kunde an der Adresse eines anderen Kunden einzieht, der bereits tiber einen Versorgungsvertrag verfugt.
68 Ministerieller Erlass vom 3. Mé&rz 2008 zur Festlegung des Regulierungsverfahrens, das bei einem Umzug vorgesehen ist.
69 MOZA, aus dem Niederlandischen: ,Move Out Zonder Afspraak"”, wortlich also ,Umzug ohne Absprache".
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- Der Verteilernetzbetreiber muss sich innerhalb von flnf Arbeitstagen nach der MOZA-Anfrage schriftlich mit dem
,neuen Bewohner" der Immobilie oder dem Eigentiimer der Immobilie in Verbindung setzen;

- Falls der Verteilernetzbetreiber nach einer Frist von 10 Tagen keine Reaktion auf seine schriftliche Anfrage
erhalten hat, muss er sich innerhalb der folgenden 15 Tage zum Wohnsitz des betreffenden ,neuen Bewohners”
begeben und ihm ein Formular zur Regularisierung vorlegen, welches ihm die drei folgenden Moglichkeiten bietet:

Wenn der Kunde an seiner alten Adresse einen Versorgungsvertrag hat, aber seinen Versorger noch nicht
Uber seinen Umzug informiert hat, teilt der den Namen seines aktuellen Versorgers mit;

Wenn der Kunde nicht Uber einen Versorgungsvertrag verfligt, kann er vom letzten bekannten Versorger
des Vormieters beliefert werden;

Wenn der neue Bewohner oder der Eigentiimer den Zahler schlieRen lassen mochte, so kann der Kunde
dies mittels des Regularisierungsformulars beim VNB beantragen;

- Wenn beim Besuch des VNB niemand anwesend ist, muss dieser eine Benachrichtigung hinterlassen, in der der
,neue Bewohner" aufgefordert wird, innerhalb von 15 Tagen Kontakt zum VNB aufzunehmen, um die Situation in
Ordnung zu bringen;

- Falls sich der ,neue Bewohner” weigert, das Regularisierungsformular auszufillen, oder falls er nicht auf die
Schreiben oder die Abwesenheitsbenachrichtigung des VNB reagiert, gilt das MOZA-Verfahren als gescheitert und
kann der VNB die Versorgung der betroffenen Wohnung abschalten.

Es muss betont werden, dass das Inkrafttreten des MIG6 am 13. Dezember 2021 Auswirkungen auf das MOZA-Verfahren
gehabt hat. Das neue Verfahren im Zusammenhang mit dem Umzug, das als ILC (Initiate Leaving Customer) bezeichnet
wird, sieht keinen Wechsel zum X-Versorger mehr vor. Im Falle eines ,problematischen ILC", d. h. falls es keinen
Ubernehmenden Versorger gibt, wechselt der Versorgungsanschluss nicht mehr zum X-Versorger, sondern zum
,Residualversorger”, dessen Modalitaten vom MIG 6 geregelt werden.

Wir mochten auch betonen, dass die ,Friedensrichter”-Dekrete, die am 1. Januar 2023 in Kraft getreten sind, die
Sperrungen infolge eines problematischen Umzugs nicht verbieten. Es war jedoch notwendig, den ministeriellen Erlass
vom 3. Mérz 20087° zur Regelung der Umzugsverfahren zu revidieren, um insbesondere die neuen Technologien und
insbesondere die Smart Meter, aber auch das neue Umzugsverfahren, das nach dem Inkrafttreten des MIG 6 eingefihrt
wurde, zu berlcksichtigen. Die CWaPE hat im Februar 2023 ihr Gutachten (Gutachten CD-23b17-CWaPE-0925) zum
Entwurf eines ministeriellen Erlasses zur Abanderung des ministeriellen Erlasses vom 03. Marz 2008 zur Festlegung des
Regulierungsverfahrens, das bei einem Umzug vorgesehen ist, vorgelegt.

Die nachstehenden Angaben zeigen die Sperrungen, die im Rahmen des MOZA-Verfahrens oder infolge einer
Jproblematischen ILC"-Situation stattgefunden haben.

112.2.1. Im Elektrizitatssegment

Im Laufe des Jahres 2022 haben die Versorger insgesamt 50.267 ILC-Antradge (MOZA) eingereicht (gegeniber 53.840
Antragen im Jahr 2021). Die Gesamtzahl der im Jahr 2022 infolge eines problematischen Umzugs vorgenommenen
Sperrungen, d.h. 2.244 Sperrungen, ist im Vergleich zu 2021 um 0,3 % gestiegen.

112.2.2. Im Gassegment

Im Gassegment haben die Versorger im Laufe des Jahres 2022 insgesamt fast 24.356 ILC-Antrage (MOZA) eingereicht,
gegenuber 26.063 Antragen im Jahr 2021. Die Gesamtzahl der in diesem Rahmen im Jahr 2022 im Gassegment

vorgenommenen Sperrungen, d. h. 1.399 Sperrungen, steigt um 50,9 % im Vergleich zu 2021.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Anzahl Sperrungen infolge des Scheiterns des MOZA-
Verfahrens im Laufe der vergangenen zehn Jahre im Gassegment und im Elektrizitatssegment.

70 Ministerieller Erlass vom 3. Marz 2008 zur Festlegung des Regulierungsverfahrens, das bei einem Umzug vorgesehen ist.
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DIAGRAMM 36 ANZAHL DER VERSORGUNGSSPERRUNGEN INFOLGE  EINES FEHLGESCHLAGENEN
REGULARISIERUNGSVERFAHRENS IM RAHMEN EINES UMZUGS
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1123. Sperrungen nach Beendigung des Vertrages

Ein Kunde oder ein Versorger kann den Energieversorgungsvertrag beendigen.

Die Beendigungen von Vertragen auf Initiative des Kunden konnen auf einer bestimmten Dynamik des Marktes beruhen,
da sie in den allermeisten Fallen die Folge eines freiwilligen Vorgehens des Kunden in Hinblick auf den Wechsel des
Versorgers sind. Eine andere Situation liegt vor, wenn die Kindigung des Vertrags oder die Nichtverlangerung des
Vertrags vom Versorger ausgeht. Fir diesen Fall ist in den EWR-VOD’' vorgesehen, dass der Versorger eine
Kindigungsfrist von mindestens zwei Monaten wahren muss, um einen unbefristeten Vertrag zu kiindigen oder sich der
stillschweigenden Verlangerung eines befristeten Vertrags, der fir einen Haushaltskunden unterzeichnet wurde, zu
widersetzen. Falls der Kunde jedoch am Ende der vorgesehenen Frist keinen neuen Vertrag mit einem anderen
Energieversorger geschlossen hat, lauft er Gefahr, dass seine Versorgung gesperrt wird.

Um zu vermeiden, dass Haushaltskunden in dieser Situation im Winter nicht mit Energie beliefert werden, hat der
Gesetzgeber ein besonderes Verfahren eingerichtet, in dem vorgesehen ist, dass der Verteilernetzbetreiber diese
Haushaltskunden voriibergehend versorgt’2. Diese Versorgung muss jedoch, wie der Name schon sagt, zeitlich begrenzt
sein. In der Gesetzgebung ist folglich vorgesehen, dass der VNB mindestens flinfzehn Tage vor dem Ende der
Winterperiode dem Kunden ein Schreiben schickt, in welchem er diesen davon in Kenntnis setzt, dass er innerhalb einer
Frist von hochstens sechzig Werktagen einen Vertrag mit einem Versorger abschlieRen muss. In Ermangelung des
Abschlusses eines Vertrags nach Verstreichen dieser Frist kann der VNB die Energieversorgung des Kunden aussetzen.
Es sei darauf hingewiesen, dass dieser Schutz eines vertragslosen Haushaltskunden wahrend der Winterzeit in den
L,Friedensrichter”-Dekreten beibehalten wurde.

Die Anzahl der Sperrungen, die infolge einer Vertragsbeendigung vorgenommen wurden, bleibt in der Wallonischen
Region hinsichtlich der Gesamtanzahl der — aus sémtlichen Griinden — wahrend des Jahres durchgefiihrten Sperrungen
sehr gering. Allerdings ist ihre Anzahl im Jahr 2022 im Verhéltnis zum Jahr 2021 stark gestiegen. So wurden 2022 in
diesem Rahmen 202 Sperrungen im Elektrizitatssegment (2021: 98) und 69 im Gassegment (2021: 51) vorgenommen.

71 Artikel 10bis der EWR V6D Elektrizitat und Gas.
72 Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Giber die voriibergehende Versorgung durch den X-Versorger.
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1124. Sperrungen infolge eines nachgewiesenen Betrugs

In den EWR-VOD”® ist vorgesehen, dass der Netzbetreiber die Versorgung aussetzen kann, wenn ein Kunde sich
nachweislich des Betrugs schuldig gemacht hat. Die Versorgung kann in diesem Fall so lange ausgesetzt werden, wie
fir die Regularisierung der Situation erforderlich ist (einschlieRlich der Rickzahlung der auf den Betrug
zurickzufihrenden Schulden, der Kosten flr die Aussetzung der Versorgung und der bei der Wiederaufnahme der
Versorgung anfallenden Kosten).

Glicklicherweise kommt es nur recht selten zu einer solchen Sperrung. So wurden im Laufe des Jahres 2022 im
Elektrizitatssegment 130 Sperrungen und im Gassegment 33 Sperrungen infolge eines Betrugs durchgefihrt. Die CWaPE
merkt an, dass — wie in den vergangenen Jahren — der GroRteil der Abschaltungen infolge eines Betrugs durch RESA
durchgefihrt wurde. ORES verzeichnet in diesem Zusammenhang keine Abschaltung.

1125. Sperrungen infolge der Aherkennung des Status als geschiitzter Kunde

Wenn ein Kunde, der von seinem VNB als Sozialversorger versorgt wird, seinen Status als geschitzter Kunde verliert,
muss er einen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger abschlielen, da er — gesetzlich gesehen — nicht mehr die
Bedingungen erflllt, um von seinem VNB versorgt zu werden.

Fir diese Situation ist in den EWR-V6D’4 vorgesehen, dass der VNB den Verbraucher auffordert, innerhalb von zwei
Monaten einen Vertrag mit einem Versorger seiner Wahl zu schliefen. Falls der Kunde nach Verstreichen dieser Frist
nicht Uber einen Vertrag verfugt, kann der VNB bei der Lokalen Kommission fir Energie (CLE) einen Antrag einreichen,
um die Energieversorgung dieses Kunden einzustellen”®.

Der EWR V6D hat ab dem 1. April 2019 eine Bestimmung eingefihrt, welche vorsieht, dass diese Abschaltung nicht in
der Winterperiode stattfinden darf, und der EWR CLE?s hat ein Verfahren zur weiteren Bearbeitung fir den Fall eingefihrt,
dass die CLE eine positive Stellungnahme bezlglich der Aussetzung der Versorgung vorlegt. Dieses Verfahren, welches
dem im MOZA-Fall vorgesehenen Verfahren ahnelt, umfasst folgende Etappen:

- Die CLE Ubermittelt dem Kunden per Einschreiben innerhalb von sieben Arbeitstagen nach dem Treffen die
Entscheidung der CLE sowie die Information Uber die Aussetzung seiner Energieversorgung, falls er seine
Situation nicht regularisiert;

- Innerhalb von 15 Tagen nach dem Versand des Einschreibens begibt sich der VNB zum Wohnsitz des Kunden,
um zu versuchen, die Situation zu regularisieren. Insbesondere tUbermittelt er ihm ein Regularisierungsformular;

- Falls der Kunde wéahrend des Besuchs des VNB abwesend ist, hinterldsst dieser ihm eine Zustellungsmitteilung,
welche ihn Uber das Datum und die Uhrzeit des erneuten Besuchs des VNB informiert. Diese
Zustellungsmitteilung informiert den Kunden dariiber, dass bei einer fehlenden Regularisierung seiner Situation
eine Sperrung erfolgen kann;

- Falls der Kunde sich weigert, das Regularisierungsformular auszufillen oder nicht auf die Zustellungsmitteilung
reagiert, gilt das Regularisierungsverfahren als fehlgeschlagen und der VNB kann die Aussetzung der
Versorgung des Kunden vornehmen.

Es sei betont, dass der EWR vom 15. Dezember 202277 den CLE-EWR abandert, indem er fiur den Fall, dass das oben
vorgestellte Regularisierungsverfahren scheitert, vorsieht, dass der VNB dann beim Friedensrichter einen Antrag auf
Aussetzung der Versorgung des Kunden einreichen muss. Diese Bestimmung ist am 1. Januar 2023 in Kraft getreten
und hat daher keine Auswirkungen auf die in diesem Bericht enthaltenen Daten.

73 Artikel 9 des EWR-VOD Gas und Elektrizitat.

74 Artikel 27 des EWR V6D Elektrizitat und Artikel 31 des EWR VOD Gas.

75 Weitere diesbezligliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die CLE.

76 Erlass der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 beziiglich der Lokalen Kommission fiir Energie.

77 Erlass der Wallonischen Regierung vom 15. Dezember 2022 zur Abanderung der Erlasse der Wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die
Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitdts- und Gasmarkt und des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 Uber die Lokale
Kommission fiir Energie.
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2022 haben die VNB in diesem Rahmen die Abschaltung der Stromversorgung von 206 Anschlusspunkten
vorgenommen und die Gasversorgung von 117 Anschlusspunkten gesperrt. Diese Zahlen sind im Vergleich zu 2021
deutlich gestiegen, als die Anzahl der Abschaltungen bei 89 im Elektrizitatssegment und 11 im Gassegment lag. Es sei
daran erinnert, dass die Anzahl der Sperrungen in diesem Rahmen im Jahr 2021 deutlich zurlickgegangen war. Die Daten
flr 2022 liegen nah bei den Daten des Jahres 2020.

1126. Unterbrechungen der Versorgung im Jahr 2022

Die nachstehende Tabelle veranschaulicht fur das Jahr 2022 die Angaben zu den Unterbrechungen der
Energieversorgung von Haushaltskunden im Gassegment und im Elektrizitatssegment fur die verschiedenen Situationen,
die in diesem Kapitel erlautert wurden.

TABELLE 4 STATISTIK DER UNTERBRECHUNGEN DER ENERGIEVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN 2022

STROM % gesamt Elektrizitat Entwicklung GAS % gesamt Gas Entwicklung
2022 2022 im 2022 2022 im
Vergleich zu Vergleich zu
2021 2021
Kein Vertrag geschlossen 202 43 % 106,1 % 69 25% 353%
Nachgewiesener Betrug 130 2,7% 21,5% 33 1.2 % -75,0%
Aberkennung des Status des geschiitzten
Kunden 206 4,4% 131,5% 117 43% 963,6%
Scheitern des MOZA - Verfahrens 2244 47,4% 0,3 % 1399 51,4 % 50,9%
Abwesenheit des Kunden oder
Verweigerung des Einbaus von
Budgetzahlern 1.952 41,2% 91,6 % 1.102 40,5% 09%
INSGESAMT 4734 2720

Die Gesamtzahl aller Abschaltungen aus gleich welchen Griinden ist 2022 im Elektrizitdtssegment im Vergleich zu 2021
um 33,4 % und im Gassegment um 22,9 % gestiegen. Am starksten zugenommen haben die Sperrungen infolge der
Aberkennung des Status des geschiitzten Kunden, auch wenn ihre Zahl relativ gering bleibt. Es sei jedoch daran erinnert,
dass die Anzahl der Sperrungen aus gleich welchen Griinden 2021 infolge der verschiedenen Malinahmen der
Regierungen infolge der Coronaviruskrise stark zurickgegangen war. Die Zahlen fir 2022 liegen nah bei den Zahlen des
Jahres 2020.

Die Sperrungen aufgrund einer Verweigerung des Einbaus eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion oder infolge des

Scheiterns des Regularisierungsverfahrens im Rahmen eines Umzugs machen sowohl im Elektrizitats- als auch im
Gassegment nahezu 90 % der Abschaltungsfalle im Jahr 2022 aus.
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1.13. DIE VORUBERGEHENDE VERSORGUNG DURCH DEN VNB ALS X-
VERSORGER

Die wallonische Gesetzgebung sieht verschiedene Situationen vor, in denen die VNB voribergehend die Versorgung eines
Haushaltskunden als X-Versorger sicherstellen mussen. Diese verschiedenen Situationen werden im Folgenden
ausgefihrt.

113.1.  Dieverschiedenen Versorgungssituationen des UNB als X-Versorger

Die Versorgung des VNB als X-Versorger betrifft insbesondere und vor allem die vier Situationen, die hier prasentiert
werden.

113.1.1.  Ein Kunde, hei dem ein Zahler mit Vorauszahlungsfunktion eingebaut werden muss, fiir den der
UNB das Verfahren jedoch nicht innerhalb von 40 Tagen nach Annahme der Anfrage seitens
des Versorgers abschliefien konnte.

Die Gesetzgebung sah vor dem 13. Dezember 2021 (Datum des Inkrafttretens des MIG6) vor, dass der VNB die
Versorgung des Kunden als X-Versorger ab dem 41. Tag bis zum Abschluss des Verfahrens zum Einbau eines Zahlers
mit Vorauszahlungsfunktion Ubernimmt, d. h. entweder bis zur Stornierung oder zum Abbruch des Verfahrens oder bis
zum Einbau des Z&hlers mit Vorauszahlungsfunktion oder bis zur Abschaltung der Versorgung 7.

Diese Bestimmung wurde jedoch nach dem 13. Dezember 2021 gestrichen. Der EWR vom 19. Juli 2018 sieht ab dem
Inkrafttreten des MIG 6 die Aufgabe der X-Versorgung im Falle eines Verzugs beim Einbau eines Budgetzahlers vor. In
diesem Fall wird der Kunde weiterhin von seinem Versorger beliefert, und wenn der Verteilernetzbetreiber — aus ihm
anzulastenden Grinden — die Frist fir den Einbau Uberschreitet, schuldet er dem Versorger einen Pauschalzuschuss.

2022 ist also ein deutlicher Rickgang der Anzahl der in diesem Rahmen vom X-Versorger belieferten Kunden
festzustellen. Es gibt jedoch noch einige hundert, ausschlieBlich bei ORES und RESA. Es handelt sich um Kunden, fir die
das Verfahren zum Einbau eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion vor dem 13. Dezember 2021 eingeleitet wurde,
aber noch nicht abgeschlossen werden konnte.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2022:
- 773 Kunden im Elektrizitatssegment, ein Rickgang um 80,6 % gegenuber 2021;
- 717 Kunden im Gassegment, ein Ruckgang um 71,5 % gegentiber 2021.

113.1.2. Ein Kunde, der mit einem problematischen Umzug (MOZA/ILC-Verfahren) zu tun hat, fiir den der
UNB jedoch nicht in der Lage war, die Situation innerhalh von dreiBig Tagen nach Einreichung
des Antrags seitens des Versorgers zu regeln.

In der Gesetzgebung ist vorgesehen, dass der VNB die Versorgung des Kunden ab dem 31. Tag bis zum Abschluss des
Verfahrens tibernimmt, das heit bis zur Regularisierung der Situation oder bis zur Sperrung der Versorgung’®.

Das Inkrafttreten des MIG6 am 13. Dezember 2021 hatte ebenfalls erhebliche Auswirkungen auf die Anzahl der vom X-
Versorger im Rahmen eines problematischen Umzugs belieferten Kunden. Das neue, ILC (Initiate Leaving Customer)
genannte Verfahren im Zusammenhang mit dem Umzug, das seit dem Inkrafttreten des MIG6 am 13. Dezember 2021

78 Weitere diesbezligliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber den Einbau des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion.
79 Weitere diesbeztligliche Informationen finden Sie im Kapitel tber die Sperrungen nach einem problematischen Umzug.
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eingerichtet wurde, sieht keinen Wechsel zum X-Versorger mehr vor. Im Falle eines ,problematischen ILC", d. h. falls es
keinen Ubernehmenden Versorger gibt, wechselt der Versorgungsanschluss nicht mehr zum X-Versorger, sondern zum
,Residualversorger” oder ,Residual-VNB". Der Anschluss, der auf Residualversorgung umgestellt wird, stellt also einen
Verbrauch ohne Vertrag dar.

Im Februar 2023 musste die CWaPE ein Gutachten zu einem Entwurf eines ministeriellen Erlasses zur Abanderung des
ministeriellen Erlasses vom 3. Marz 2008 Uber das im Rahmen eines Umzugs vorgesehene Regulierungsverfahren
abgeben (Gutachten CD-23b17-CWaPE-0925). Dieser Entwurf eines ministeriellen Erlasses passt die im Rahmen eines
Umzugs vorgesehenen Verfahren an, um insbesondere den Wegfall des X-Versorgers in diesem Rahmen zu
berlicksichtigen.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2022:
- 1.061 Kunden im Elektrizitatssegment, ein Rickgang um 60,4 % gegentber 2021;
- 926 Kunden im Gassegment, ein Rickgang um 58,1 % gegenliber 2021.

113.13. EinKunde, dem der Status des geschiitzten Kunden aherkannt wurde und der in Erwartung
einer Erneuerung der Bescheinigung oder in Erwartung der Entscheidung der CLE* vorléufig
vom UNB als XK-Versorger heliefert wird.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2022:
- 46 Kunden im Elektrizitatssegment, ein Riickgang um 57,8 % gegenlber 2021;
- 77 Kunden im Gassegment, genauso viele wie im Jahr 2021.

Betont sei, dass in diesem Fall einzig RESA Kunden als X-Versorger beliefert. ORES setzt die Versorgung des Kunden als
Sozialversorger in Erwartung der Entscheidung der CLE fort.

113.14. EinKunde, dessen Vertrag mit einem kommerziellen Versorger wahrend der Winterzeit
gekiindigt oder aufgeldst wurde und der keinen neuen Vertrag mit einem kommerziellen
Versorger abschlieBt, wird voriihergehend vom UNB versorgt.

Die Versorgung durch den VNB als X-Versorger findet in diesem Fall nur in der Winterperiode und danach maximal noch
zwei Monate statt®'.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2022:
- 485 Kunden im Elektrizitatssegment, eine Steigerung um 58 % gegentiber 2021;
- 292 Kunden im Gassegment, eine Steigerung um 1,7 % gegenliber 2021.

113.1.5. Die UNB miissen einen Kunden unter einigen sehr auBergewohnlichen Bedingungen als
K-Versorger heliefern.

Es kann sich insbesondere um gedffnete Zahler und als unregelmafig angezeigte Zahler handeln, fir die der VNB noch
keinen Zugang zwecks Abschaltung der Versorgung erhalten hat (,wiedergefundene Zahler", Siegelbriiche, aktive Zahler
ohne ordnungsgemalen Vertrag, falsche Einziige/Annullierung des Einzugs am Tag der Eréffnung usw.). Im Zeitraum
der Regularisierung der Situation wird der Verbrauch verbucht und vom VNB als X-Versorger in Rechnung gestellt.

Diese Situation betraf am 31. Dezember 2022:
- 71 Kunden im Elektrizitatssegment;
- 81 Kunden im Gassegment.

80 Weitere diesbeztigliche Informationen finden Sie im Kapitel tiber die lokale Kommission fiir Energie.
81 Gemal Artikel 37bis des EWR V6D Strom und Artikel 40bis des EWR VOD Gas.
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113.2. Entwickiung der Anzahl der vom X-Versorger helieferten Kunden

Ende 2022 versorgten die VNB als X-Versorger 2.436 Kunden mit Strom. Dies entspricht 0,1 % aller Strom-
Haushaltskunden.

Im Gassegment versorgten die VNB Ende 2021 als X-Versorger 2.093 Kunden mit Gas, d. h. 0,3 % aller Gas-
Haushaltskunden.

Zwischen dem Jahr 20271 und dem Jahr 2022 ist ein erheblicher Riickgang der Anzahl Kunden, die vom X-Versorger
beliefert werden, zu beobachten (-66,2 % im Elektrizitdtssegment und -58,9 % im Gassegment). Wie oben erldutert und
dargelegt, ist dieser Riickgang hauptséachlich bei vom X-Versorger belieferten Kunden festzustellen, die auf den Einbau
des Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion warten, sowie bei Situationen im Zusammenhang mit einem problematischen
Umzug. Die Anzahl der Kunden, die in Ermangelung eines Vertrags in der Winterperiode vom X-Versorger beliefert werden,
nimmt hingegen deutlich zu, vor allem im Elektrizitatssegment, auch wenn die Anzahl der betroffenen Kunden relativ
gering bleibt.

Im nachstehenden Diagramm wird die Entwicklung der Gesamtzahl der in den vergangenen zehn Jahren vom
X-Versorger mit Strom bzw. Gas belieferten Kunden dargestellt.

Es sei an dieser Stelle daran erinnert, dass das Jahr 2020 durch einen Anstieg der Anzahl Kunden, die vom X-Versorger
beliefert werden, gekennzeichnet war; dies ist eine Folge der von der Wallonischen Regierung in den beiden Lockdown-
Zeitraumen getroffenen MalRnahmen und insbesondere der Aussetzungen der Verfahren zum Einbau von Zahlern mit
Vorauszahlungsfunktion und zur Abschaltung. Die Zahlen des Jahres 2021 liegen nahe bei jenen fir das Jahr 2019 und
sind die Folge der Regularisierung bestimmter Verfahren.

DIAGRAMM 37 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER VOM X-VERSORGER BELIEFERTEN KUNDEN
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1133. Dauer der X-Versorgung

Die Dauer der X-Versorgung, die vom Gesetzgeber urspriinglich als voriibergehende Versorgung geplant wurde, kann
sich manchmal tUber Wochen oder sogar mehrere Monate erstrecken.

Man darf nicht vergessen, dass sich die 2021 und 2022 im Rahmen der Covid-19-Gesundheitskrise und infolge des
Anstiegs der Energiepreise eingefiihrten Zeiten der Nichtabschaltung, die Uberschwemmungen im Juli 2021 und das
Inkrafttreten des MIG6 ebenfalls auf die Verlangerung der X-Versorgung in den Jahren 2021 und 2022 ausgewirkt
haben®2. Zahlreiche Szenarien, die infolge eines Verbots der Abschaltung, eines Mangels an personellen Mitteln oder der

82 Weitere Informationen finden Sie unter 1.2.1 und 1.2.4.
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Unterbrechung der Abldufe nicht abgeschlossen werden konnten, fiihrten zur Ubertragung des Kunden an den
X-Versorger.Obwohl ein Grolteil der Situationen im Jahr 2022 regularisiert werden konnte, wodurch die Anzahl der
Kunden mit X-Versorgung drastisch reduziert werden konnte, fiihrten bestimmte problematischere Situationen, die daher
2022 nicht regularisiert werden konnten, zu einer erheblichen Verlangerung der Dauer der X-Versorgung.

113.3.1. Im Elektrizititssegment

Im Elektrizitatssegment betrug der durchschnittliche Zeitraum, wahrend dessen ein Kunde vom X-Versorger beliefert
wurde, fur alle Griinde gemeinsam und fur alle VNB gemeinsam 642 Tage — zum Vergleich: 2021 betrug dieser Wert
331 Tage. Die durchschnittlichen Zeitraume schwanken stark je nach den VNB; diese durchschnittliche Dauer betrug
305 Tage bei AIEG, 0 Tage bei AIESH, T Tag bei REW, 568 Tage bei ORES und 729 Tage bei RESA.

Die Verteilung der Ende 2022 vom X-Versorger belieferten Kunden entsprechend der Dauer der X-Versorgung durch den
VNB ergibt die folgenden Resultate:

- 5% der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom X-Versorger beliefert;

- 5% der Kunden wurden mehr als 7 Tage und weniger als 1 Monat vom X-Versorger beliefert;

- 8,5 % der Kunden wurden mehr als 1 Monat und weniger als 3 Monate vom X-Versorger beliefert;
- 2,1 % der Kunden wurden mehr als 3 Monate und weniger als 6 Monate vom X-Versorger beliefert;
- 2,2 % der Kunden wurden zwischen 6 Monate und einem Jahr vom X-Versorger beliefert;

- 77,2 % seit Uber einem Jahr.

113.3.2. Im Gassegment

Im Gassegment ist der durchschnittliche Zeitraum, wahrend dessen ein Kunde vom X-Versorger beliefert wurde, langer
als im Elektrizitatssegment und belauft sich — fiir alle Griinde gemeinsam und fur alle VNB gemeinsam — im Jahr 2022
auf 763 Tage im Vergleich zu 423 Tagen im Jahr 2021. Dieser Zeitraum betragt bei ORES 545 Tage und bei RESA
856 Tage.

Die Verteilung der Ende 2022 vom X-Versorger mit Gas belieferten Kunden entsprechend dem Zeitraum der X-Versorgung
durch den VNB ergibt folgende Resultate:

- 3,4 % der Kunden wurden weniger als 7 Tage vom X-Versorger beliefert;

- 2,6 % der Kunden wurden mehr als 7 Tage und weniger als T Monat vom X-Versorger beliefert;

- 6,3 % der Kunden wurden mehr als 1 Monat und weniger als 3 Monate vom X-Versorger beliefert;
- 1,5 % der Kunden wurden mehr als 3 Monate und weniger als 6 Monate vom X-Versorger beliefert;
- 0,7 % der Kunden wurden zwischen 6 Monate und einem Jahr vom X-Versorger beliefert;

- 855 % seit Uber einem Jahr.

1134. Iahlungsverzug gegeniiber dem X-Versorger

Die Versorgung eines Kunden durch den VNB als X-Versorger ist sowohl fir den VNB als auch den Kunden nicht ohne
Bedeutung. Zum Grofteil befinden sich die Kunden in einer heiklen finanziellen Lage. Obwohl ihnen Schreiben zugesandt
werden, um die Ubernahme der Versorgung durch den VNB zu erkldren, verstehen manche Kunden dieses Verfahren
nicht und weigern sich daher, die Rechnungen dieses ,neuen Versorgers®, den sie nicht gewahlt haben, zu begleichen.
Folglich haben die VNB groRe Schwierigkeiten mit der Eintreibung der eventuellen Forderungen gegentiber Kunden, die
vom X-Versorger beliefert werden.
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Die Versorgung des Kunden durch den X-Versorger hat Folgen fir den Kunden, dem der "Hochsttarif" in Rechnung gestellt

wird. Dieser Tarif wird vierteljahrlich fir jeden VNB von der foderalen Regulierungsbehdrde fir Energie (CREG) gemal

zwei ministeriellen Erlassen festgelegt®. Er wird in cEUR/kWh fiir den variablen Teil ausgedriickt und enthélt einen

feststehenden Teil.

Die Bezeichnung ,Hochsttarif” legt die Vermutung nahe, dass dieser Tarif wesentlich tiber jenem Tarif liegt, der von den

kommerziellen Versorgern angeboten wird. Die Analyse der Daten zeigt jedoch, dass dies nicht systematisch der Fall ist;

aus den nachstehenden Diagrammen geht hervor, dass der Hochstpreis im Jahr 2022 insgesamt unter der

durchschnittlichen Rechnung fir Strom und Gas lag.

Der Hochstpreis-Tarif wird derzeit genau wie der Sozialtarif alle 3 Monate neu berechnet.

Der ,Pmax"-Tarif hat die Entwicklung der Gas- und Strompreise mit verzogerter Wirkung (angesichts seiner

Berechnungsmethode) weitergegeben. Angesichts der erheblichen Preisschwankungen nach oben hinkte der Pmax-Tarif

systematisch drei Monate hinterher. Die Situation pendelt sich jedoch gegen Ende des Jahres mit dem Beginn des

Rickgangs der Preise auf den Markten im letzten Quartal 2022 wieder ein.

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen diese Informationen.

DIAGRAMM 38  ENTWICKLUNG DER GEWICHTETEN DURCHSCHNITTLICHEN JAHRESRECHNUNG UND PMAX
(X-VERSORGER) BEI STROM IM JAHR 2022
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8 Foderaler ministerieller Erlass vom 1. Juni 2004 zur Festlegung der maximalen Tarife fiir die Stromlieferung und ministerieller Erlass vom 15. Februar
2005 zur Festlegung der maximalen Tarife fiir die Erdgaslieferung durch die VNB an die Endkunden, deren Vertrag vom Versorger gekiindigt wurde
und die nicht als geschitzte Haushaltskunden mit niedrigen Einkommen oder als Verbraucher in prekéren Verhéltnissen angesehen werden kénnen.
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DIAGRAMM 39 ENTWICKLUNG DER GEWICHTETEN DURCHSCHNITTLICHEN JAHRESRECHNUNG UND PMAX
(X-VERSORGER) BEI GAS IM JAHR 2022
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1134.1. Aktive Kunden

Am 31. Dezember 2022 wiesen 2.012 Kunden im Elektrizitdtssegment, die vom X-Versorger beliefert wurden, bzw. 82,6 %
samtlicher Kunden des X-Versorgers, einen Zahlungsverzug gegentiber dem X-Versorger auf, mit einem
durchschnittlichen ausstehenden Betrag von 1.097 EUR, der somit im Vergleich zum Jahr 2021 um 22,4 % gestiegen ist.
Der durchschnittliche Betrag der Zahlungsriickstande der vom X-Versorger belieferten Kunden schwankt stark zwischen
den von ORES versorgten Kunden (durchschnittlicher Betrag 862 EUR) und den von RESA versorgten Kunden
(durchschnittlicher Betrag 1.330 EUR).

Im Gassegment wiesen 1.800 Haushaltskunden bzw. 86 % samitlicher beim X-Versorger aktiven Kunden, einen
Zahlungsverzug gegentiber dem X-Versorger auf, mit einem durchschnittlichen Zahlungsriickstand von 1.625,7 EUR, der
um 64,9 % hoher liegt als 2021. Wie im Elektrizitatssegment ist der durchschnittliche ausstehende Betrag der vom
X-Versorger belieferten Kunden bei ORES deutlich geringer (durchschnittlicher Betrag 592 EUR) als bei RESA
(durchschnittlicher Betrag 1.978,6 EUR).

113.4.2. Dieinaktiven Kunden

Eine Vielzahl an Kunden, die schon einmal vom X-Versorger beliefert wurden, haben noch Schulden bei diesem Versorger.
Im Elektrizitdtssegment weisen 70.067 Kunden, die beim X-Versorger inaktiv sind, am 31. Dezember 2022 noch Schulden
in Hohe von durchschnittlich 256 EUR gegentber diesem Versorger auf. Die CWaPE stellt fest, dass die Anzahl inaktiver
Kunden in Zahlungsverzug gegeniber dem X-Versorger zwischen 2027 und 2022 zurlickgeht (-5,4 %) und dass dies auch
fur die durchschnittliche Verschuldung dieser Kunden (-1,2 %) gilt.

Im Gassegment weisen am 31. Dezember 2022 noch 50.030 Kunden Schulden gegeniiber dem X-Versorger auf, mit
einem durchschnittlichen Betrag von 342,4 EUR. Dieser Betrag ist um -4,9 % niedriger als im Jahr 2021. Die Anzahl
inaktiver Kunden in Zahlungsverzug gegentber dem X-Versorger ging zwischen 2021 und 2022 im Gassegment ebenfalls
zurlick (-6,6 %).
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1.14. ZRHLUNGSPLANE

Das vom wallonischen Parlament am 17. Juli 2018 verabschiedete Programmdekret hat den Versorgern die
Verpflichtung auferlegt, jeden Kunden, der aufgrund von Zahlungsschwierigkeiten in Verzug gesetzt wurde, dazu
aufzufordern, ihn zu kontaktieren, um ihm einen vernunftigen Zahlungsplan vorzuschlagen, und ihn tber die Moglichkeit
zu informieren, bei seinen Verhandlungen die Hilfe eines Schuldenvermittlungsdiensts oder eines OSHZ in Anspruch zu
nehmen.

Der EWR vom 19. Juli 2018 enthielt Prazisierungen beziglich des vernunftigen Zahlungsplans und fuhrte genauer aus,
dass dieser die Interessen und Situationen beider Parteien berlcksichtigen und es dem Kunden konkret ermdglichen
muss, seine Schulden vollumfanglich zu begleichen. Er erganzte zudem, dass das OSHZ oder der Schuldenvermittler im
Rahmen seiner Aufgabe zur Wahrung der Menschenwirde eine Anpassung des vom Versorger urspringlich
vorgeschlagenen Zahlungsplans beantragen konnte. In diesem Fall konnte das OSHZ oder der Schuldenvermittler, wenn
er dies flr angemessen erachtete, beantragen, dass das Verfahren zum Einbau eines Zahlers mit
Vorauszahlungsfunktion ausgesetzt wird, bis die soziale Finanzmittelanalyse durchgeflhrt und der Zahlungsplan
ausgehandelt wurden. Diese Aussetzung darf jedoch 30 Tage nicht dberschreiten. Zudem wird der Antrag auf Einbau
eines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion fur den Versorger zur Bedingung gemacht, um den Kunden dazu aufzufordern,
bezlglich des Abschlusses eines angemessenen Zahlungsplans Kontakt aufzunehmen.

Und schlielilich untersagte der EWR vom 19. Juli 2018 jedem Versorger, Gebuhren fur einen vernunftigen Zahlungsplan,
der im Rahmen eines Verfahrens bei Zahlungsverzug geschlossen wurde, zu erheben.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass die foderale Regierung im Laufe des Jahres 2022 zur Bewaltigung des Anstiegs
der Energiepreise Gesprache mit den Energieversorgern gefiihrt hat, damit die Verbraucher, die Tilgungsplane
beantragen, diese auf einfache Anfrage erhalten konnen.

Fur den folgenden Abschnitt ist zu beachten, dass sich die Analyse auf die Zahlungsplane, die aktiven Kunden gewahrt
wurden, und im Fall der VNB auf die Zahlungsplane bezieht, die geschiitzten Kunden, die sie als Sozialversorger beliefern,
gewahrt wurden.

114.1.  Im Elektrizititssegment

11411. Die gewihrten Zahlungspline

Im Laufe des Jahres 2022 haben die Versorger und die VNB 110.779 Kunden bzw. knapp 6,7 % samtlicher
Haushaltskunden mindestens einen Zahlungsplan gewéhrt. Dieser Prozentsatz liegt etwas Uber dem, der im Jahr 2021
ermittelt wurde, als er bei 55 % lag. Der durchschnittliche Prozentsatz der Kunden der Sozialversorger (VNB), die
mindestens einen Zahlungsplan erhalten haben, namlich 9,7 %, liegt deutlich dber dem durchschnittlichen Prozentsatz
der Kunden, die von den kommerziellen Versorgern beliefert wurden, ndmlich 6,6 %.

Die nachstehenden Diagramme zeigen einen Uberblick der Prozentsatze der Kunden, denen im Laufe des Jahres 2022

im Elektrizitatssegment mindestens ein Zahlungsplan gewahrt wurde, einerseits nach kommerziellem Versorger und
andererseits nach VNB als Sozialversorger. Zwischen den Akteuren, Versorgern und VNB liegen erhebliche Unterschiede.
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DIAGRAMM 40 ~ PROZENTSATZ ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT =~ GEWAHRT WURDEN
(AUSGEDRUCKT ~ JE  VERSORGER  UND  ALS  PROZENTZATZ DER  VERSORGTEN
HAUSHALTSKUNDSCHAFT AM 31.12.2022)
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DIAGRAMM 41 PROZENTSATZ = ZAHLUNGSPLANE, DIE IM  ELEKTRIZITATSSEGMENT ~GEWAHRT ~WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VNB UND ALS PROZENTZATZ DER GESCHUTZTEN HAUSHALTSKUNDSCHAFT AM
31/12/2022)
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114.12. Betrag und Dauer der Zahlungsplane

Die im Jahr 2022 fir samtliche Haushaltskunden gewahrten Zahlungsplédne wiesen im Schnitt eine Dauer von
74 Monaten und einen durchschnittlichen monatlichen Betrag von 108 EUR auf. Diese Zahlen liegen Uber denen des
Jahres 2021, in dem sie jeweils 7 Monate betrugen, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag von 92,6 EUR.

Zwischen den Versorgern und den VNB sind spirbare Unterschiede festzustellen, sowohl in Bezug auf den

durchschnittlichen monatlichen Betrag als auch in Bezug auf die durchschnittliche Dauer des Zahlungsplans. Diese
Unterschiede werden in den beiden folgenden Diagrammen verdeutlicht.
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DIAGRAMM 42~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT GEWAHRT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VERSORGER)
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Die von kommerziellen Versorgern gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer von 7,4 Monaten und einen
durchschnittlichen monatlichen Betrag von 111,4 EUR auf. Auf Seiten der VNB hatten die gewahrten Zahlungsplane im
Schnitt eine Dauer von 7,5 Monaten und lag der durchschnittliche monatliche Betrag bei 55,3 EUR. Es sei daran erinnert,
dass die nachstehenden Daten die Informationen der VNB enthalten, die als Sozialversorger fungieren und die Kunden
zum Sozialtarif versorgen, der im Jahr 2022 deutlich unter dem Tarif der kommerziellen Versorger liegt.8*

DIAGRAMM 43~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM ELEKTRIZITATSSEGMENT GEWAHRT WURDEN
(AUSGEDRUCKT JE VNB ALS SOZIALVERSORGER)
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84 Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Gber geschiitzte Kunden.
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114.1.3. Die nicht hefolgten Zahlungspline®

Der Anteil der nicht befolgten Zahlungsplane im Elektrizitditssegment an samtlichen Zahlungsplanen fir
Haushaltskunden, bei denen mindestens ein Falligkeitstermin in das Jahr 2022 fallt, belauft sich auf 31,2 %. Dieser
Prozentsatz liegt unter dem, der im Jahr 2021 ermittelt wurde (35,9 %). Bei den kommerziellen Versorgern belduft sich
der Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane im Jahr 2022 auf 30,7 %. Er liegt bei den VNB®, wo er sich auf 49,4 %
belauft, deutlich hoher. Die nachstehenden Diagramme zeigen den Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane im
Elektrizitatssegment, einerseits je kommerziellem Versorger und andererseits je VNB als Sozialversorger. Die CWaPE
weist auf die Diskrepanz zwischen den verschiedenen Auslegungen der Versorger bezlglich der Definition eines ,nicht
befolgten Zahlungsplans” hin, der die erheblichen Unterschiede zwischen den kommerziellen Versorgern®” erklaren kann,
und ermuntert den Leser daher, bei der Interpretation der nachstehenden Daten Vorsicht walten zu lassen.

DIAGRAMM 44~ PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE IM STROMSEGMENT (AUSGEDRUCKT JE
HANDELSVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER ZAHLUNGSPLANE AM

31.12.2022)
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85 Der Prozentsatz wird auf der Grundlage der Anzahl der nicht befolgten Zahlungspléne berechnet, bei denen mindestens ein Félligkeitstermin in das
untersuchte Jahr fallt, im Verhaltnis zur Gesamtanzahl der Zahlungsplane, bei denen mindestens ein Falligkeitstermin in das untersuchte Jahr féllt. Da
uns die Daten von RESA nicht korrekt zu sein scheinen, wurden sie nicht berlcksichtigt.

8  Da uns die Daten von RESA nicht korrekt vorkommen, wurden sie nicht beriicksichtigt.

87 Manche Versorger sind der Ansicht, dass ein Zahlungsplan nicht befolgt wird, wenn der Kunde eine einzige féllige Rate nicht zahlt. Bei anderen
Versorgern gilt der Zahlungsplan als nicht befolgt, wenn der Kunde zwei oder sogar drei Fristen nicht eingehalten hat oder nicht auf ein
Erinnerungsschreiben reagiert hat.

CWaPE - Jahrlicher Sonderbericht 2022 - V6D Seite 81



DIAGRAMM 45
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114.21. Die gewihrten Zahlungspline

ORES REW

Durchschnitt VNB 2027  e====Durchschnitt VNB 2022

Im Gassegment wurde rund 65.774 Kunden von den Versorgern und VNB im Laufe des Jahres 2022 mindestens ein
Zahlungsplan gewahrt. Das entspricht nahezu 9,4 % aller Gaskunden. Dieser Prozentsatz liegt etwas Uber dem, der im
Jahr 2021 ermittelt wurde, als er bei 7 % lag.

Wie im Elektrizitatssegment fihren die verschiedenen von den Marktteilnehmern angewandten Verfahrensweisen in
Bezug auf die Gewahrung von Zahlungspléanen zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen, sowohl! hinsichtlich der Anzahl
der gewdhrten Zahlungspldne als auch in Bezug auf den durchschnittlichen monatlichen Betrag und den
durchschnittlichen Zeitraum der Zahlungsplane.

Die nachstehenden Diagramme geben einen Uberblick iber den Prozentsatz der im Verlauf des Jahres 2022 gewahrten
Zahlungsplane fir Gas je kommerzieller Versorger sowie je VNB als sozialer Versorger.

8 Da uns die Daten von RESA nicht korrekt vorkommen, wurden die Daten dieses VNB nicht beriicksichtigt und wird RESA in diesem Diagramm nicht
angezeigt.
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DIAGRAMM 46
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114.22. Betrag und Dauer der Zahlungspline

Die Dauer der 2022 fir samtliche Haushaltskunden gewahrten Zahlungsplane im Gassegment betrug durchschnittlich
7,5 Monate und der durchschnittliche monatliche Betrag belief sich auf 107,5 EUR. Die durchschnittliche Laufzeit der
Zahlungsplane lag 2021 (7 Monate) bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag von 86,5 EUR niedriger.

Die nachstehenden Diagramme veranschaulichen die erheblichen Unterschiede zwischen den kommerziellen Versorgern
und den Verteilernetzbetreibern in Bezug auf die durchschnittliche Dauer und den durchschnittlichen Betrag der im Jahr
2022 gewahrten Zahlungsplane.

DIAGRAMM 48~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM GASSEGMENT GEWAHRT WURDEN (AUSGEDRUCKT JE
VERSORGER)

180 €

Y
o

162 159
160 €

140 € 136
123

120 €
100 €

79
80 €

60 €

N W~ o 00 N 0 O

40 €
20€ ]

0€ 0
ENECO ENGIE LUMINUS MEGA OCTA+ TOTAL
ENERGIES

mmm durchschnittlicher Betrag pro Monat == durchschnittliche Dauer (Anzahl der Monat)

Die 2022 von den kommerziellen Versorgern im Gassegment gewahrten Zahlungsplane wiesen im Schnitt eine Dauer
von 7,6 Monaten auf, bei einem durchschnittlichen monatlichen Betrag von 110,4 EUR. Auf Seiten der VNB hatten die
gewahrten Zahlungsplane im Schnitt eine Dauer von 6,3 Monaten und der durchschnittliche monatliche Betrag lag bei
45,3 EUR. Es sei daran erinnert, dass die Daten fiir die VNB die geschitzten Kunden betreffen, die sie zum Sozialtarif
versorgen.
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DIAGRAMM 49~ DURCHSCHNITTLICHER MONATLICHER BETRAG (IN EUR) UND DURCHSCHNITTLICHE DAUER (IN
MONATEN) DER ZAHLUNGSPLANE, DIE IM GASSEGMENT GEWAHRT WURDEN (AUSGEDRUCKT JE VNB
ALS SOZIALVERSORGER)
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114.2.3. Die nicht hefolgten Zahlungspline

Der Anteil der nicht befolgten Zahlungspldne an der Gesamtzahl der Zahlungsplane, bei denen mindestens ein
Falligkeitstermin in das Jahr 2022 fallt, belduft sich im Gassegment auf 30,1 %. Die CWaPE stellt einen Rickgang des
Prozentsatzes der nicht befolgten Zahlungsplane im Vergleich zum Jahr 2021 fest, als dieser Prozentsatz bei 35,5 % lag.
Ein Unterschied beim Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane ist festzustellen zwischen den kommerziellen
Versorgern, bei denen dieser Prozentsatz 29,6 % betrédgt, und den VNB, die als Sozialversorger fungieren®, bei denen der
Prozentsatz 53,5 % betragt.

Die nachstehenden Diagramme zeigen den Prozentsatz der nicht befolgten Zahlungsplane im Gassegment bei den
kommerziellen Versorgern. Die CWaPE formuliert hier denselben Vorbehalt beziglich der Auslegung der Daten wie in
Punkt 1.14.1.3.

8 Da die Daten von RESA uns nicht korrekt vorkommen, wurden nur die Daten des VNB ORES berticksichtigt.
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DIAGRAMM 50 ~ PROZENTSATZ DER NICHT BEFOLGTEN ZAHLUNGSPLANE IM GASSEGMENT (AUSGEDRUCKT JE
HANDELSVERSORGER UND ALS PROZENTSATZ DER ANZAHL GEWAHRTER ZAHLUNGSPLANE AM
31.12.2022)%°
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1.15. DIE LOKALEN KOMMISSIONEN FUR ENERGIE (CLE)

Der Gesetzgeber hat zusatzliche Schutzmalnahmen zur Betreuung des geschiitzten Kunden in bestimmten Situationen
vorgesehen. In den Gas- und Stromdekreten ist daher die Schaffung einer ,Lokalen Kommission flr Energie"
(Commission locale pour 'Energie, abgekiirzt CLE) in jeder Gemeinde vorgesehen, um eine Betreuung der geschiitzten
Kunden zu ermoglichen und Situationen zu vermeiden, in denen diese von der Energieversorgung abgeschnitten werden.
Neben bestimmten Hinweisen zu den CLE, die in den EWR VoD vorgesehen sind, regelt ein Erlass der Wallonischen
Regierung (ber die Lokale Energiekommission (EWR CLE®'") die Bestimmungen iber die Organisation und die
Beobachtung der CLE.

Die Lokale Kommission flr Energie setzt sich aus drei Akteuren zusammen, die jeweils eine eigene Rolle und eigene
Verantwortungsbereiche haben:

- ein Vertreter des Sozialhilferats, der ebenfalls als Vorsitzender der Kommission fungiert;

- ein Vertreter, der die soziale Energiepolitik innerhalb des OSHZ sicherstellt;

- ein Vertreter des VNB, an den der Kunde angeschlossen ist.

Der Kunde wird seinerseits eingeladen, bei der Versammlung der CLE vorstellig zu werden. Anders als die OSHZ und der
VNB hat der Kunde allerdings keine Entscheidungsbefugnis innerhalb der CLE. Er kann sich jedoch aktiv am Ablauf der
Versammlung beteiligen. Gegebenenfalls kann er sich von einer Person seiner Wahl unterstiitzen oder vertreten lassen.

Die CLE tritt zur Beschlussfassung zusammen, wenn ein geschitzter Kunde sich in einer der folgenden Situationen
befindet:
- im Elektrizititssegment: wenn der geschitzte Kunde, der wiederholt in Zahlungsverzug geraten ist,
ununterbrochen wahrend mehr als sechs Monaten die garantierte Mindestliefermenge erhal;
- im Gassegment. wenn der geschitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gaszahler mit
Vorauszahlungsfunktion in der Winterperiode aufzuladen;

%  Der Versorger DATS24 konnte uns keine nach Energietrdger sortierten Daten Gbermitteln und konnte daher nicht beriicksichtigt werden.
91 Erlass der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 tber die Lokale Kommission fiir Energie (der sog. ,EWR CLE").
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- im Elektrizitats- oder im Gassegment: wenn der geschutzte Kunde, der vom VNB beliefert wird, seinen Status als
geschutzter Kunde verliert und innerhalb der vorgegebenen Fristen keinen Vertrag mit einem Versorger seiner
Wahl oder am Datum der Erneuerung keine neue Bescheinigung Gbermittelt;

- im Elektrizitats- oder im Gassegment: wenn ein Kunde, der Gegenstand einer positiven Entscheidung der CLE zur
Sperrung seiner Versorgung ist, der Ansicht ist, dass die Situation nicht mehr gerechtfertigt ist.

Diese verschiedenen Situationen werden weiter unten in diesem Kapitel erlautert.

115.1.  CLE-Befassung heziiglich der garantierten Mindestliefermenge im Elektrizitatssegment
- CLE FMG

Fir ausfihrlichere Informationen tber die garantierte Mindestliefermenge fir Strom (FMG) verweisen wir den Leser auf
das Kapitel zum Einbau von Stromzahlern mit Vorauszahlungsfunktion.

Um zu verhindern, dass diese Schuld mit Leistungsbegrenzer zu stark anwachst, hat der Gesetzgeber vorgesehen, dass
ein geschitzter Kunde, der wahrend sechs Monaten ununterbrochen die FMG erhalten hat und seine Rechnungen
betreffend diesen Verbrauch nicht beglichen hat, als ,wiederholt zahlungssaumig” angesehen wird. In dieser Situation
kann der VNB die CLE anrufen. Es obliegt sodann der CLE, Uber die Aufrechterhaltung der garantierten
Mindestliefermenge flr den betreffenden Kunden und iber die Ubernahme der Schulden in Verbindung mit dem
Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zu entscheiden.

Wir betonen, dass der Kunde in dem Fall, dass die CLE den Entzug der garantierten Mindestliefermenge beschlieft,
dennoch weiterhin die Moglichkeit behalt, Gber die Stromlieferung mit voller Leistung zu verfligen, wenn er seinen Zahler
mit Vorauszahlungsfunktion aufladt. Und schliellich darf der Entzug der FMG nicht in der Winterperiode stattfinden.

Im Laufe des Jahres 2022 wurden 14 Dossiers beziiglich der FMG in einer CLE untersucht (2021: 36 Dossiers, 2020: 104
Dossiers).

Der deutliche Riuckgang der Zahl der CLE FMG in den letzten drei Jahren ist insbesondere auf die Tatsache
zurickzuflihren, dass die Funktion ,Leistungsbegrenzer”, die in den bei geschitzten Kunden nach dem 1. April 2019
installierten Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion vorgesehen ist, jetzt nur noch aktiviert wird, wenn das OSHZ zuvor einen
Aktivierungsantrag beim VNB gestellt hat. Es ist sehr wahrscheinlich, dass sich die Anzahl der CLE ,FMG" in den nachsten
Jahren andern wird, da das ,Friedensrichter-Dekret im Elektrizititssegment die automatische Aktivierung der
garantierten Mindestliefermenge fiir jeden geschitzten Kunden mit einem Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion
vorsieht. Diese Malinahme betrifft nur die Falle, in denen die Aktivierung der Vorauszahlungsfunktion bei einem
geschitzten Kunden nach dem 1. Januar 2023 erfolgt.

Ende 2022 belief sich die Anzahl der Zahler mit Vorauszahlungsfunktion mit aktivierter Leistungsbegrenzerfunktion auf
265 Zahler (gegeniber 347 im Jahr 2021), was 0,4 % aller aktiven Stromzahler mit Vorauszahlungsfunktion entspricht.
Die meisten Zahler mit Vorauszahlungsfunktion, deren Leistungsbegrenzerfunktion noch aktiviert war, wurden auf dem
Gebiet von ORES und AIESH eingebaut. Bei einem einzigen Smart Meter mit aktivierter Vorauszahlungsfunktion war die
Leistungsbegrenzerfunktion Ende 2022 aktiviert.

Der durchschnittliche Schuldenbetrag in Verbindung mit dem Verbrauch mit Leistungsbegrenzer zum Zeitpunkt der
Versammlung der CLE belief sich auf 494 EUR (gegeniiber 461 EUR im Jahr 2021) bei einer durchschnittlichen Dauer

des Verbrauchs mit Leistungsbegrenzer von 8 Monaten.

Die CLE hatin 85,7 % der 14 Dossiers, die 2022 untersucht wurden, beschlossen, die FMG einzustellen. Dieser Prozentsatz
liegt iber dem Wert von 2021, wo er bei 80,6 % lag.
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In der nachstehenden Tabelle wird die Entwicklung der Zahl der CLE-Befassungen zur garantierten Mindestliefermenge
wiedergegeben. Es ist festzustellen, dass die CLE in den 5 vergangenen Jahren im Rahmen der Analyse eines Dossiers
betreffend die FMG in den allermeisten Fallen den Beschluss gefasst hat, die FMG zu entziehen.

TABELLE 5 ENTWICKLUNG DER ANZAHL DER CLE BETREFFEND DIE FMG UND DER GETROFFENEN
ENTSCHEIDUNGEN
2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 756 658 104 36 14
Aufrechterhaltung der FMG 25 7 21 7 2
Entzug der FMG 731 651 83 29 12
% Entzug der FMG 96,7% 989% 79.8% 80,6% 857%

115.2. CLE-Befassung zur Gewdahrung einer Winterhilfe

Im Gegensatz zum Elektrizitatssegment gibt es im Gassegment keine garantierte Mindestliefermenge fir geschitzte
Kunden, die mit einem Zahler mit Vorauszahlungsfunktion ausgestattet sind, und dies aufgrund von technologischen
Beschrankungen. Es wurde jedoch ein alternatives Verfahren namens Winterhilfe eingerichtet, um es geschutzten
Kunden mit Zahler mit Vorauszahlungsfunktion, die ihren Zahler in der Winterperiode nicht aufladen konnen, zu
ermdglichen, eine Hilfe beim VNB fir die Wiederaufladung ihres Gaszahlers mit Vorauszahlungsfunktion zu beantragen.

Diese Anfrage unterliegt drei Bedingungen:

- der Kunde, der die Hilfe beantragt, muss als geschitzter Kunde anerkannt sein;
- ermuss das Gas zu Heizzwecken oder zur Erhitzung seines Sanitar-Warmwassers benutzen;
- erdarf Uber keine ausreichenden Mittel zum Aufladen seines Z&hlers mit Vorauszahlungsfunktion verfligen.

Man beachte auch, dass diese Hilfe nur wahrend der Winterperiode beantragt werden kann, die in der Wallonischen
Region auf den Zeitraum vom 1. November bis zum 15. Marz festgelegt ist. Es sei darauf hingewiesen, dass das
,Friedensrichter”-Dekret die Verlangerung der Winterzeit bis zum 31. Marz vorsieht. Diese Malinahme ist am 1. April 2023
in Kraft getreten.

Das Verfahren fir die Gewahrung der Winterhilfe ist in Artikel 40 des EWR VOD Gas sowie in Artikel 6bis des EWR vom
17. Juli 2003 Uber die Commission Locale d'Avis de Coupure festgelegt. Es umfasst die folgenden Hauptetappen:

- Wenn der geschitzte Kunde nicht mehr in der Lage ist, seinen Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion in der
Winterperiode aufzuladen, setzt er seinen VNB hiervon schriftlich in Kenntnis;

- Der VNB ruft nun die CLE an und der VNB muss es im Zeitraum zwischen der Versammlung und der Entscheidung
der CLE dem Kunden ermdglichen, mit Gas versorgt zu werden. Die mit dieser Lieferung verbundenen Kosten sind
jedoch zu Lasten des geschutzten Kunden;

- Gestltzt auf eine Priifung der sozialen und finanziellen Lage des Kunden, befindet die CLE Uber die Gewahrung
einer Winterhilfe (auch als ,Gasversorgungskarte” bezeichnet). Falls die CLE positiv Uber die Gewahrung einer
Winterhilfe entscheidet, muss der Kunde fiir 30 % der mit seinem Verbrauch verbundenen Rechnung aufkommen
und beantragt der VNB beim Energiefonds die Kostentibernahme der verbleibenden 70 %. Zusammen mit der
Entscheidung der Gewahrung der Winterhilfe kann die Kommmission auch einen Zahlungsplan vorschlagen, der die
Falligkeiten und Aufteilungen der vom geschitzten Kunden zu begleichenden Forderungen festlegt.

In der Praxis wird der VNB, wenn die CLE entscheidet, einem Kunden die Winterhilfe zu gewahren, eine spezielle Aktion
in den Zahler eingeben, um den auf den Verbrauch des Kunden angewandten Sozialtarif auf 70 % zu senken, was dem
Betrag entspricht, der vom Energiefonds ibernommen wird. Mit Ende der Winterperiode nimmt der auf den Verbrauch
des Kunden angewandte Tarif wieder seine urspriingliche Hohe an.
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Es ist zu beachten, dass dieses Verfahren nicht verhindern kann, dass der Kunde mit einer automatischen Abschaltung
konfrontiert wird.

Wenn die CLE eine Winterhilfe gewahrt, fordert sie den Kunden dennoch auf, wahrend der warmeren Monate des Jahres
seinen Gaszahler mit Vorauszahlungsfunktion aufzuladen (sofern seine finanziellen Mdglichkeiten ihm dies gestatten),
um eine Riicklage fir den folgenden Winter zu schaffen.

Insgesamt wurden im Jahr 2022 1.669 Dossiers in einer CLE untersucht. Von diesen hat sich die CLE in 57 % der Falle
fur die Gewahrung einer Winterhilfe ausgesprochen. Dieser Prozentsatz liegt unter dem des Jahres 2021, als er 60 %
betrug.

Die Verweigerung der Gewahrung einer Winterhilfe kann insbesondere auf einem der folgenden Griinde beruhen:

- Nachdem der VNB ein Informationsschreiben betreffend die Winterhilfe verschickt hat, hat der Kunde das
Antragsdokument fir eine Winterhilfe zurlickgeschickt, ohne zu begreifen, worum es sich handelte;

- Der Kunde hat inzwischen den Schutzstatus verloren und kann somit keinen Anspruch auf Winterhilfe geltend
machen;

- Der Kunde hat seit dem vorigen Winter keine Aufladung mehr vorgenommen;

- Der Kunde verfligt Uber ausreichende Mittel zum Aufladen seines Zahlers mit Vorauszahlungsfunktion.

Wie bereits erwahnt, sieht das Dekret vom 03. Februar 202292 die Mdéglichkeit fiir das OSHZ vor, einem Kunden eine
Winterhilfe zu gewahren, ohne die Organisation einer CLE durchlaufen zu missen. Da dieses Dekret jedoch verspatet
verdffentlicht wurde, waren die meisten CLE-Befassungen fir den Winter 2021-2022 bereits organisiert worden.

TABELLE6 ENTWICKLUNG DER ZAHL VON CLE-BEFASSUNGEN BEZUGLICH DFR GEWAHRUNG EINER WINTERHILFE
FUR GAS UND GETROFFENE ENTSCHEIDUNGEN

2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 1233 1204 1075 1108 1669
Arjzahl. Dossiers, dle“ von dgr CLE untersucht wurden/Anzahl geschutzter Kunden 185% 139% 124% 1% 17%
mit aktiven Budgetzéhlern (in %)
Gewahrung Winterhilfe 800 801 835 662 951
Verweigerung Winterhilfe 433 403 240 41 718
% Gewéhrung Winterhilfe 649% 66,5% 77.7% 60% 57%
Gewahrung der Winterhilfe ohne CLE-Passage 334 38 0

1153. CLE-Befassung zur Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde

Ein weiterer Grund fir eine CLE-Befassung (sowohl fir Strom als auch fiir Gas) besteht im Falle des geschitzten, von
seinem VNB versorgten Kunden, dessen Status als geschiitzter Kunden bei seinem VNB nicht verlangert wurde. In der
Praxis handelt es sich dabei um einen Kunden, der nicht mehr in der SOCTAR-Datei geflihrt wird, oder um einen Kunden,
fur den der VNB die Erneuerung der gedruckten Bescheinigung des Status des geschiitzten Kunden nicht erhalten hat.

Fir diesen Fallist in den EWR VGD vorgesehen, dass der VNB ein Schreiben an den Kunden richtet und diesen auffordert,
seine Situation innerhalb einer Frist von zwei Monaten zu bereinigen, indem er den Beweis flr seinen Status als
geschutzter Kunde erbringt oder einen Energievertrag mit einem kommerziellen Versorger seiner Wahl schlief3t. In
Ermangelung dessen kann der VNB nach Verstreichen dieser Frist bei der CLE einen begriindeten Antrag mit Blick auf
eine Aussetzung der Energieversorgung des Kunden einreichen.

92 Dekret vom 03. Februar 2022 beziiglich der Gas- und Strommarkte nach den Uberschwemmungen im Juli 2021.
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Ausgehend von den Elementen, die auf der Versammlung vorgebracht werden, kann die CLE drei verschiedene
Entscheidungen treffen:

- Sie kann den Status als geschutzter Kunde bestatigen, sofern auf der Versammlung der CLE eine Bescheinigung
zum Beleg dieses Status vorgelegt wird; der Kunde wird in diesem Fall weiterhin vom VNB zum Sozialtarif
versorgt;

- Sie kann die Aberkennung des Status als geschiitzter Kunde bestatigen und tber die Aussetzung der Versorgung
mit Elektrizitat oder Gas durch den Verteilernetzbetreiber entscheiden;

- Sie kann beschlieRen, eine zusatzliche Frist einzurdumen, um es dem Kunden zu ermdglichen, einen Vertrag mit
dem kommerziellen Versorger seiner Wahl zu vereinbaren, und beschlielen, dass die Strom- oder Gasversorgung
tatsachlich gesperrt wird, wenn der Vertrag nicht fristgerecht unterzeichnet wird.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Abschaltung der Versorgung frihestens finf Tage nach der Zustellung der
Stellungnahme der CLE erfolgen darf, wenn die CLE die Aberkennung des Status als geschitzter Kunde bestatigt und
dass die Aussetzung der Versorgung in diesem Rahmen nicht im Winter erfolgen darf.

Die CWaPE merkt an, dass die OSHZ, die vom Kunden oder vom VNB (ber die Aberkennung des Status als geschlitzter
Kunde oder Uber das Fehlen eines Beweises, anhand dessen der VNB diesen Status Uberprifen kann, informiert werden,
in der Praxis Schritte ergreifen, um eine Vielzahl der Situationen bereits im Vorfeld zu beheben, ohne dass die CLE fir
eine Versammlung angerufen werden muss.

Seit 2019% nahert sich die Art der Nachverfolgung der Akte dem im Fall von MOZA vorgesehenen Verfahren. Ziel ist es,
den Kunden noch intensiver zu betreuen, um ihn dazu zu bewegen, tatig zu werden und einen Vertrag mit einem
kommerziellen Versorger seiner Wahl zu schlieBen, um zu verhindern, dass es zu einer Abschaltung kommt. Der EWR
sieht folgende zusatzliche Etappen vor:

- Die Entscheidung der CLE zur Bestatigung der Aberkennung des Status als geschitzter Kunde und zur
Benachrichtigung Uber die Abschaltung wird per Einschreiben an den Wohnsitz des Kunden versendet;

- Innerhalb von 15 Arbeitstagen nach dem Versand des Einschreibens begibt sich der VNB zum Wohnsitz des
Kunden und tbergibt ihm ein Regularisierungsformular. Auf diesem Formular, das jenem im Rahmen des MOZA-
Verfahrens verwendeten gleicht, werden dem Kunden zwei Optionen vorgeschlagen:

den Namen des Versorgers anzugeben, mit dem er einen Liefervertrag geschlossen hat;
sich zu verpflichten, innerhalb von zehn Tagen einen Liefervertrag mit einem Versorger seiner Wahl zu
schlielen;

- Weigert sich der Kunde, das Regularisierungsformular zu unterschreiben, oder bleibt eine Reaktion des Kunden
innerhalb von zehn Tagen nach dem Besuch des VNB aus, so gilt das Regularisierungsverfahren als gescheitert,
und der VNB nimmt die Sperrung der Versorgung vor.

Schlielllich sei angemerkt, dass die ,Friedensrichter-Dekrete im Elektrizitats- und Gassegment der CLE nicht mehr die
Maoglichkeit bieten, Uber die Sperrung der Versorgung eines Kunden zu entscheiden. Falls die CLE die Aberkennung des
Status des geschitzten Kunden bestatigt, muss der Sozialversorger das Dossier beim Friedensrichter einreichen, falls
der Kunde nicht reagiert. Dieses Verfahren gilt erst seit dem 1. Januar 2023.

2022 ist die CLE zusammengetreten, um fast 2.511 Dossiers zur Aberkennung des Status als geschitzter Kunde im
Elektrizitatssegment und 1.533 im Gassegment zu prifen. Bei Kunden, die mit den zwei Energiearten beliefert werden,
wurde ein einziges Dossier von der CLE geprtift und eine einzige Entscheidung getroffen.

93 Erlass der Wallonischen Regierung vom 19. Mérz 2018 zur Ab&dnderung des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die
Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes im Elektrizitdtsmarkt, des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 30. Marz 2006 Uber die Verpflichtungen
offentlichen Dienstes im Gasmarkt und des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 bezlglich der lokalen Kommission zur
Begutachtung der Abschaltung, in Kraft getreten am 1. April 2019
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Bei 94 % der im Jahr 2022 gepriften Dossiers wurde die Aberkennung des Status bestatigt und auf Aussetzung der
Energieversorgung entschieden. Dieser Prozentsatz liegt Uber demjenigen der Vorjahre. Es muss jedoch angemerkt
werden, dass im Falle der Entscheidung zur Abschaltung infolge der Aberkennung des Status durch die CLE die
Abschaltung der Versorgung des Kunden im Jahr 2022 nur in etwa 8,7 % der Falle im Elektrizitatssegment und in 8,2 %
der Falle im Gassegment tatsachlich erfolgt ist; die anderen Situationen konnten im Vorfeld gelost werden.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Zahl von CLE-Befassungen beziiglich der Aberkennung des Status
als geschutzter Kunde und der ergangenen Beschliisse in den vergangenen funf Jahren unter Zufligung der Daten fUr
Gas und Strom.

TABELLE 7 ENTWICKLUNG DER ZAHL VON CLE-BEFASSUNGEN BEZUGLICH DER ABERKENNUNG DES STATUS ALS
GESCHUTZTER KUNDE UND DER GETROFFENEN ENTSCHEIDUNGEN®

2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Dossiers, die von der CLE untersucht wurden 4 647 4197 4181 2745 4045
Bestatigung des Status des geschiitzten Kunden 363 499 365 121 250
Gewahrung einer zusatzlichen Frist fir den Kunden 946 352 222 14 1
Bestatigung der Aberkennung des geschiitzten Status 3358 3337 3594 2610 3793
% Aberkennung des geschiitzten Status 72% 80% 86% 95% 94%

1154. CLE-Befassung heziiglich des Antrags auf Entsperrung des Zihlers

Eine letzte Situation, die ein Zusammentreten der CLE erforderlich macht, liegt vor, wenn dem Kunden die Gas- oder
Stromversorgung infolge einer Entscheidung der CLE gesperrt wurde und der Kunde diese Sperrung nicht mehr fir
gerechtfertigt halt.

Ein Kunde, der die CLE auf dieser Grundlage befassen mochte, muss sich zuerst mit dem VNB in Verbindung setzten, um
eine Wiederaufnahme der Versorgung zu beantragen. Nur im Falle der Ablehnung durch den VNB kann der Kunde funf
Werktage nach seinem Antrag die CLE anrufen. Seinem Antrag muss er die Stellungnahme des OSHZ beilegen.

Beurteilt das OSHZ seinen Antrag positiv, wird die CLE-Sitzung wie tiblich von ihrem Vorsitzenden einberufen.

Seit Einrichtung der CLE im Februar 2008 hat noch kein Kunde einen Antrag auf Einberufung dieses Typs von CLE
eingereicht.

Es sei darauf hingewiesen, dass der EWR zur Anderung der EWR V6D und der EWR CLE, der am 1. Januar 2023 in Kraft
getreten ist, sémtliche Bestimmungen fir diese CLE aufgehoben hat.

9 In der nachstehenden Tabelle sind die Informationen zu Gas und Elektrizitat addiert. Wir erinnern jedoch daran, dass bei Kunden, die mit den zwei
Energiearten beliefert werden, ein einziges Dossier von der CLE gepriift und eine einzige Entscheidung getroffen wurde.

9%  Erlass der Wallonischen Regierung vom 15. Dezember 2022 zur Anderung der Erlasse der Wallonischen Regierung vom 30. M&rz 2006 (iber die
Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitdts- und Gasmarkt und des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 17. Juli 2003 Gber die Lokale
Kommission fiir Energie
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2. DIE LEISTUNGSINDIKATOREN
DER VERSORGER

Die Umsetzung und Berichterstattung beztglich der Leistungsindikatoren stellen eine Verpflichtung 6ffentlichen Dienstes
zu Lasten der Versorger dar.

Die Indikatoren betreffen einerseits die Rechnungsstellungsleistungen und messen die Frist bis zum Versand der
Abschluss- und Regularisierungsrechnungen sowie die Frist bis zu den Rickzahlungen an den Kunden. Andererseits
betreffen zwei Leistungsindikatoren die Informationsdienste, insbesondere die Verwaltung der Telefonanrufe. Sie
messen sowohl die Erreichbarkeit des Callcenters, ausgedriickt als Prozentsatz der beantworteten Anrufe im Verhaltnis
zur Anzahl eingehender Anrufe, als auch die Wartezeit bis zur Entgegennahme eines Anrufs.

Im Laufe des Jahres 2022 hat die CWaPE die vierteljahrliche Veroffentlichung der Leistungsindikatoren sichergestellt. Es
wurden auch punktuelle Mallnahmen zur Kontrolle der Qualitat der von den Versorgern Ubermittelten Informationen
durchgeflhrt.

Die Diagramme auf den folgenden Seiten verdeutlichen die Entwicklung der Leistungsindikatoren fur sémtliche auf dem
wallonischen Markt fir Haushaltskunden aktiven Versorger in den Jahren 2021 und 2022.

Anhand dieser Diagramme kann das im Schnitt erreichte Leistungsniveau zu den Zahlen der zu verarbeitenden
Ereignissen (Rechnungen, Riickzahlungen, Telefonanrufe) in Bezug gesetzt werden. Zur weiteren Information werden die
Leistungsindikatoren je Versorger auf der Website der CWaPE verdffentlicht.

21. RECHNUNGSSTELLUNGSDIENSTE

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung der fir die Ausstellung der Rechnungen im Laufe der
Jahre 2021 und 2022 bendtigten Frist. Es zeigt auch die Anzahl Anschlusspunkte, fir die Rechnungen verschickt wurden.
Das durchschnittliche monatliche Volumen der betroffenen Anschlisse betragt etwa 210.000.

Die Monate Juli, August und September - der aufgrund des Urlaubs normalerweise ruhigste Zeitraum - sind die Monate,
in denen die geringste Aktivitat registriert wurde.

Es ist fUr die Versorger auch wichtig, Uber angemessene Bearbeitungskapazitaten zu verfligen, um ihre Rechnungen
schnell an die Kunden verschicken zu kénnen und dabei zu verhindern, dass ein massiver Versand von Rechnungen zu
Engpéssen in den Callcentern fihrt. Es zeigt sich, dass die Schwierigkeiten nach der Umstellung auf das MIG6
(November-Dezember 2021) und ihre sehr schrittweise Losung auch Auswirkungen auf den Umfang und die Fristen fir
die Erstellung der Rechnungen hatten.
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DIAGRAMM 51

ENTWICKLUNG DER FUR DIE AUSSTELLUNG DER RECHNUNGEN BENOTIGTEN FRIST 2021-2022
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Die Ausstellung einer jahrlichen Abschluss- oder Regularisierungsrechnung kann dazu fiihren, dass der Versorger ggf.
eine Ruckzahlung an seinen Kunden vornehmen muss. Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung
der Frist fur diese Riickzahlung an die Kunden. Diese Frist fir die Riickzahlung, die gesetzlich auf dreilig Tage festgelegt
ist, entwickelt sich relativ stabil. Diese Frist belduft sich fir das Jahr 2022 auf etwa 15 Kalendertage. Das Volumen der
Rlckzahlungen ist im Jahr 2022 splrbar angestiegen: von einem monatlichen Durchschnittswert von 70.500
Rlckzahlungen im Jahr 20271 auf durchschnittlich 78.700 Riickzahlungen pro Monat im Jahr 2022. Der Spitzenwert, die
im Mai 2021 bei den Rickzahlungsfristen zu beobachten war, muss mit den Problemen bei der Rechnungsstellung eines
Versorgers in Verbindung gebracht werden. Auch die MIG6-Ubergangszeit (insbesondere November 2021) ist durch eine
deutlich geringere Anzahl von Riickzahlungen als in den anderen Monaten gekennzeichnet.

DIAGRAMM 52 ENTWICKLUNG DER FRIST FUR DIE RUCKZAHLUNG 2021-2022
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2.2.

INFORMATIONSDIENSTE

Die Informationsdienste stellen den zweiten Aspekt dar, der durch die Leistungsindikatoren gemessen wird. In diesem
Rahmen liegt der Schwerpunkt auf den Callcentern, dem bevorzugten Kommunikationsweg der wallonischen
Verbraucher zur Kontaktaufnahme mit ihnrem Energieversorger. Die Entwicklung der Indikatoren zeigt, dass die aktiven
Versorger angemessene Ressourcen bereitstellen, um auf die Anfragen ihrer Kunden zu reagieren.

Das nachstehende Diagramm verdeutlicht die Entwicklung der Erreichbarkeit der Callcenter sowie das Volumen der
monatlich eingehenden Anrufe. Die Erreichbarkeit bewegt sich 2022 in einer Spanne von 76 % bis 92 %, wobei zwei
Tiefstdnde von Januar bis April 2022 und im September 2022 festgestellt wurden. Die Zeitrdume mit geringer
Erreichbarkeit decken sich mit den Zeiten, in denen sich der Anstieg der Energiepreise beschleunigte, aber auch und vor
allem mit den Zeitrdumen, in denen foderale Mallnahmen zur Unterstitzung der Haushalte angekiindigt wurden, die
insbesondere bei den Haushaltsverbrauchern zu zahlreichen Fragen gefiihrt haben.

DIAGRAMM 53  ENTWICKLUNG DER ERREICHBARKEIT 2021-2022
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Das letzte Diagramm veranschaulicht fir die in der Wallonischen Region aktiven Versorger die durchschnittliche
Wartefrist vor der Entgegennahme eines Anrufs. Dieser Indikator entwickelt sich logischerweise umgekehrt zur
Erreichbarkeit, da eine Uberlastung der Callcenter den Anteil der beantworteten Anrufe im Verhaltnis zu den eingehenden
Anrufen verringert und somit die Wartezeit der Kunden verlangert.

DIAGRAMM 54 ENTWICKLUNG DER ANTWORTFRIST 2021-2022
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3. DIE KOSTEN
VERPFLICHTUNGEN
OFFENTLICHEN DIENSTES BEI
DEN MARKTTEILNEHMERN

Parallel zu ihrer Aufgabe der Kontrolle der Einhaltung der Verpflichtungen offentlichen Dienstes fuhrt die CWaPE jahrlich
eine Evaluierung der Kosten der den Verteilernetzbetreibern in der Wallonischen Region auferlegten VoD durch.

Die sachdienlichen Informationen werden Ende Juni von allen VNB anhand eines Formulars zur Datenerfassung
Ubermittelt, sodass die Kosten fur das Jahr 2027 zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts beriicksichtigt
werden konnten.

Es sind Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes unterschiedlicher Art betroffen: die Malnahmen zum Schutz von
geféhrdeten Kunden oder MalRnahmen mit sozialem Charakter (Einbau von Budgetzahlern, Verwaltung und Versorgung
von geschiitzten Kunden und Kunden mit X-Versorger), die Malnahmen zur Verbesserung der Funktionsweise des
Marktes (wie jene betreffend Umzlige und auslaufende Vertrage), die Malnahmen zur Sensibilisierung fir die rationelle
Nutzung von Energie und die Nutzung von erneuerbaren Energien, die MalRnahmen in Bezug auf den Umweltschutz (im
Wesentlichen der kostenlose Standardanschluss) und schlieBlich die MaBnahmen zur Wartung und Verbesserung der
Energieeffizienz der Installationen zur kommunalen offentlichen Beleuchtung.

Aus dem nachstehenden Diagramm wird ersichtlich, dass sich die den VD zuzuweisenden Gesamtkosten zulasten der
VNB im Jahr 2021 auf 62,2 Mio. EUR im Elektrizitatssegment und auf 48,1 Mio. EUR im Gassegment beliefen.

TABELLE 8 KOSTEN DER VOD 2021 ZU LASTEN DER VERTEILERNETZBETREIBER

VOD mit . Kostenl. i .
sozialm. VOD Funkt der VvOD RNE Standard- VOD &ffentliche Ingesamt 2021
Marktes Beleuchtung

Charakter anschluss
AIEG € 332546 € 65247 €216134 €258724 € 872650
AIESH €250510 €76 463 €93000 €217001 € 636974
RESA ELEC €11056 142 € 873951 €2016 889 €3102050 € 17049032
REW € 446 057 €58784 €158 025 € 347608 €1010474
ORES ELEC €25379 523 €1 564 566 € 6436633 €9214788 €42 595510
GESAMT (1 € 37464778 €2639011 € 8 920 681 €13 140171 € 62 164 640
RESA GAZ €11287372 -€£30160 €0 € 9040885 €20298097
ORES GAZ € 13228906 € 350802 €0 €14194615 €27774323
GESAMT (2 €24 516 278 € 320642 € 0| €23235500 €48 072 420

A 61 981 056 959 6 8 920 68 00 40 0 060
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Wie aus der nachstehenden Tabelle hervorgeht, beliefen sich die jahrlichen Gesamtkosten der VOD im
Elektrizitatssegment fir den Kundentyp Dc (3500 kWh) im Jahr 2021 auf 31,1 EUR inkl. MwSt., d. h. 2,9 % seiner jahrlichen
Rechnung, und im Gassegment flr den Kundentyp D3 (23.260 kWh) auf 229,6 EUR inkl. MwSt,, d. h. 12,4 % seiner

jahrlichen Rechnung.

TABELLE9 KOSTEN DER VOD IM ELEKTRIZITATS- UND IM GASSEGMENT FUR DIE KUNDENTYPEN DC UND D3

_ Con;ommatlon Colt OSP Colit GSP 2021, Facture moyenne 9% facture
o Client-type client-type moyen/MWh TVAC annuelle TVAC annuelle 2021
q (MWh) HTVA 2021
N
Electricité Dc 3,5 €735 €31,12 €1.078,11 2,9%
Gaz D3 23,26 €8,16 € 229,64 € 1.850,25 12,4%

Als Prozentsatz ausgedrickt sieht die Aufteilung der Kosten zwischen den verschiedenen V6D fir das Jahr 2021 wie

folgt aus:

DIAGRAMM 55

DIAGRAMM 56

VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2021 — ELEKTRIZITAT

W Budgetzahler

W Kundenmanagement ohne
Abschreibungen

W Wertberichtigungen auf zweifelhalte
Forderungen
M Funkt. Des Marktes

B RNE

m Offentliche Beleuchtung

VERTEILUNG DER KOSTEN DER VOD 2021 - GAS

W Budgetzahler

B Kundenmanagement ohne
Abschreibungen

m Wertberichtigungen auf zweifelhalte
Forderungen

B Funkt. Des Marktes

M Kostenl. Standardanschluss

Die CWaPE wird im Laufe des Jahres 2022 die Evaluierung der den VNB obliegenden VoD fortfihren, um deren Effizienz
hinsichtlich des angestrebten Ziels und ihrer jeweiligen Kosten zu analysieren.
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Die untenstehenden Diagramme nehmen die Entwicklung der Kosten der VoD pro Kostenkategorie seit dem Jahr 2008
auf. Die Entwicklung dieser Kosten hangt insbesondere mit den neu entstandenen VoD und der genaueren Identifikation
der VoD-Kosten durch die VNB im Laufe der Jahre zusammen.

Es zeigt sich, dass die VoD-Kosten der VNB deutlich steigen, wobei der starke Anstieg der Strom- und Gaspreise auf den
Markten beginnen, die Kosten der VNB nach oben zu treiben, insbesondere was die Energieversorgung betrifft. Im
Ubrigen ist die Energiewende, in die sich unser Unternehmen eingeordnet hat (Qualiwatt, kostenloser Standardanschluss
oder 6ffentliche Beleuchtung), in geringerem Malie mit Kosten verbunden.

DIAGRAMM 57 ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD - ELEKTRIZITAT
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DIAGRAMM 58 ~ ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD - GAS
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DIAGRAMM 59 ENTWICKLUNG DER KOSTEN DER VOD INSGESAMT (ELEKTRIZITAT + GAS)
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4. SCHLUSSFOLGERUNGEN  UND
AUSBLICK

Nach einem Jahr 2021, das sich durch die Folgen der Gesundheitskrise und der Katastrophen im Juli auszeichnete, war
das Jahr 2022 stark durch einen beispiellosen Anstieg der Energiepreise gekennzeichnet, der insbesondere dem Anstieg
der weltweiten Energienachfrage im Anschluss an die wirtschaftliche Erholung nach der Covid-19-Krise sowie einer
geopolitischen Instabilitat und Versorgungsproblemen geschuldet ist.

Um den verschiedenen Folgen dieser Energiepreiskrise entgegenzuwirken, haben sich die foderale Regierung und die
Wallonische Regierung darum bemiuht, verschiedene Mallnahmen zur Unterstitzung der Haushalte und zur
Sicherstellung deren Zugangs zur Energie einzuflhren oder zu verlangern.

Zu diesen MaRnahmen zahlen insbesondere die Verlangerung der Moglichkeit, den konjunkturbedingten regionalen
Schutz zu beantragen, die Verlangerung der Gewahrung des Status als geschuitzter Kunde an die Empfanger der erhohten
Kostenbeteiligung, wodurch sich die Anzahl der Kunden, die in den Genuss des Sozialtarifs kommen, verdoppeln lasst,
die Senkung der Mehrwertsteuer auf die Strom- und Gasrechnungen auf 6 %, der Zeitraum der Aussetzung der
Sperrungen vom 1. November bis zum 31. Dezember 2022 sowie die im November und Dezember 2022 gewahrten
vortibergehenden foderalen Pramien. Die Versorger haben auch mehr Plane zur Anpassung der Schulden gewéahrt und
die Fristen der Zahlungspléane verlangert.

Dank dieser verschiedenen Mallnahmen konnten die Auswirkungen dieser Preiskrise auf die Haushaltskunden etwas
abgemildert werden.

Das Jahr 2022 war ebenfalls durch einen ,Aufholeffekt” bei den Verfahren zum Einbau eines Budgetzahlers und bei den
Sperrungen der Gas- und Stromversorgung gekennzeichnet. Diese Verfahren waren 2021 infolge verschiedener
MaRnahmen der Regierung zur Begrenzung der Auswirkungen der Gesundheitskrise und infolge der Umsetzung des
MIG6 im letzten Quartal 2021 vorlbergehend ausgesetzt worden. Der Anstieg der Antrdage und des Einbaus von Zahlern
mit Vorauszahlungsfunktion sowie der Anzahl der Sperrungen im Jahr 2022 im Vergleich zu den Vorjahren ist
insbesondere die Folge dieses ,Aufholeffekts"”. AbschlieRend sei auf die sehr umfangreiche Einflihrung von Smart Metern
mit Vorauszahlungsfunktion im Jahr 2022 hingewiesen — die Uberwiegende Mehrheit der 2022 eingebauten Zahler mit
Vorauszahlungsfunktion waren Smart Meter, vor allem im Elektrizitatssegment.

2023 wird das gesamte gesetzliche Verfahren bei Nichtzahlung stark von den Anderungen der ,Friedensrichter’-Dekrete
betroffen sein, die am 1. Januar 2023 in Kraft getreten sind. Diese beiden Dekrete zielen darauf ab, die Verbraucher besser
Uber die Moglichkeiten zu informieren, die ihnen bei Schwierigkeiten bei der Bezahlung ihrer Verbrauchsrechnungen zur
Verfligung stehen, die Verfahren zu verdeutlichen und die Verpflichtung vorzusehen, vor jeder Unterbrechung der Gas-
oder Stromversorgung eines Haushaltskunden den Friedensrichter anzurufen. Ungeachtet des Mehrwerts der
Intervention des Friedensrichters zur Wahrung der Rechte des Birgers und zur Beilegung von Streitfallen befirchtet die
CWaPE, dass die in diesen neuen Dekreten vorgesehenen Verfahren zu einer erhohten Verschuldung der Kunden in
prekarer Situation, zu einer Verschlechterung der Marktdynamik zulasten aller Verbraucher (weniger Angebote oder
weniger attraktive Preise ...) sowie zu einer htheren Anzahl Verfahren zur Beendigung des Vertrags durch die
kommerziellen Versorger flihren, was fir die betroffenen Haushaltskunden eine Gefahr von Vertragsabweichungen mit
sich bringt.
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Das Jahr 2023 wird ebenfalls vom Ende der Gewahrung des Status als geschitzte Kunden an die Empfanger der
erhohten Kostenbeteiligung gepragt sein. Diese voriibergehende MalRnahme, die im Februar 2021 zur Unterstitzung der
privaten Haushalte wahrend der Gesundheitskrise eingefiihrt wurde, wurde mehrmals verlangert und ermaoglichte eine
Verdoppelung der Zahl der Personen, die den Sozialtarif erhalten. Die foderale Regierung hat jedoch beschlossen, diese
MaRnahme am 1. Juli 2023 auslaufen zu lassen.

Die Wallonische Regierung hat ebenfalls beschlossen, die Maoglichkeit der Gewahrung des konjunkturbedingten
regionalen Schutzes am 1. September 2023 zu beenden.

Das Ende dieser beiden Unterstiitzungsmalinahmen dirfte sich hauptsachlich auf die prekarisierte oder gefahrdete
Kundschaft auswirken, und die CWaPE beflirchtet, dass sich die Energiearmut dieser Haushalte in Ermangelung neuer
Nachfolge- und BegleitmalRnahmen noch verschlimmern wird.

Die jingste Entwicklung der Energiepreise dirfte jedoch das Budget der Haushalte zumindest voriibergehend entlasten.
Dennoch ist bezlglich der kinftigen Preisentwicklung Vorsicht geboten, da die Markte sicherlich nicht vor neuen starken
Spannungen geschitzt sind, die zu einem erneuten heftigen Preisanstieg fihren konnten.

Die CWaPE wird die Entwicklung dieser verschiedenen Elemente aufmerksam verfolgen und die Akteure bei diesen
Veranderungen begleiten, um langfristig einen optimalen und ausgewogenen wallonischen Rahmen zu schaffen, der den
Herausforderungen der Energiearmut und des Verbraucherschutzes maglichst weitgehend gerecht wird. Es bleibt zu
hoffen, dass dem Sektor nach all diesen Ereignissen endlich eine Atempause gegonnt sein wird, um aus diesem Klima
der Dringlichkeit herauszukommen und langfristig arbeiten zu koénnen, indem der Rahmen fir die Verpflichtungen
offentlichen Dienstes mit sozialem Charakter konsolidiert wird.
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