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Einleitung

STABILISIERTE ANZAHL VON BESCHWERDEN UND ZENTRALE ROLLE LAUFENDER
INFORMATION

Nachdem es in den Jahren 2022 und 2023 zu einem exponentiellen Anstieg der Beschwerden
gekommen war, beobachtete der SRME 2024 eine Stabilisierung der eingehenden Antrage. Diese
Zahlen bleiben jedoch im Vergleich zum historischen Mittelwert des SRME auf einem hohen Niveau.
Ein echter Rluckgang der Marktstdrungen und eine und eine bessere Begleitung durch die erste Linie
der Marktbetreiber werden daher dringend erwartet.

Die Bearbeitung von Fragen von Verbrauchern und die Unterstitzung der Verbraucher bei der
Orientierung in Bezug auf bestimmte Probleme, mit denen sie im Umgang mit Marktteilnehmern und -
betreibern konfrontiert sind, sind ebenfalls ein wichtiger Teil der Arbeit des SRME. Die Zahl der
Anfragen bleibt auch 2024 hoch. Die groBe Bandbreite der gestellten Fragen ist ein Hinweis darauf,
wie sehr sich die Verbraucher mit Energiefragen und ihren Rechnungen beschéftigen.

IT-PROBLEME STEHEN WEITERHIN IM MITTELPUNKT DER VERBRAUCHERBESCHWERDEN

Obwohl diese Problematik im Vergleich zu 2023 an Bedeutung verloren hat, blieb sie weiterhin relevant
und wurde vom SRME in Zusammenarbeit mit der CWaPE weiterhin verfolgt.

Der SRME war bei der Bearbeitung dieser Félle
Marktstdérungen im etwas hilflos. Da es sich in erster Linie um IT-
Zusammenhang mit dem CMS Probleme handelte, auf die die Mediation nur
wenig Einfluss hatte, verflgte der SRME nicht
von ATRIAS und der Uber die Mittel, um die Losung der Blockaden zu
Umsetzung des MIG6 machen beschleunigen. Stattdessen konnte er nur

fast ein Drittel der zuléssigen abwarten, bis die wvon den betroffenen
Teilnehmern ins Auge gefassten Massenldésungen

Beschwerden des Jahres 202 . Frichte trugen. Leider haben trotz der

ernsthaften Arbeit ihrer Teams haben bestimmte
Losungsansatze und Prognosen der
Netzbetreiber - insbesondere von ORES - nicht die erwarteten Ergebnisse gebracht, wodurch sich die
Bearbeitung der anhdngigen Beschwerden verzdgert hat. Nach mehreren Monaten der Arbeit und
Versuchen, die blockierten Punkte schneller zu beheben, hat sich die Gesamtsituation letztendlich nicht
wie erhofft verbessert.

Im ersten Halbjahr 2025 hatte die CWaPE schlief3lich keine andere Wahl, als die betroffenen Akteure
anzuweisen und ihnen mit Verwaltungsstrafen zu drohen, um zusatzlichen Druck auszulben, damit die
Missstdnde sowohl auf der Ebene der vom SRME bearbeiteten Einzelbeschwerden als auch auf einer
allgemeineren Ebene wirksam behoben werden. In diesem Rahmen wurde eine Entscheidung Uber alle
bis Ende 2024 anhangigen und eingereichten Beschwerden bis zum 31. Mai 2025 beantragt.



EINE GROSSE ANZAHL AN BESCHWERDEN, DIE BEIM SRME EINGEREICHT WURDEN UND DIE
VIELFALT DER VERBRAUCHERPROFILE SOWIE DIE KOMPLEXITAT DES MARKTES
WIDERSPIEGELN.

Die groBe Zahl der im Jahr 2024 eingegangenen Beschwerden ist zwar in erster Linie auf Probleme
bei der Umsetzung des MIG6 Uber das CMS von ATRIAS zurtGckzufuhren. Der SRME stellt jedoch auch
einen anhaltenden Aufwaértstrend bei anderen ublichen Beschwerdekategorien fest, wie z. B.
Problemen mit dem Verbrauchsindex und im Zusammenhang mit Fotovoltaik (Ausgleich, Ausfall
von Wechselrichtern etc.).

Angesichts dieser zahlreichen Stdérungen stellt der SRME fest, dass die Marktbetreiber und -akteure
Schwierigkeiten haben, bestimmte als einfach und Ublich geltende Verpflichtungen zu erflllen, und ist
daher bezuglich der nahen Zukunft besorgt, da der Markt vor Neuerungen steht, die direkt mit diesen
Problembereichen zusammenhangen.

Der Markt tendiert zu mehr Schnelligkeit und Komplexitdt (Zeitabstande der Zahlerablesung und
Rechnungsstellung auf Basis des tatsachlichen Verbrauchs, potenziell beschleunigter
Versorgerwechsel, dynamische Preise und zeitabhdngige Preise, die eine regelmaBigere
Kommunikation und eine komplexere und prazisere Rechnungsstellung erfordern, Bestreben, eine
ganze Reihe von Informationen auf digitale Medien umzustellen). Als Ergdnzung zu der wichtigen
Rolle, die die Marktteilnehmer im Bereich der Information und der Einhaltung ihrer gesetzlichen
Verpflichtungen spielen muissen, ist der SRME der Ansicht, dass die Betreiber sich den neuen
Herausforderungen stellen muUssen, um auf die zu erwartenden Veranderungen auf dem Markt
reagieren zu kdnnen und zu verhindern, dass schlussendlich die Verbraucher benachteiligt werden.

Diese Anstrengungen sind umso

wichtiger, als es dem Mediator in
Es sind somit Anstrengungen bestimmten Fallen schwerféllt,
erforderlich, um zu verhindern, dass Einfluss auf die Situation des
di b h . d Beschwerdeflhrers zu nehmen,
ie Verbraucher weiter das Vertrauen wenn ein IT-Problem die Ursache
in den Markt verlieren und weiterhin fur die Nichteinhaltung der
mit  erheblichen  Schwierigkeiten Verpflichtung  des  Teilnehmers

konf . ind od had oder Betreibers ist und niemand
onfrontiert sind oder sogar Schaden genau feststellen kann, wo das

\ nehmen. . Problem liegt.

Angesichts der fur den 1. Januar
2026 angeklUndigten
Tarifanderungen weist der SRME darauf hin, wie wichtig eine angemessene Kommunikation aller
Beteiligten Uber die neuen Tarif-Zeitfenster und die anreizbildende Tarifgestaltung ist, um eine klare
und transparente Information der Verbraucher zu gewéahrleisten und riskante Entscheidungen fir einen
Tarif zu vermeiden, der nicht zum Profil des Verbrauchers passt.




Diese Markt- und Preisentwicklungen, die den Verbraucher starker in die Verantwortung nehmen,
ermoglichen es ihm, ein Angebot zu finden, das besser auf seine BedUrfnisse zugeschnitten ist, und
gleichzeitig zu den gemeinsamen Anstrengungen beizutragen, die Netznutzung durch eine
Verlagerung seines Verbrauchs effizienter zu gestalten. In diesem Rahmen ist der SRME der Ansicht,
dass es interessant sein kdnnte, zu untersuchen, wie das Recht auf Fehler weiterentwickelt werden
kdonnte, da dieses Recht das Gegenstlick zu der Forderung an den Verbraucher darstellen konnte,
aktiver und verantwortungsbewusster zu werden. Der Vorteil eines solchen Rechts auf Fehler kénnte
insbesondere darin bestehen, dass es schlechte Entscheidungen eines nicht informierten Verbrauchers
ausgleichen koénnte. In diesem Zusammenhang wird auf das Memorandum von Ombudsman.be
verwiesen, in dem ausdrucklich empfohlen wird, ein Recht auf Fehler einzufiihren, um die BUrger bei
ihren Handlungen besser zu schitzen. Da dies eine gewisse Nachsicht ermoglicht, ist allerdings
Vorsicht bei der Ausgestaltung dieses Rechts auf Fehler geboten, damit es nicht kontraproduktiv wirkt
und den Verbraucher von seiner Verantwortung flr seine Entscheidungen entbindet.

SchlieBlich betont der SRME die Wichtigkeit fur alle Beteiligten, auf die zunehmende
digitale Kluft zu achten und jede Digitalisierung mit einer besseren Information

der Verbraucher und der Aufrechterhaltung von Offline-Diensten zu verbinden.
Der SRME widmet sich dieser Aufgabe taglich, indem es einen taglichen Prasenz- und Telefondienst
sowie auch die Méglichkeit bietet, einen Termin in den Rdumlichkeiten zu vereinbaren.



NUANCIERTE WIRKSAMKEIT DER ENTSCHADIGUNGSMECHANISMEN

Seit 2023 zeigen die Berichte in Bezug auf Entschadigung der VNB einen erheblichen Anstieg der
Entschadigungen, die im Rahmen einer Stromabschaltung von mehr als sechs aufeinanderfolgenden
Stunden gezahlt wurden. Seit Inkrafttreten des Dekrets vom 5. Mai 2022 ist diese Entschadigung von
Rechts wegen féllig (auBer in Fallen hoherer Gewalt), ohne dass der Endkunde einen
Entschadigungsantrag an den Netzbetreiber, an den er angeschlossen ist, richten muss. Die Zahlen
zeigen, dass diese Automatisierung des Verfahrens sehr effektiv ist. Der im Jahr 2024 ausgezahlte
Betrag belief sich auf 349.650,59 EUR, wahrend der in der Vergangenheit durchschnittlich ausgezahlte
Betrag Uber alle VNB hinweg bei etwa 20.000 EUR lag.

Dies zeigt, dass durch die automatische Zuerkennung der Anspriche die Zahl der
NutznieBer deutlich erhéht und die erforderlichen Verwaltungsschritte reduziert
werden kénnen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts hat der SRME festgestellt, dass es sinnvoll
ware, die Berichterstattung zu Daten zu harmonisieren, die manchmal zwischen den Teilnehmern zu
variieren scheint. Ein Austausch mit den Verteilnetzbetreibern ware daher sinnvoll, um eine einheitliche
und qualitativ hochwertige Methodik fUr die Berichterstattung zu gewahrleisten. Diese Arbeiten
werden 2026 durchgefluhrt.

Der SRME erinnert auch daran, dass Entschadigungsmechanismen den Vorteil haben, dass sie einen
Mechanismus der objektiven Haftung schaffen, welcher es erméglicht, den Kunden sofort nach
Anerkennung des Schadens oder der Haftung zu entschadigen, ohne dabei den Begriff des
Verschuldens zu unterstreichen. Sicherlich ermdglichen diese Mechanismen keine 100-prozentige
Entschadigung des Verbrauchers, doch sie haben den Vorteil, dass sie eine schnelle und
diskriminierungsfreie Entschadigung ermoglichen und in bestimmten Fallen eine Anerkennung der
Haftung bewirken, die anschlieBend eine einfachere Rechtsdurchsetzung ermoglicht. Soweit mdglich
pladiert der SRME fUr eine Ausweitung dieser Art von Mechanismus auf andere Stdrungen sowie fur
eine Automatisierung auf Basis eines einzigen Verfahrens, das nach dem Vorbild der Entschadigungen
fUr Unterbrechungen der Versorgung wahrend mehr als sechs Stunden eingefUhrt wurde.

ERHOHTE SICHTBARKEIT IM DIENSTE EINER ZENTRALEN ROLLE FUR VERBRAUCHER UND
AKTEURE VOR ORT

Zur Erinnerung: Der SRME hat zunachst Uberlegungen zur Positionierung des Dienstes angestellt, um
ihn bei den Akteuren vor Ort und den Verbrauchern besser bekannt zu machen und so die
Nichtinanspruchnahme von Rechten besser zu bekampfen.

Im Rahmen der Uberlegungen zur Neugestaltung der Website des SRME erwies es sich als notwendig,
die aktuelle Kundenerfahrung auf der gesamten Website der CWaPE einzuschatzen. Die Arbeiten in
diesem Sinne mit einem externen Berater fUhrten zu bestimmten Empfehlungen hinsichtlich der
Struktur der neuen Website und der Anordnung zwischen den Unterseiten CWaPE und SRME. Die
Arbeiten far die neue Website finden 2025 statt.

Das Jahr 2024 wurde dafur genutzt, die visuelle Identitdt des SRME neu zu definieren und so fur die
Integration in eine neue Web-Umgebung in der Zukunft bereit zu sein. In diesem Rahmen hat der SRME
an seiner visuellen Identitat gearbeitet und am 1. Januar 2025 eine neue visuelle Identitat sowie ein
neues Logo vorgestellt, mit denen er besser als eigenstandige Dienststelle innerhalb der CWaPE zu
erkennen ist. Dies bietet auch ein professionelleres und moderneres Image des Dienstes und sorgt
gleichzeitig fur eine bessere Wiedererkennbarkeit fur alle Beteiligten. Das Format des Logos l&sst sich
an alle Formate anpassen, auch an mobile Gerate, die zu den von Verbrauchern am hé&ufigsten
genutzten Formaten gehoren. Die Farben machen den Dienst zudem gut sichtbar.



Diese Arbeit ging einher mit der Uberarbeitung der Broschiire des Dienstes in einer besser
angepassten Sprache und der Entwicklung hochwertiger Werbemittel, um den Dienst besser bekannt
zu machen. Diese werden bei den Auftritten des SRME auf verschiedenen Energiemessen, die von den
OSHZ/Gemeinden organisiert werden, bei der Municipalia und anderen Prasentationen/Schulungen,
die der SRME punktuell fur Akteure vor Ort durchflhrt, verteilt. Das Hauptziel dieser Medien ist es, als
Vermittler zwischen den ersten Linien und den Blrgern erkennbar und bekannt zu sein.

\ Der Dienst wird in den
kommenden Jahren weiter

Diese Projekte spiegeln den Willen des SRME dartber nachdenken, wie andere
wider, seine Verwaltung zu modernisieren, Werkzeuge, einschlieBlich
sich besser bekannt zu machen, noch kunstlicher Intelligenz,  den

- . . . ] Zugang zu den gesuchten
zuganglicher zu sein und effektiver gegen die Informationen  noch  weiter
Nichtinanspruchnahme von Rechte verbessern kénnten. Diese
vorzugehen. Dynamik zielt ebenfalls darauf ab,

die in der ersten Reihe tatigen
Akteure mit Werkzeugen
auszustatten, die richtig dimensioniert und bei der taglichen Begleitung der Burger nutzlich sind. Diese
Dienste konnen daher als echte Schaltstellen des SRME fungieren, der sich dann nur mit besonders
komplexen Fragen befassen muss. Die UnterstlUtzung der FortfUhrung dieses Projekts ist ein wichtiger
Ansatzpunkt, um Verbraucherbeschwerden einzuddmmen und den Bedarf an Personalressourcen
langfristig einddmmen zu kénnen.

PERSONALWESEN UND DIGITALISIERUNG IM DIENSTE DER TEAMS

Der SRME fUhrte seine Entwicklung im Bereich Digitales weiter, um den Alltag der Mitarbeiter zu
erleichtern, den Zugang zu Informationen und schlussendlich die Bearbeitung von Dossiers zu
vereinfachen und auch um administrativen Aufgaben und umsténdliche Eingaben moglichst zu
beschréanken. Die Teams haben derzeit jedoch einen RUckstand zu bewaltigen, der sich aus den
zahlreichen Beschwerden der letzten Jahre ergibt und den sie derzeit gleichzeitig mit den neu
eingehenden Antréagen abarbeiten.

Daruber hinaus muss der SRME wie viele andere Organisationen trotz eines hohen Turnovers seiner
Mitarbeiter die  Kontinuitdt seiner  Aufgaben gewahrleisten. Die  schwankende
Arbeitsbelastung der letzten Jahre und die Fluktuation des Personals stellen
Herausforderungen fur die Leitung eines Teams und die Kontinuitat der
Aufgaben dar.

In diesem Kontext achtet der SRME besonders darauf, neue Fachkrafte zu finden und sie perfekt in das
Team zu integrieren. Die Arbeiten zur Einrichtung eines Intranet-Tools fur interne Schulungen wurden
2024 begonnen und werden 2025 fortgesetzt, um die Integration neuer Mitarbeiter zu vereinfachen.

In Zukunft sollten verbesserte Arbeitsprozesse und IT-Instrumente in Verbindung mit einer
Stabilisierung oder sogar einem RUckgang der eingehenden Antrédge es dem SRME ermdglichen, einen
qualitativ hochwertigen Service innerhalb angemessener Fristen zu bieten, und zwar in einem Tempo,
das fur die Mitarbeiter auf lange Sicht besser zu bewéltigen ist.

2025: IN RICHTUNG EINES RUCKGANGS DER EINGEHENDEN ANTRAGE

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts lassen die Zahlen einen Rlickgang der
eingegangenen Beschwerden und Fragen erkennen. Bezlglich der Beschwerden hangt dieser
Ruckgang wahrscheinlich mit der Abnahme der Probleme im Zusammenhang mit MIG6 zusammen,
doch es ist noch zu frih, um zu behaupten, dass der Energiemarkt wieder optimal funktioniert.



Der Ruckgang der Fragen lasst sich sicherlich durch eine Verstarkung der ersten Anlaufstellen der
Betreiber und eine weniger systematische Weiterleitung an unseren Dienst bei Uberlastung sowie
durch das Ende der Krise auch bei bestimmten ersten Anlaufstellen im Energiebereich erklaren.

Parallel zu dieser neuen Wirklichkeit hat sich der SRME an das Kabinett der fUr Energie zustandigen
Ministerin gewandt, um den Erlass der Wallonischen Regierung vom 6. Juni 2024 zur Abanderung des
Erlasses der Wallonischen Regierung vom 8. Januar 2009 Dbezuglich des Regionalen
Mediationsdienstes flr Energie und der Erlasse der Wallonischen Regierung vom 30. Méarz 2006 Uber
die Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitats- und Gasmarkt, der insbesondere eine
individuelle Begrindung flr die Verlangerung der Bearbeitungsfrist fUr Beschwerden durch seine
Dienststelle vorschreibt, anpassen zu lassen. Ohne eine solche Anderung wéare die Behérde
gezwungen, bei jedem einzelnen Schlichtungsdossier, fUr das die Frist von 90 Tagen Uberschritten
wird, eine individuelle Verwaltungsentscheidung zu treffen, was zu einer Uberlastung der Behérde und
einer Erschwerung des Verfahrens fluhren wulrde. In keinem Fall fuhrt der SRME ein
Schlichtungsverfahren ohne die jederzeitige Zustimmung des BeschwerdefUhrers durch. Die
Uberschreitung der Frist von 90 Tagen - die bis zum Inkrafttreten dieses Anderungserlasses am 15.
November 2024 eine Frist darstellt - ist gerechtfertigt, wenn keine ausreichenden Elemente vorliegen,
um die Schlichtung im Interesse des Beschwerdeflhrers abzuschlieBen. Gegenwartig lassen sich die
Folgen der Anwendung einer verbindlichen Frist von 90 Tagen fUr die Dossiers noch nicht abschatzen.

Die Entwicklung in den ndchsten Monaten wird es erméglichen, zu bestatigen, ob diese erhebliche
beobachtete Tendenz anhalt.



1. Allgemeines

1.1. Anfragen- und Verfahrenstypen

Die in der Dienststelle angewandten Verfahren unterliegen dem Erlass der wallonischen Regierung
vom 8. Januar 2009 Uber den Regionalen Mediationsdienst fur Energie.

Antrdge an den SRME k&nnen in folgende Verfahren unterteilt werden:

e Normale Mediation: Vermittlung, bei welcher der SRME seine Empfehlungen spatestens
90 Tage nach Einreichung einer als zulédssig eingestuften Beschwerde abgeben muss;

e Dringende Mediation: Vermittlung, bei welcher der SRME seine Empfehlungen spatestens
15 Tage nach Einreichung einer als zuldssig eingestuften Beschwerde abgeben muss;

e Frage: jede Anfrage von Verbrauchern betreffend den regionalen Energiemarkt und den
SRME;

e Entschadigung: Widerspruch gegen einen Energieversorger oder einen Netzbetreiber in
Bezug auf die Bearbeitung eines Entschadigungsantrags;

e Schlichtung: Dieses Verfahren ist den komplexesten Fallen vorbehalten und impliziert die
Zustimmung der Gegenpartei und die Durchfuhrung von Verhandlungen in Anwesenheit
des Schlichters in den Bliros des SRME (CWaPE). Das Verfahren sieht auch die Moglichkeit
vor, ein Gutachten einzuholen. Die Kosten daflr trédgt die anfordernde Partei. Die
Schlichtung ist Ublicherweise fUr Geschéaftskunden und nicht flr Privatkunden vorgesehen;

e Bitte um Stellungnahme: konkrete Umsetzung der Regeln, die im
Zusammenarbeitsprotokoll festgelegt sind, welches zwischen der Ombudsstelle fur
Energie auf fédderaler Ebene (SME), dem SRME, den Regulierungsbehdrden und dem FOD
Wirtschaft geschlossen wurde.

Die Verfahren fur die Mediation, den Widerspruch in Sachen Entschadigung und die Schlichtung
werden weiter unten in diesem Bericht eingehend erlgutert.



Einige Zahlen
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Widerspriiche zu Entschadigungen

DIAGRAMM 1 - VERTEILUNG DER ANFRAGEN, DIE DER SRME 2024 ERHALTEN HAT
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DIAGRAMM 2 - ENTWICKLUNG DER ARTEN VON ANFRAGEN, DIE SEIT 2011 BEIM SRME
EINGEGANGEN SINDI1
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2. Mediation

Die Gesamtzahl der 2024 beim SRME eingereichten
Anfragen belduft sich auf 3.073 Antrdge auf
Tatigwerden. Von der Gesamtzahl dieser Anfragen

3073 Antrage

auf Ero6ffnung wurden 56 % fur zuléssig erklart und waren Gegenstand
. . einer oder mehrerer Anfragen an die von der
eines Dosslers Beschwerde betroffenen Akteure. Bei den anderen

Anfragen, d. h. 44 % der Gesamtzahl, handelt es sich in
der Regel um Beschwerden, die noch nicht zuldssig
waren (direkte Beilegung des Streitfalls mit dem
betreffenden Akteur oder Verzicht auf Schritte durch
die BeschwerdeflUhrer), auBerhalb der Zustandigkeit
lagen oder die sich von Anfang an als unzul&ssig, unbegrindet etc.
erwiesen haben.

Bei diesen Anfragen, die nicht zu einem Schlichtungsverfahren gefihrt haben, konnten die Verbraucher
dennoch Beratung und nitzliche Informationen im vorliegenden Zusammenhang erhalten oder wurden
an eine eher zustandige Stelle weitergeleitet. So wird eine Beschwerde, die fUr unzuldssig oder
unbegrindet erklart wurde, auch vom SRME Ubernommen, selbst wenn das Dossier nicht fortgesetzt
wird.

DIAGRAMM 3 - ZULASSIGKEIT DER 2024 EINGEGANGENEN BESCHWERDEN

m Zulassig

mUnzul3ssig

Des Weiteren wird die Beschwerde am Ende des Vermittlungsverfahrens durch den jeweiligen
Sachbearbeitenden als begrindet, teilweise begrindet oder unbegriindet eingestuft.



In diesem Kontext muss klargestellt werden, dass es sich bei den als nicht begrindet erfassten
Beschwerden um komplexe Situationen handeln kann, bei denen schlussendlich keine spezifischen
Korrekturen ndtig waren oder die keinen Verstof3 bei einem betreffenden Akteur ans Licht gebracht
haben, aber nichtsdestotrotz Nachforschungen und genaue Erkldrungen verlangten, damit der Kunde
die aufgetretene Situation uneingeschrankt verstehen und moglichst auch akzeptieren kann.

DIAGRAMM 4 - GRUNDLAGEN DER ,KLASSISCHEN” BESCHWERDEN

m Begrindet
m Unbegrundet

m Teilweise begrundet




DIAGRAMM 5 - GRUNDLAGEN DER DRINGENDEN BESCHWERDEN

m Begrindet
m Teilweise begrundet

m Unbegrindet




2.1. Beschwerdekategorien

Nach Bearbeitung einer Beschwerde oder einer Frage registriert der SRME nur eine einzige
Hauptkategorie, obwohl sich ein Antrag haufig auf mehrere Themenbereiche bezieht. Die
nachstehenden Diagramme veranschaulichen die Aufteilung der bearbeiteten Dossiers nach
Kategorien. In einem zweiten Abschnitt werden einige Hauptkategorien von Beschwerden n&her
erldutert.

DIAGRAMM 6 - AUFTEILUNG DER BESCHWERDEN NACH KATEGORIEN IM JAHR 2024
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Von den am haufigsten auftretenden Beschwerden werden manchmal Unterkategorien erfasst, um
einen genaueren Uberblick Uber diese Probleme zu erhalten (siehe unten).

2.1.1. MIG 6 - ATRIAS

Im November 2021 haben die Verteilnetzbetreiber das sogenannte MIG6 (Market Implementation
Guide) implementiert, das die neue Kommunikationssprache fur den Nachrichtenaustausch zwischen
VNB und Versorgern darstellt. Das MIG6 hat somit das MIG4 ersetzt.

Zur Umsetzung des MIG6 haben die VNB in einer gemeinsamen Tochtergesellschaft ATRIAS
zusammen mit den Energieversorgern eine neue zentrale Datenaustauschplattform (das CMS von
ATRIAS) aufgebaut. Diese neue Plattform hat verschiedenen Funktionsstérungen verursacht. So erhielt
der SRME eine groBe Anzahl von Beschwerden betreffend Probleme bei der Ubermittlung von
Zahlerstdnden, beim Wechsel des Versorgers, beim Nichterhalt der Jahresabrechnung oder der
Abschlussrechnung, bei der Nichtanerkennung des Prosumer-Status oder bei Sorgen im
Zusammenhang mit der Umstellung vom Doppeltarif auf den Einzeltarif. Einige dieser Beschwerden
betreffen Probleme, die direkt in den Zustdndigkeitsbereich des VNB einschlieBlich seiner
Tochtergesellschaft ATRIAS fallen, andere fallen in den Zusténdigkeitsbereich der Energieversorger,
manchmal in den Zustdndigkeitsbereich der beiden.

Die Auswirkungen auf den Energiemarkt und die damit verbundenen Beschwerden sind im Jahr 2022
angestiegen und machen sich bis heute bemerkbar.



Der SRME hat in diesem Rahmen die VNB direkt angeschrieben, um sie auf die zunehmende Zunahme
der bei ihm eingehenden Beschwerden aufmerksam zu machen, und konnte sich mit den VNB Uber die
Betreuung der von diesen Blockaden betroffenen Kunden austauschen (Verstarkung der
Grunddienstleistung, Ubernahme der Dossiers, Notwendigkeit, Kandle fur einen schnellen
Informationsaustausch vorzusehen etc.). So hat der SRME ab 2023 die sogenannte ,ATRIAS“-
Massenbearbeitung entwickelt, wobei er Beschwerdepakete mit den betroffenen VNB und Versorgern
teilt und so eine schnellstmogliche Lésung im Interesse der Netznutzer erméglicht. Trotz seiner
BemUhungen ist der SRME manchmal vollig machtlos gegenltber IT-Blockaden, durch die es weder
dem VNB, noch seiner Tochtergesellschaft, noch dem Versorger moglich wére, auf einen betroffenen
EAN einzuwirken.

Parallel zu seinen Ma3nahmen wandte sich der SRME im Rahmen seiner Regulierungsaufgaben an die
CWaPE, um eine starke Unterstltzung bei diesen Problemen zu erhalten. Die CWaPE hat mehrere
MaBnahmen ergriffen, insbesondere durch den Schriftverkehr und Treffen mit den Marktakteuren und
VNB, die Einrichtung einer Ad-hoc-Gruppe zur Uberwachung von ATRIAS, die Abfassung
gemeinsamer Schreiben der Regulierungsbehdrden an die VNB etc. Der SRME war an diesen Arbeiten
maRgeblich beteiligt.

Konkret sind die folgenden Probleme am haufigsten zu beobachten:

Probleme mit dem MIG6
Die am haufigsten anzutreffenden Probleme

Ver zug beim Inkrafttreten eines
Vertrags, keine
Rechnungsstellung oder
doppelte Rechnungsstellung

Ver zug beider Eingabe des
Status neuer Prosumer und

damit verbundene Probleme

Verzug bei der
Abrechnungs- und
Abschlussrechnung, mit 5 Verzug beim Tarifwechsel
nachgelagerten Problemen

Verzug bei der Eingabe des
Status neuer Prosumer und

damit verbundene
Probleme
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Im Jahr 2024 verzeichnete der SRME rund 553 diesbezlgliche Falle, also fast ein Drittel der zulassigen
Beschwerden. Es ist auch méglich, dass einige Beschwerden unter einer anderen Kategorie behandelt
wurden, wie z.B. ein Zahlerstandproblem oder eine verspatete Rechnungsstellung, falls zum Zeitpunkt
der Berlcksichtigung der Beschwerde nicht ohne weiteres ersichtlich war, dass diese auf eine
Fehlfunktion zurlckzufuhren war, die sich aus der Umsetzung des MIG6 und der Nutzung der neuen
CMS-Plattform von ATRIAS ergab.

Im Jahr 2024 verzeichnete der SRME
rund 553 Falle in Verbindung mit MIG 6

- ATRIAS, also fast ein Drittel der
Beschwerden.

2.1.2. Zahlerstande

Probleme mit dem Zahlerstand machen den zweitgréBten Teil der Beschwerden
aus, die vom SRME bearbeitet werden. Dossiers im Zusammenhang mit
Fotovoltaik machen knapp 20 % der vom SRME untersuchten Beschwerden aus
und betreffen regelmanig Widerspriche gegen Zahlerstanden
(Ausgleichsprinzip).

Im Jahr 2023 war ein deutlicher Anstieg dieser Art von Beschwerden zu beobachten, was zum Teil
durch die ATRIAS/MIG6-Stdérungen und die mogliche NichtberlUcksichtigung aller ,ATRIAS“-
Beschwerden in der genannten Kategorie erklart werden kann. Die neue Beschwerdekategorie mit der
Bezeichnung MIG6/ATRIAS (vgl.211 MIG6/ATRIAS) umfasst auch Probleme mit Zahlerstanden,
insbesondere Verzdogerungen bei der Datenverarbeitung und -Ubermittlung oder auch
Registerprobleme.
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DIAGRAMM 8 - VERTEILUNG VON BESCHWERDEN BETREFFEND ZAHLERSTANDE

m Sonstiges

B Schatzung des Verbrauchs

m Berichtigung des Verbrauchs
nach einem Zahlerproblem

Ubermittlung des Verbrauchs

Berichtigung des Verbrauchs
nach aufeinanderfolgenden
Schatzungen

Verzug bei der Rechnungsstellung

In der wallonischen Energiegesetzgebung ist unter anderem vorgesehen, dass den Verbrauchern
mindestens einmal pro Jahr eine Abrechnung zugestellt werden muss und dass bei Kindigung des
Versorgungsvertrags eine Abschlussrechnung erstellt werden muss.

AuBerdem mussen diese Abschlussrechnungen und Abrechnungen innerhalb von sechs Wochen bzw.
60 Tagen nach der Ubermittlung der Daten aus der Z&hlerablesung durch den Netzbetreiber an den
Versorger erstellt werden.

Im Jahr 2024 wurde nur 1 % der Beschwerden unter dieser eigenstandigen Kategorie registriert. Diese
Zahlen sind jedoch verzerrt, da viele dieser Beschwerden auch in der Kategorie MIG6/ATRIAS zu
finden sind, weil die verspatete Ausstellung von Rechnungen einen groBen Teil der MIG6/ATRIAS-
Beschwerden ausmacht. Erst wenn der Markt wieder normal funktioniert, kann diese Kategorie als
echter Indikator fUr das korrekte Funktionieren des Marktes dienen.



2.1.3. Technik

Technische Probleme sind ein wichtiger Grund flr Beschwerden beim SRME; sie machen 10 % der im
Jahr 2024 bearbeiteten Beschwerden aus. Bei diesen Beschwerden handelt es sich im Allgemeinen um
Probleme mit dem Anschluss/Z&hler, sogar zunehmend um neue Beschwerden im Zusammenhang mit
Smart Metern, Verzdgerungen beim Netzanschluss sowie Probleme mit der Versorgungsqualitat. Es
wurden auch viele Fragen gestellt, die sich auf die Technik bezogen (88 Fragen/16 %).

So stellt der SRME beispielsweise haufig fest, dass der

Empfanger, der bei den mechanischen Doppeltarifzéhlern den n Jahr 2024
Wechsel von einem Tarif zum anderen erméglicht, defekt ist. Der bezogen sich
SRME achtet ebenfalls auf die Einhaltung der Anschlussverfahren 10 % der
und versdumt nicht, den Zusammenhang mit dem in diesem Beschwerden
Zusammenhang vorgesehenen Entschadigungsfall herzustellen und 16 % der
(vgl. 4.2.4 Nichteinhaltung der Anschlussfrist und 3.4 Fragen auf

Widerspruchsfélle zu Entschédigungen, weiter unten). einen

Weitere Beschwerden, auf die in Abschnitt 275
Fotovoltaikanlagen verwiesen wird, kommen zu diesen technischen Problemen hinzu, ndmlich die von
immer mehr Prosumern eingereichten Beschwerden, die sich Uber ungewollte Ausfélle ihrer
Wechselrichter beschweren (zu hohe Netzspannung wahrend der sonnigsten Stunden oder der Einsatz
eines Stromaggregats durch den VNB wahrend einer Sommerperiode, die von den Prosumern als
ungewodhnlich lang empfunden wird), wodurch ihnen verschiedene finanzielle Schaden entstehen.

Diese Problemfalle sind im Allgemeinen Gegenstand einer Beobachtung und einer engen
Zusammenarbeit mit der technischen Direktion der CWaPE.

DIAGRAMM 9 - AUFTEILUNG TECHNISCHER PROBLEME

m Problem mit dem
Anschluss/Zahler

H Sonstiges

Em Problem betreffend der Qualitat
der Versorgung/Netzspannung

Verzdgerung des Anschlusses




2.1.4. Fotovoltaik

Dieser Themenbereich betrifft im Wesentlichen Schwierigkeiten von Eigenerzeugern, die Uber eine an
das Verteilnetz angeschlossene Einheit zur Erzeugung griner Energie mit einer Leistung von bis zu 10
kVA verfugen, und zwar Probleme mit dem Ausgleichsprinzip und Wechselrichterabschaltungen.

Zur Erinnerung: Beim Ausgleich geht es darum, dass der Verbraucher von seinem Verbrauch wahrend
eines bestimmten Zeitraums die im selben Zeitraum ins Netz eingespeiste Energie in Abzug bringen
kann, auch wenn Verbrauch und Einspeisung zu unterschiedlichen Zeitpunkten erfolgt sind. Beim
Ausgleich wird das Netz also letztendlich als ,Lager” genutzt, in welches man einspeist und aus dem
man wieder entnimmt, wobei die Bilanz pro Rechnungsstellungszeitraum erstellt wird. Der Ausgleich
zwischen den aus dem Netz entnommenen und den darin eingespeisten Strommengen wird bis zum
31. Dezember 2030 fur Eigenerzeuger aufrechterhalten, die Uber eine Anlage zur Stromerzeugung aus
erneuerbaren Quellen mit einer entwickelbaren Nettoleistung von héchstens 10 kW verflgen, welche
vor dem 1. Januar 2024 in Betrieb genommen worden ist.

Im Jahr 2024 stellen diese Falle im Zusammenhang mit Fotovoltaikanlagen etwa 15 % der bearbeiteten
Vermittlungsfalle aus. AuBerdem ist anzumerken, dass der SRME ebenfalls mindestens 97 Fragen zu
diesem Thema beantwortet hat (18 % der Fragen). Dies lasst sich unter anderem dadurch erklaren,
dass einige der eingereichten Beschwerden direkt in Form von Fragen behandelt werden kdénnen,
soweit der SRME sofort feststellen kann, dass keine UnregelmaBigkeiten im Dossier vorhanden sind
und die Beschwerde daher unbegrindet ist. Der SRME legt jedoch groBen Wert darauf, den
Beschwerdeflhrer korrekt zu informieren. Sobald er feststellt, dass die Situation vor allem darauf
zurlckzufihren ist, dass der BeschwerdefUhrer/Eigenerzeuger das Ausgleichssystem nicht kennt
(oftmals aufgrund von Z&hlerablesungen, die auBerhalb des jdhrlichen Ablesungszeitraums bei einem
Vertrags- oder Versorgerwechsel durchgefihrt werden, was zu einer Aufteilung der
Rechnungsstellung fuahrt), stellt der SRME alle notwendigen Informationen bereit, damit der
Beschwerdeflhrer seine Situation verstehen und dhnliche Schwierigkeiten kinftig vermeiden kann.

Der SRME weist darauf hin, wie wichtig es fur den Offentlichen Dienst der Wallonie ist, kontinuierlich
Uber den Mechanismus des Ausgleichs und dessen Modalitaten zu informieren, vor allem angesichts
der angekUndigten Entwicklung komplexerer Produkte auf dem Markt, da der Ausgleich in dessen
Zustandigkeitsbereich fallt.

. Im Jahr 2024 stellen diese Falle im
Zusammenhang mit Fotovoltaikanlagen etwa

15 % der bearbeiteten Vermittlungsfille aus.

Der SRME beantwortete mindestens 97 Fragen
zu diesem Thema (18 % der Fragen).




Was die Probleme bei der Netzeinspeisung betrifft, so beklagen immer mehr Prosumer, wie weiter
oben festgestellt, ungewollte Abschaltungen ihrer Wechselrichter (zu hohe Spannung im Netz
wahrend der sonnigsten Stunden oder auch der Einsatz eines Stromaggregats durch den VNB
wahrend einer Sommerperiode, die von den Prosumern als ungewdhnlich lang empfunden wird), was
ihnen verschiedene finanzielle Schaden verursacht. Der SRME vergewissert sich, dass der VNB dem
VNN die Kontrolle der Netzspannung anbietet und dass sein Fall angemessen weiterverfolgt wird.
Allgemein ist zu betonen, dass der SRME ohne einen Entschadigungsmechanismus, der den VNB zur
kurzfristigen Einrichtung einer L6sung veranlasst, nicht in der Lage ist, kurzfristig eine Lo&sung fur die
Anfragen von Prosumern im Falle von ungewollten Wechselrichterabschaltungen zu finden.

DIAGRAMM 10 - AUFTEILUNG DER BESCHWERDEN BEZUGLICH FOTOVOLTAIK

m Ausgleichsverfahren
m Probleme mit der Einspeisung in das Netz
m Sonstiges

m Vorgeschriebene Zahlerablesung
(Kontrolle)

2.1.5. Nichtzahlung

Im Jahr 2024 machte die Einhaltung des im Falle der Nichtzahlung angewandten Verfahrens etwa 1%
der bearbeiteten Beschwerden aus.

Historisch gesehen war dies die zweithaufigste
Beschwerdekategorie, mit der sich der SRME befasste. Dieser
drastische Ruickgang der Zahl der bearbeiteten Beschwerden

in dieser Kategorie ist insbesondere im Hinblick auf die

Haushaltskunden hdochstwahrscheinlich auf das Inkrafttreten
des sogenannten ,Friedensrichter“-Dekrets Anfang 2023
zurlickzufiihren.




Im Laufe des Jahres 2024 tauchten weitere damit zusammenhangende Probleme
auf, wie Beschwerden wegen des End of contract, d. h. wegen der vorzeitigen

Beendigung eines Vertrags durch einen Versorger. Wie im Sonderjahresbericht fir das
Jahr 2024 ,Verpflichtungen 6ffentlichen Dienstes” ausflhrlich beschrieben, wurde beobachtet, dass
sich mehrere Versorger flr eine vorzeitige Beendigung von Energievertrdgen entschieden haben,
anstatt das ,Friedensrichter“-Verfahren zu aktivieren. Konkret fuhrt dies beim SRME zu dringenden
Anfragen wegen einer drohenden Stromabschaltung, da dem Beschwerdeflhrer manchmal nicht
bewusst war, dass er unbedingt einen neuen Energievertrag abschlieBen muss, um eine solche
Situation zu vermeiden. Der SRME begleitet diese BeschwerdefUhrer daher, um sicherzustellen, dass
sie die richtigen Schritte unternehmen.

2.1.6. Kosten des Verteilnetzes

Der Anteil der Beschwerden in diesem Bereich belauft sich auf 5 % der im Jahr
2024 bearbeiteten Beschwerden. Bei den Fragen ist der Anteil deutlich
signifikanter (ca. 163 Fragen bzw. 30 %).

Was die Beschwerden betrifft, so wurden viele in der Unterkategorie ,,Sonstiges” registriert, was eine
groBBe Vielfalt an Fallen und Problemen widerspiegelt. Es ist daher nicht einfach, daraus Lehren zu
ziehen.

Bei den beim SRME eingegangenen Fragen hebt sich die Anwendung des Prosumer-Tarifs und dessen
Modalitaten deutlich von den anderen Unterkategorien ab, in geringerem Maf3e auch die periodischen
Tarife. Nicht-periodische Tarife sind nach wie vor ein wichtiges Thema und erfordern haufig eine
umfassende Erkldrung durch den SRME, um sicherzustellen, dass sie verstanden werden, sowie eine
Uberprufung des angewandten Tarifs.

DIAGRAMM 11 - AUFTEILUNG DER BESCHWERDEN BEZUGLICH DER KOSTEN/TARIFE DES
VERTEILNETZES
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DIAGRAMM 12 - AUFTEILUNG DER ANFRAGEN BEZUGLICH DER KOSTEN/TARIFE DES
VERTEILNETZES

m Prosumer-Tarif

m Periodische Tarife

m Nicht periodische Tarife - Korrektheit
des Tarifes

E Sonstiges

® ErschlieBung des Gebiets

2.1.7. Sonstiges
Wie aus Abbildung 6 - Verteilung der Beschwerden nach Kategorien 2024 hervorgeht, werden
zahlreiche weitere Beschwerdekategorien in geringerem Umfang ebenfalls angefUhrt und nicht

systematisch im Jahresbericht des SRME detailliert dargestellt.

Unter diesen sonstigen Kategorien

kénnen folgende Unter diesen sonstigen Beschwerdekategorien ist es
genannt  werden: Probleme mit interessant festzustellen, dass seit 2023 und infolge
Zahlern mit Vorauszahlungsfunktion, der Energiepreiskrise die Beschwerden iiber
mit dem Status als geschutzter Preise/Vertragsbedingungen stark angestiegen sind
Kunde/Sozialtarif, Schwierigkeiten im (etwa 103 Fille und 6 % der Gesamtzahl).
Zusammenhang mit 2024 nabmen auch problematische Umziige einen
Versorgungsvertrdgen oder auch mit groBeren Anteil als tiblich ein (64 Fille - 4 %).

einem Betrugsverfahren.

BezUglich problematischer Umzlge
ware es wulnschenswert, das
Dokument der Energielbernahme als
Anhang zum Mietvertrag verbindlich vorzuschreiben, um Streitigkeiten aufgrund
zuverlassiger Zahlerstande und die Abrechnung von Verbrauchswerten vor dem Einzug einer Perso
zu vermeiden. In diesem Zusammenhang hat die CWaPE vor allem auf der Grundlage der
RuUckmeldungen des SRME Anpassungen der Technischen Regelung fur die Elektrizitdtsverteilung
vorgeschlagen, die zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts Gegenstand einer Offentlichen
Konsultation sind.




2.2. Verteilung der Beschwerden auf Versorger
und Netzbetreiber

Nach Abschluss der Bearbeitung einer Beschwerde hat der SRME den vom Streitfall betroffenen
Hauptakteur bestimmt. Der betreffende Akteur ist nicht notwendigerweise fur die Ursache des
Streitfalls verantwortlich. Es handelt sich vielmehr um den Akteur, der den BeschwerdefUhrer
zufriedenstellen kann, indem er einen Fehler korrigiert (erforderlichenfalls unter Eingriff des
Netzbetreibers, wenn der Versorger der Empfanger der Beschwerde ist), oder indem er eine fehlende
Information liefert, oder indem er ihm Angaben Ubermittelt, anhand derer der Beschwerdeflhrer davon
Uberzeugt werden kann, dass seine Beschwerde unbegrindet ist. Die folgenden Diagramme stellen
den Prozentsatz der Beschwerden pro Versorger und pro Netzbetreiber dar, die vom SRME bearbeitet
wurden.

Die Zahl der Beschwerden pro Netzbetreiber kann durch spezifische Faktoren des betroffenen
Bereichs, zum Beispiel soziologische Faktoren (z.B. Zahl der Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten)
oder geografische Faktoren (z.B. technische Anféalligkeit des Netzes) beeinflusst sein.

Seit diesem Jahr wurden die Geschaftsbereiche von ORES zu einem einzigen Verteilnetzbetreiber
zusammengefasst, um die Tarife zu vereinheitlichen sowie auch im Rahmen einer allgemeinen Tendenz

zur administrativen Vereinfachung.

DIAGRAMM 13 - PROZENTSATZ DER BESCHWERDEN JE VNB
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DIAGRAMM 14 - PROZENTSATZ DER BESCHWERDEN JE VERSORGER

mENGIE - 44%
mEDF-LUMINUS - 19%
mENECO -14%
B TOTALENERGIES - 12%
mMEGA - 7%
BOCTA +-2%
m COCITER - <1%
EBOLT - <1%

DATS 24 - <1%

ELEGANT - < 1%

ELINDUS - < 1%



3. Fragen

Im Jahr 2024 bezogen sich die am haufigsten gestellten schriftlichen Fragen auf folgende Kategorien:

- Kosten des Verteilnetzes,

- Fotovoltaik,

- Technik/Netzwerke,

- Vertrage/Vertragsbedingungen, Preise und Tarifsimulationen etc.
- Status als geschutzter Kunde/Sozialtarif,

- Verschiedenes.

Manchmal werden auch Unterkategorien in der Fragenverwaltung erfasst, um einen genaueren Einblick
in diese Themen zu erhalten. Daraus ergibt sich: Die ersten drei oben aufgelisteten Kategorien betrafen
mehrheitlich das Ausgleichsprinzip, den Prosumer-Tarif, die periodischen Tarife (auf den
Energierechnungen angegebene Netzkosten) sowie Smart Meter.

Die wichtigsten Themenbereiche erklaren sich vor allem durch die Tatsache, dass die Prosumer eine
Gruppe von Netznutzern darstellen, bei denen die CWaPE und der SRME immer gut bekannt sind.
Diese Zielgruppe zdgert daher nicht, sich an den SRME zu wenden, um Antworten auf ihre Fragen zu
erhalten. Dies lasst sich auch dadurch erklaren, dass andere Einrichtungen dieses Profil fUr diesen
Themenbereich, der nach wie vor stark mit den Kompetenzen der CWaPE verbunden ist, eher an den
SRME weiterleiten. Die Preiskrise und das Ende des Ausgleichs fur neue Anlagen seit Ende 2023 sind
ebenfalls Faktoren, die zu einem Anstieg neuer Prosumer geflhrt haben, die sich Fragen zu Themen
wie Regeln fUr den Ausgleich, Prosumer-Tarif etc. gestellt haben. Die Schwerpunkte haben sich in den
letzten Jahren auch fur die Prosumer verandert (Ende des Ausgleichs, vermehrtes Aufkommen der
Wechselrichterabschaltung, EinfUhrung von Prosumer-Zuschldgen durch einige Energieversorger,
Anwendung des Prosumer-Tarifs etc.), was zu mehr Fragen gefuhrt hat.

Zudem beobachtet der SRME einen Anstieg der Anfragen von allen anderen Verbrauchergruppen, die
insbesondere seit der Energiepreiskrise aktiver auftreten, aufmerksamer auf ihre Strom- oder
Gasrechnung achten und Rat in Bezug auf soziale MaBnahmen, das Verstandnis ihrer Rechnung und
die Funktionsweise des Marktes suchen. Viele Fragen bezogen sich auch auf Energievertrage und
insbesondere auf Vertrage mit variablen Preisen, die 2023 h&ufiger angeboten wurden. Der SRME
nimmt in diesem Rahmen seine Aufgabe der allgemeinen Information Uber Strom und Gas voll wahr
und achtet auch darauf, die FAQ (haufig gestellte Fragen) auf seiner Website zu aktualisieren und
anzubieten, um auf die Sorgen der BUrger einzugehen oder auch um den Kunden zum
Tarifvergleichsrechner hinzufthren.



DIAGRAMM 15 - AUFTEILUNG DER FRAGEN NACH KATEGORIEN IM JAHR 2024
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DIAGRAMM 16 - ENTWICKLUNG DER WICHTIGSTEN KATEGORIEN SCHRIFTLICHER FRAGEN SEIT
2017
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4. Entschadigungen

4.1. Einleitung

Seit 2008 sind im Strom- und im Gasdekret mehrere (zumeist pauschale) Entschadigungsverfahren
vorgesehen, mit denen die wallonischen Kunden schneller entschadigt werden sollen, als dies bei
gemeinrechtlichen Verfahren der Fall wére, wenn diese Kunden mit Problemen konfrontiert sind, die
auf ihren Netzbetreiber oder Versorger zurlckzuflUhren sind. Diese Entschadigungsmechanismen
tragen zu einer beschleunigten Entschadigung bestimmter Kunden bei, erleichtern den Erhalt einer
Entschadigung in bestimmten Fallen (oder verhindern sogar, dass der betreffende Akteur sich seiner
Verantwortung entzieht) und erméglichen im Konfliktfall im Hinblick auf die Abgabe einer
Stellungnahme oder die Formulierung einer zwingenden Entscheidung den RUckgriff auf einen
auBergerichtlichen Weg: den SRME.

Die in diesem Bericht vorgesehenen und genannten Zahlen sind Gegenstand einer jahrlichen
Indexierung?.

Diese Zahlen zu den verschiedenen in den Dekreten vorgesehenen Fallen, die nachstehend aufgeflhrt
werden, wurden von den Netzbetreibern und den Energieversorgern im Rahmen ihrer Verpflichtung
zur jahrlichen Berichterstattung angegeben.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass der Gesamtbetrag der von den Stromnetzbetreibern
ausgezahlten Entschadigungen sich im Jahr 2024 auf 1.626.131,57 EUR belief. Beim Gas zahlte
lediglich ORES 7.207,77 EUR aus, allerdings im Rahmen unmittelbarer Sach- und/oder
Personenschaden (ausgenommen Bestimmungen der Dekrete).

Die Energieversorger haben ebenfalls insgesamt 6.863,13 EUR an Entschadigungen an ihre Kunden
ausgezahilt.

1 Die indexierten Betrage sind auf der Website der CWaPE zu finden (www.cwape.be).


http://www.cwape.be/

DIAGRAMM 17 - VON DEN VNB STROM 2024 GEZAHLTE ENTSCHADIGUNGEN
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DIAGRAMM 18 - VON DEN VNB GAS 2024 GEZAHLTE ENTSCHADIGUNGEN
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4.2. Detaillierte Zahlen

4.2.1. Unterbrechung der Stromversorgung wahrend mehr als 6 Stunden?

Diese Entschadigung betragt 100 EUR3 pro Zeitraum von sechs Stunden Unterbrechung fur Kunden,
die an das Stromverteilnetz angeschlossen sind, und geht zulasten des Netzbetreibers, der die
Unterbrechung bzw. deren Fortdauer verursacht hat. Die Entschadigung wird nicht féllig, wenn die
Abschaltung geplant war und die Kunden rechtzeitig informiert wurden bzw. die Abschaltung und ihre
Fortdauer auf hdhere Gewalt zurlckzuflUhren sind.

Diese pauschale Entschadigung ist in Artikel 25bis des Dekrets vom 12. April 2001 bezUglich des
regionalen Elektrizitatsmarktes in der durch das Dekret vom 5. Mai 2022 (in Kraft getreten am 15.
Oktober 2022) gednderten Fassung vorgesehen. Diese Entschadigung ist von Rechts wegen fallig,
ohne dass der Endkunde sich mit einem Entschadigungsantrag an den Betreiber des Netzes, an das er
angeschlossen ist, wenden muss.

Einige Zahlen

Im Jahr 2024 wurden 2.399 Entschadigungen von den VNB ausgezahlt und 712 Falle sollen zum
Zeitpunkt der Ubermittlung der Berichterstattung durch die VNB noch in Bearbeitung sein. Dies
entspricht einem Gesamtbetrag von 349.650,59 EUR, der an die betroffenen Verbraucher ausgezahlt
wurde.

Es ist zu beobachten, dass die oben erlduterte im Dekret verankerte Anderung zu einem starken
Anstieg der gezahlten Entschadigungen im Vergleich zu den historischen Zahlen geflhrt hat.
Tatséchlich liegt der historische Durchschnitt fur alle VNB bei etwa 20.000 EUR/Jahr, wahrend sich
der Betrag im Jahr 2024 auf 349.650,59 EUR belauft.

Der SRME wird darauf achten, dass alle VNB dieses neue Verfahren
ordnungsgemafl anwenden, da es den Anschein hat, dass einige VNB behaupten,
im Laufe des Jahres 2024 keine Entschadigungen gezahlt zu haben.

2 Artikel 25bis des Dekrets vom 12. April 2001
= Art. 25septies des Dekrets vom 12. April 2001 bezlglich der Organisation des regionalen
Elektrizitatsmarktes: ,pie in den Artikeln 25bis bis 25quinquies festgelegten Betrége werden jéhrlich von Rechts wegen

indexiert, indem sie mit dem Verbraucherpreisindex vom Juni des Jahres n-1 multipliziert und durch den Verbraucherpreisindex
vom Juni 2008 dividiert werden. “



DIAGRAMM 19 - ENTSCHADIGUNGEN WEGEN EINER NICHT GEPLANTEN UNTERBRECHUNG DER
VERSORGUNG WAHREND MEHR ALS 6 AUFEINANDERFOLGENDEN STUNDEN
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4.2.2. Ausfall oder Abschaltung der Versorgung mit Schadensfolge*

Dieser Fall behandelt Zwischenfalle, die im Netz auftreten (auBerordentliche Uberspannungen,
NichtUbereinstimmung der Versorgung mit den Vorgaben, Abschaltungen etc.) und welche einen
direkten Sachschaden oder Kdrperschaden zur Folge haben. Flr solche Schaden sieht das Dekret eine
Entschadigung zulasten des verantwortlichen Netzbetreibers vor (vorbehaltlich eines Falles hdherer
Gewalt). Diese Entschadigung ist mit einem Selbstbehalt in Hohe von 100 EUR verbunden und betragt
hochstens 2.000.000 EUR pro Schadensereignis. Dieser Selbstbehalt und dieser Hochstbetrag gelten
jedoch nicht bei einem schwerwiegenden Fehler des Netzbetreibers; auBerdem sind Personenschaden
vollumfanglich zu entschadigen.

Einige Zahlen

Im Jahr 2024 wurden 517 von insgesamt 3.262 Dossiers von den VNB angenommen. Der Gesamtbetrag
belief sich auf 1.267.818,66 EUR. Zum Moment der Berichterstattung durch die VNB befanden sich noch
974 Dossiers in Bearbeitung.

4 Artikel 25quinquies und 25sexies des Dekrets vom 12. April 2001



DIAGRAMM 20 - ENTSCHADIGUNGEN JEDES DIREKTEN, KORPERLICHEN ODER MATERIELLEN
SCHADENS, DER AUFGRUND DER NICHT GEPLANTEN/NICHT MITGETEILTEN
UNTERBRECHUNG ODER DER NICHTKONFORMITAT ODER UNREGEL-
MABIGKEIT DER STROMVERSORGUNG ENTSTANDEN IST
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Man beachte, dass fur die Gasversorgung ein vollig anderer Mechanismus als fur die Stromversorgung
greift. Das ,Gasdekret“s sieht keinerlei Entschadigungsverfahren vor: Darin wird lediglich der
Grundsatz einer zu zahlenden Entschadigung bei Fehlern des VNB aufgestellt. Die Absicht des
Gesetzgebers lag hier darin, zu verhindern, dass sich der VNB seiner Haftung durch Anwendung einer
Haftungsausschlussklausel entzieht. ORES Gas hat 2024 17 Antrage verzeichnet. Davon wurden 10
angenommen und 3 befinden sich noch in Bearbeitung, mit einem Gesamtbetrag von 7.207,77 EUR.

4.2.3. Abschaltung der Strom- oder Gasversorgung infolge eines
Verwaltungsfehlers®

Es handelt sich dabei um einen Entschadigungsfall, der in einem Kontext des liberalisierten Marktes
von betrachtlichem Interesse in der Praxis ist. Die Entsch&digung von materiellen Fehlern, die auf
technische Zwischenfalle zurlGckzufUhren sind, gibt es schon seit jeher, ob direkt oder Uber einen
Feuerversicherungsvertrag. Dies trifft zumindest fur die hier ins Auge gefassten Hypothesen zu, die
haufig aus der mit der Liberalisierung des Marktes und der Vielzahl der Akteure einhergehenden
Komplexitdt entstehen.

Artikel 25quater des Dekrets vom 19. Dezember 2002 bezuglich der Organisation des regionalen Gasmarktes
& Artikel 25ter und 31bis des Dekrets vom 12. April 2001 und Artikel 25bis und 30ter des Dekrets vom 19. Dezember 2002



Eine solche Abschaltung kann beispielsweise die Folge eines nicht ordnungsgeman durchgeflhrten
Verfahrens oder einer falschen Identifizierung des Anschlusses des Kunden sein; hier ist eine
Entschadigung in H6he von 125 EUR pro Tag bis zur Wiederherstellung der Versorgung zu zahlen,
wenn es sich hierbei um den VNB handelt, bzw. bis zum Antrag auf Wiederaufnahme der Versorgung,
wenn es sich hierbei um den Versorger handelt, mit einem H6chst-Entschadigungsbetrag von 1.875
EUR. Die Abschaltung nach einem Verwaltungsfehler des Versorgers ist nicht nur mit dem Verfahren
bei Nichtzahlung verbunden. Der SRME ist der Ansicht, dass diese Hypothese die Abschaltung der
Stromversorgung oder der Gasversorgung betrifft:

- die entgegen den Vorschriften des Dekrets oder dessen Ausflhrungserlassen vorgenommen
wird (zum Beispiel: die Abschaltung, nachdem der Versorger den Vertrag ordnungswidrig
beendet hat, ohne dass ein anderer Versorger sich fur die Wiederaufnahme der Versorgung
zu erkennen gegeben hat, wobei die Abschaltung auf die ungerechtfertigte Einleitung des
Verfahrens bei einem problematischen Umzug auf Antrag des Versorgers erfolgt ist);

- dieinfolge eines Verwaltungs- oder Rechnungsstellungsfehlers des Versorgers erfolgt.

Einige Zahlen

2024 wurden 49 Entschadigungsantrage wegen einer Abschaltung der Stromversorgung aufgrund
eines Verwaltungsfehlers an die Netzbetreiber gerichtet, davon wurden 31 fur einen Gesamtbetrag von
5.570,82 EUR von ORES angenommen.

Von den Energieversorgern zahlten nur DATS 24, ENECO, ENGIE und MEGA eine Gesamtsumme von
5.086,28 EUR an Entschadigungen fur elf Unterbrechungen infolge von Verwaltungsfehlern aus.

DIAGRAMM 21 - ENTSCHADIGUNGEN AUFGRUND EINER AUSBLEIBENDEN STROMVERSORGUNG
INFOLGE EINES VERWALTUNGSFEHLERS
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4.2.4. Nichteinhaltung der Anschlussfristen’

In Ermangelung eines Anschlusses innerhalb der vorgesehenen Fristen schwankt der Betrag der
Entschadigung je nach Kundentyp (25, 50 oder 100 EUR (nicht indexiert) pro Verzugstag). Diese
Entschadigung geht zulasten des s&dumigen VNB, wird aber nicht fallig, wenn hdhere Gewalt
nachgewiesen werden kann. Desgleichen beginnen die Fristen nicht, wenn eine verninftige Bedingung,
die im Angebot des VNB angegeben ist und deren Ausflhrung dem Nutzer des Verteilnetzes obliegt,
von diesem nicht ausgefuhrt worden ist.

2024 hat nur ORES einen von 17 bei allen VNB (Strom) eingegangenen Entschadigungsantragen
angenommen und einen Betrag von 2.218,64 EUR ausgezahlt. Beim Gas wurde nur ein einziger
Entschadigungsantrag wegen einer Verzdgerung des Anschlusses von RESA verzeichnet, fUr den an
den betroffenen Nutzer keine Auszahlung erfolgte.

4.2.5. Fehler bei einem Antrag auf Wechsel des Versorgers®

Die Bestimmungen der Dekrete sehen eine pauschale Entschadigung in Hohe von 100 EUR® pro Monat
Verzug bei einem Antrag auf Wechsel des Versorgers zulasten des hierfUr haftbaren VNB bzw.
Versorgers vor.

Im Jahr 2024 sollen in diesem Zusammenhang nur sechs Entschadigungsforderungen an die VNB
gerichtet worden sein, von denen nur eine zur Zahlung eines Betrags von 872,86 EUR durch RESA Est
gefUhrt hat.

4.2.6. Fehler bei einer bereits bezahlten Strom- oder Gasrechnung'

Hierbei handelt es sich um Falle, in denen ein Niederspannungs-/Niederdruckkunde, der einen
Rechnungsfehler (fur eine strittige Rechnung, deren Betrag bezahlt wurde) feststellt, ein
diesbezlgliches Einschreiben an seinen Versorger schickt und dieser:

e entweder die Beschwerde nicht innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen nach deren Erhalt
bearbeitet;

e oder ihm keine berichtigte Rechnung sendet und nicht innerhalb von dreiig Kalendertagen
nach Anerkennung des Fehlers den entsprechenden Betrag zurlckerstattet. Falls die
Ausstellung der berichtigten Rechnung eine Anderung der Verbrauchsdaten erforderlich
macht, ist der Versorger dazu angehalten, seine Rechnungsstellung innerhalb einer Frist von
zwei Monaten ab Erhalt der Berichtigungen vom Netzbetreiber zu korrigieren und die
Ruckerstattung innerhalb von dreiig Kalendertagen ab der berichtigten Rechnung zu zahlen.

In diesem Fall hat der betreffende Versorger eine pauschale Entschadigung in Hohe des Betrags der
Zwischenrechnung des Kunden fUr einen Monatsverbrauch im laufenden Jahr zu zahlen. Diese
Entschadigung ist dann nicht zu zahlen, wenn der Fehler durch den Kunden verursacht wurde.

7 Artikel 25quater des Dekrets vom 12. April 2001 und Artikel 25ter des Dekrets vom 19. Dezember 2002

8 Artikel 25ter und 31bis des Dekrets vom 12. April 2001 und Artikel 25bis und 30ter des Dekrets vom 19. Dezember 2002

9 Art. 25septies des Dekrets vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen Elektrizitdtsmarktes: ,Die in den Artikeln 25bis bis
25quinquies festgelegten Betrdge werden jahrlich von Rechts wegen indexiert, indem sie mit dem Verbraucherpreisindex vom Juni des Jahres n-1
multipliziert und durch den Verbraucherpreisindex vom Juni 2008 dividiert werden. “

10 Artikel 31ter des Dekrets vom 12. April 2001 und 30quater des Dekrets vom 19. Dezember 2002



Einige Zahlen

2024 wurden insgesamt 25 Entschadigungsantrdge aus diesem Grund vom Versorger MEGA
registriert, von denen 9 angenommen wurden. Dies hat zu einer Zahlung von insgesamt 1.776,85 EUR
gefuhrt.

4.3. Entwicklung seit 2010

4.3.1. Stromnetzbetreiber

DIAGRAMM 22 - ENTWICKLUNG DER VON DEN STROMNETZBETREIBERN SEIT 2010
GEZAHLTEN ENTSCHADIGUNGEN 2010
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Gasnetzbetreiber

4.3.2.

DIAGRAMM 23 - ENTWICKLUNG DER VON DEN GASNETZBETREIBERN SEIT 2010 GEZAHLTEN

ENTSCHADIGUNGEN
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4.3.3. Versorger

DIAGRAMM 24 - ENTWICKLUNG DER VON DEN ENERGIEVERSORGERN SEIT 2010 GEZAHLTEN

ENTSCHADIGUNGEN
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4.4. Widerspruchsfalle zu Entschadigungen

Der SRME hat 25 zuldssige Beschwerden in Entschadigungsfragen erhalten. Die Verteilung dieser
Antrage ist der nachstehenden Tabelle zu entnehmen. Die Ubrigen in den Gesamtzahlen enthaltenen
Falle waren unzuldssig oder mussten im Rahmen des Schlichtungsverfahrens behandelt werden, da die
Elemente des Dossiers nicht den in der Verordnung vorgesehenen Bestimmungen hinsichtlich
Entschadigungen entsprachen.

DIAGRAMM 25 - VERTEILUNG DER WIDERSPRUCHE ZU ENTSCHADIGUNGEN, DIE 2024
EINGEGANGEN SIND
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5. Schlichtung

Das in den Artikeln 18 ff. des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 8. Januar 2009 bezuglich des
Regionalen Mediationsdienstes flr Energie vorgesehene Schlichtungsverfahren ist weitaus weniger
geldufig als das Vermittlungsverfahren. Ublicherweise wird das Schlichtungsverfahren von Fachleuten
eingeleitet, die dieses Verfahren nutzen, um komplexe Streitfalle und/oder Streitfdlle mit hohem
Streitwert zu entscheiden, zum Beispiel mit Bezug auf Probleme in Verbindung mit dem Zugang zum
Verteilnetz fur (kUnftige) GrUnstromerzeuger oder in Verbindung mit den technischen Normen
bezlglich der Versorgung oder der Einspeisung von Strom.

Diese vom SRME organisierte Schlichtung umfasst die Abhaltung von Verhandlungen unter dem
Vorsitz des Schlichters in den Raumen des SRME. Der Schlichter hért die Parteien an und macht
Vorschldge fUr eine auBergerichtliche Einigung, die gegebenenfalls Gegenstand eines
Schlichtungsprotokolls fur die Parteien ist.

2024 wurde keine neue Schlichtungsakte beim SRME eroffnet.



6. Der SRME vor Ort

6.1. Verstarkte Prasenz vor Ort - Teilnahme an
lokalen Energiemessen und Schulungen fur
Akteure vor Ort

Seit einigen Jahren nimmt der SRME an Energiemessen teil, die von bestimmten Akteuren vor Ort,
insbesondere den OSHZ, organisiert werden. Diese Veranstaltungen bringen eine Reihe von
Organisationen und Unternehmen zusammen, die den Blrgern Ratschlage zum taglichen Umgang mit
Energie geben kdnnen. Neben dem SRME sind oft auch die Energieabteilung des OSHZ, die
Energieberatungsstellen des Offentlichen Dienstes der Wallonie, ein Vertreter des VNB des
betreffenden Ortes, die Provinz, Organisationen, die die rationelle Energienutzung oder dkologische
und wirtschaftliche Reinigungsprodukte foérdern, Sicherheitsdienste (Feuerwehr, Polizei etc)),
Elektriker (Fotovoltaikanlagen, Ladestationen und Haushaltsbatterien etc.) etc. anwesend. Einige
Aussteller bieten auch Mini-Konferenzen an.

Diese Veranstaltungen sind natlrlich bescheidener als Messen wie BATIBOUW, aber die Burger sind
angenehm Uberrascht, wenn sie dort Vertreter der CWaPE und des SRME treffen k&nnen. Damit
erhalten sie die Gelegenheit, eine gute Beratung und eine Prasentation des Compacwape in der Nahe
ihres Wohnortes zu erhalten. Die Summe dieser lokalen Veranstaltungen ermoglicht langfristig, dass
wir in allen Ecken der Wallonie préasent und sichtbar bleiben, wobei einige Broschlren, Visitenkarten
und einige Elemente, die es ermdglichen, sich bei den Verbrauchern und Akteuren vor Ort in
Erinnerung zu rufen, zurlckgelassen werden, sodass unsere Dienstleistungen auch nach der
Veranstaltung durch Mundpropaganda weiter geférdert werden.

Im Laufe des Jahres 2024 nahm der SRME unter anderem an den Energiemessen in Ath, Antoing und
Awans teil. Jedes Jahr tragt der SRME auch zu Grundausbildungen im Bereich Verwaltung und Energie
sowie zu anderen Austauschveranstaltungen mit Energieberatern bei, die vom Verband der OSHZ
organisiert werden.

A=

(]

Louvaun Heerl
. Bruxelles . o
o%rtral Maastnchto f
Alx Ia
(Lokalisierung der \oMouscron Waterloo 9
Veranstaltungen, an denen der oRoubaix 9 9
SRME in den letzten Jahren \ 9 | E4C
teilgenommen hat) b-d'Asci 9 (E42 |
t 9 E42 | (E19 | ¢ mVemers
(<2 ~ Mons L& Nur >
Parc ndrurU\ : y
° ChWroi L
_.régional’ " | y 8\ / A
Scarpe-Escauty L YN 9 4 1
W Maubeuge Dinant
Marche-€§-amenne
I%’ Parc /um/rw 5 -
ambrai régional. (/6‘ ? €25 S
I'Av /esNois, /
m Bastogne’
/"\\\/-/ [
int-Quentin Parc nature &y
° régional'des 1 !
Ardennes ~#Bouillon L
Sedan \_‘ ’ 3 9
(A26 L Arlon® L,
w> _Lux




6.2. Teilnahme an von Ombudsman.be
veranstalteten Aktionen

Im Jahr 2024 entschied sich Ombudsman.be fur eine Online-Préasenz, die sich an Akteure vor Ort
richtet. In diesem Rahmen hat der SRME einen Musterfall fur Beschwerden vorgelegt, der vom
Verwaltungsrat von Ombudsman.be fUr das Webinar verwendet werden kann, das am Internationalen
Tag des Ombudsmanns - dem 10. Oktober - live Ubertragen wurde.

Der SRME erinnerte erneut an die aktive Prdsenz der Ombudsleute vor Ort, die 2026 erneut in Form
einer Ombudstour durch Belgien stattfinden soll, da 2025 der Neugestaltung der Website
Ombudsman.be gewidmet ist.

Parallel zu dieser Prasenz bei den Akteuren vor Ort hat der SRME zu den Arbeiten beigetragen, die
zum Memorandum von Ombudsman.be an die politischen Entscheidungstrager des Landes fuhrten
Dieses Memorandum enthalt funf Empfehlungen, die auf den Feststellungen der Ombudsleute im
Rahmen ihrer Tatigkeit und den innerhalb des Netzwerks ausgetauschten Erfahrungen basieren und
darauf abzielen, den Zugang der Blrger zu ihren Rechten, Dienstleistungen und zu den Mediatoren zu
foérdern. Die funf Empfehlungen lauten folgendermafen:

e Gewahrleistung und Starkung des Zugangs der Burger zu ihren Rechten, z B. durch
automatische Gewdhrung von Rechten ohne vorherigen Antrag oder durch allgemeine
Anwendung des ,,Only-once“-Prinzips

e Gewahrleistung der Zuganglichkeit der Dienste und Unternehmen, z B. durch
flichendeckende Unterstitzung von Personen, die Schwierigkeiten bei der Nutzung
digitalisierter Verwaltungsverfahren haben, oder durch die Beibehaltung physischer
Anlaufstellen, auch in lIdndlichen Gebieten

e Gewidhrleistung des Internetzugangs als Grundbedurfnis, z. B. durch die Festlegung
spezifischer Regeln flr einen minimalen Zugang zu qualitativ hochwertigem und leistbarem
Internet

e Gewadhrleistung der Einrichtung der Funktion eines Ombudsmanns auf jeder
Regierungsebene, einschlieflich auf Ebene der Gemeinden und der OSHZ

e Gewadhrleistung des Status und der Unabhdngigkeit der Ombudsmanner, z. B. durch die
Verankerung im Grundgesetz, das Recht auf Zugang zu einem Ombudsmann, der unabhdngig
von der Verwaltung oder dem Unternehmen ist, gegentiber dem er Beschwerden annimmt.

6.3. Teilnahme am Kolloquium der CWaPE

Um alle Aspekte in Verbindung mit dem Schutz des Haushaltskunden und mit dem Schutz von KMU
zu beleuchten und um die MaBnahmen und Verpflichtungen auszufUhren, die auf europadischer,
belgischer und wallonischer Ebene vorgesehen sind, hielt die CWaPE am 11. Dezember 2024 ein
Kolloguium zu diesem Thema ab.

Im Laufe dieses Tages hatte der SRME Gelegenheit, eine Prdsentation Uber seine Aufgaben, die
haufigsten Beschwerden und Fragen, die Nichtinanspruchnahme von Rechten und die konkreten
MaBnahmen, die er in diesem Zusammenhang setzt, zu halten.



Rund zwanzig Sprecher und Diskussionsteilnehmer beteiligten sich an diesem Kolloquium, zu dem
knapp 120 Ga&ste aus allen Bereichen geladen waren. Da dieses Thema eine Reihe wichtiger Beteiligter
betraf, bot sich dem SRME auch die Gelegenheit, Kontakte zu Akteuren vor Ort zu knUpfen, darunter
Energieberater, der Verband der OSHZ, Energie Info Wallonie etc.

Alle Vortrdge sind auf der Website der CWaPE verflUgbar: https://www.cwape.be/documents-
recents/la-protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre.

6.4. Messe Municipalia

Der SRME arbeitete an moglichen Synergien, um eine Prdsenz seines Dienstes auf dem Salon des
Mandataires (Municipalia) zu gewahrleisten.

Diese Beteiligung wurde ab 2024 durch eine Zusammenarbeit mit den Dienststellen des Mediators der
Wallonie und der Franzdsischen Gemeinschaft - Wallonie-Brlssel ermdglicht.

Diese Messe bietet dem SRME die Gelegenheit, an der Seite von 6ffentlichen Behdrden, Akteuren vor
Ort (beispielsweise OSHZ-Verband), Akteuren und Betreibern des Energiemarktes zu stehen, um seine
Aufgaben darzulegen und an die wesentliche Rolle zu erinnern, die er in der Wallonischen Region und
auf dem Energiemarkt spielt.

Die Veranstaltung wird auch von sehr vielen Mandatstrédgern und Mitgliedern des lokalen &ffentlichen
Dienstes besucht, die fur den SRME als lokales Bindeglied fungieren. So trifft man in den Fluren der
Messe beispielsweise auf Energie-Mentoren, Vorsitzende von OSHZ oder Gemeindeverwaltungen. All
dies sind Gelegenheiten, um Informationen weiterzugeben, unsere Kontaktdaten zu Ubermitteln und
die fUr die Gemeinschaft erbrachten Dienstleistungen hervorzuheben.



https://www.cwape.be/documents-recents/la-protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre
https://www.cwape.be/documents-recents/la-protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre

Das Jahr 2025 war von der Rickkehr des SRME zur Messe Municipalia, wo unter
anderem seine neue visuelle Identitat vorgestellt wurde, gepragt.

Auf der Grundlage der Erfahrungen aus den Jahren
2024 und 2025 muss eine interne Bewertung
durchgefuhrt werden, um festzustellen, ob die
Zusammenarbeit mit dem Mediator der Wallonie
weiterhin relevant ist, da der Stand nicht in der Nahe
der Stande fur den Energiesektor liegt. Hierbei ist auch
die Haushaltsdisziplin zu berlcksichtigen.

Aufgrund des positiven
Feedbacks und der
FortfUhrung der  Projekte
»Akteure vor Ort“ wird der
SRME seine BemuUhungen in
Zukunft auch vor Ort
fortsetzen und bei kunftigen
Veranstaltungen Prasenz
zeigen.




