
RAPPORT ANNUEL SPÉCIFIQUE

2024

du Service régional de médiation
pour l’énergie



INTRODUCTION --------------------------------------------------------------------------------------- 4 

1. GÉNÉRALITÉS ----------------------------------------------------------------------------------- 9 

1.1. Types de demandes et procédures ------------------------------------------------------------------------------------ 9 

2. MÉDIATION ----------------------------------------------------------------------------------- 12 

2.1. Catégories de plaintes ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 14 
2.1.1. MIG 6 - ATRIAS ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 15 
2.1.2. Index de consommation ---------------------------------------------------------------------------------------- 17 
2.1.3. Retard de facturation -------------------------------------------------------------------------------------------- 18 
2.1.4. Technique ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 19 
2.1.5. Photovoltaïque ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 20 
2.1.6. Défaut de paiement ---------------------------------------------------------------------------------------------- 21 
2.1.7. Coûts de réseau de distribution ------------------------------------------------------------------------------ 22 
2.1.8. Autres ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

2.2. Répartition des plaintes par fournisseur et par gestionnaire de réseau ---------------------------------- 23 

3. QUESTIONS ------------------------------------------------------------------------------------ 25 

4. INDEMNISATIONS --------------------------------------------------------------------------- 27 

4.1. Introduction ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

4.2. Chiffres détaillés ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 
4.2.1. Interruption de la fourniture d’électricité de plus de 6 heures -------------------------------------- 29 
4.2.2. Défaut ou coupure de la fourniture entrainant un dommage ---------------------------------------- 30 
4.2.3. Coupure d’électricité ou de gaz à la suite d’une erreur administrative ---------------------------- 31 
4.2.4. Non-respect des délais de raccordement ------------------------------------------------------------------ 33 
4.2.5. Erreur lors d’une demande de changement de fournisseur ------------------------------------------ 33 
4.2.6. Erreur dans une facture d’électricité ou de gaz déjà acquittée -------------------------------------- 33 

4.3. Evolution depuis 2010 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 34 
4.3.1. GRD électricité ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 34 
4.3.2. GRD gaz -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 35 
4.3.3. Fournisseurs -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 35 

4.4. Contestations en matière d’indemnisation ------------------------------------------------------------------------ 36 

5. CONCILIATION -------------------------------------------------------------------------------- 37 



6. LE SRME SUR LE TERRAIN ----------------------------------------------------------------- 38 

6.1. Une présence renforcée sur le terrain – participation aux salons énergies locaux et formations 

aux acteurs de terrain ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 38 

6.2. Participation aux actions organisées par Ombudsman.be ---------------------------------------------------- 39 

6.3. Participation au colloque de la CWaPE ------------------------------------------------------------------------------ 39 

6.4. Le Salon Municipalia ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 40 













 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 
 
 
 
 

73%

25%

1%

1%



 

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

0 50 100 150 200 250 300 350



 

 

56%

44%



80%

12%

8%

67%

21%

12%



 

32%

19%15%

10%

6%

5%

4%
2%2%

1%

1%
1%

1%
1%
1%

0%



 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900



 



 



 

42%

25%

13%

12%

8%



 

46%

27%

19%

8%



 



 

45%

31%

15%

9%



 

45%

24%

15%

8%

4% 4%



 

 

 



44%

19%

14%

12%

7%
2%

1%1%

75%

22%

2%
1%
0%



 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



30%

22%18%

16%

4%
3%

3%
3%

1%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



 

 

1

   
ELIA ORES RESA



ENGIE MEGA ENECO DATS24

M
o

n
ta

n
t 

en
 E

U
R

http://www.cwape.be/


 

 



 

ORES RESA



5

 

 

ELIA ORES RESA



- 

- 

ENECO ENGIE MEGA DATS24



 

 

 

• 

• 

 



 

 

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4



 

 

 

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4



 

48%

20%

12%

12%

8%



 



 
 



 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 



 

 

 

https://www.cwape.be/documents-recents/la-protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre
https://www.cwape.be/documents-recents/la-protection-du-consommateur-supports-des-exposes-du-colloque-du-11-decembre



	Introduction
	1. Généralités
	1.1. Types de demandes et procédures

	2. Médiation
	2.1. Catégories de plaintes
	2.1.1. MIG 6 - ATRIAS
	2.1.2. Index de consommation
	2.1.3. Retard de facturation
	2.1.4. Technique
	2.1.5. Photovoltaïque
	2.1.6. Défaut de paiement
	2.1.7. Coûts de réseau de distribution
	2.1.8. Autres

	2.2. Répartition des plaintes par fournisseur et par gestionnaire de réseau

	3. Questions
	4.  Indemnisations
	4.1. Introduction
	4.2. Chiffres détaillés
	4.2.1. Interruption de la fourniture d’électricité de plus de 6 heures
	4.2.2. Défaut ou coupure de la fourniture entrainant un dommage
	4.2.3. Coupure d’électricité ou de gaz à la suite d’une erreur administrative
	Quelques chiffres

	4.2.4. Non-respect des délais de raccordement
	4.2.5. Erreur lors d’une demande de changement de fournisseur
	4.2.6. Erreur dans une facture d’électricité ou de gaz déjà acquittée

	4.3. Evolution depuis 2010
	4.3.1. GRD électricité
	4.3.2.  GRD gaz
	4.3.3. Fournisseurs

	4.4.  Contestations en matière d’indemnisation

	5. Conciliation
	6. Le SRME sur le terrain
	6.1. Une présence renforcée sur le terrain – participation aux salons énergies locaux et formations aux acteurs de terrain
	6.2. Participation aux actions organisées par Ombudsman.be
	6.3. Participation au colloque de la CWaPE
	6.4. Le Salon Municipalia


